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课程思政在旅游服务礼仪课程中的实践与探索
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摘      要  ：  �当前“立德树人”成为我国高等教育的首要使命和根本任务，课程思政也成为各高校教学改革的一大方向。旅游服务

礼仪这门课程蕴含着丰富的思政元素，本文从教学目标、教学内容、教学评价三个方面探索了旅游服务礼仪融入课程

思政的策略，使学生在学习礼仪知识的同时提升思想政治素养，提高自身礼仪修养，为培养德才兼备的旅游管理专业

人才提供参考与借鉴。
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Abstract  :  � At present, "fostering virtue through education" has become the primary mission and fundamental task 

of China's higher education, and curriculum ideology and politics has also become a major direction of 

teaching reform in various colleges and universities. The course of tourism service etiquette contains 

rich ideological and political elements. This paper explores the strategies of integrating curriculum 

ideology and politics into tourism service etiquette from three aspects: teaching objectives, teaching 

content, and teaching evaluation, so that students can improve their ideological and political literacy 

and their own etiquette cultivation while learning etiquette knowledge, providing reference for cultivating 

tourism management professionals with both virtue and ability.​
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引言

礼仪是人类文明进步的重要标志之一，是一个国家、民族文化的重要组成部分。《旅游服务礼仪》作为高等院校旅游管理的专业课

之一，其主要教学目标就是培养学生的礼仪修养和职业素养，满足社会对旅游管理人才的需要。

一、开展《旅游服务礼仪》课程思政的必要性

（一）有助于深化教学内容，提升课堂教学效果 

《旅游服务礼仪》课程教学内容可按照通用类礼仪知识、职

业规范和文化习俗知识进行模块划分，将礼仪修养、道德规范、

行为规范、职业规范、尊重信仰、热爱祖国、坚定文化自信等课

程思政元素融入理论和实践教学中，使教学内容更加有内涵，丰

富学生的精神涵养，塑造学生形象气质，培养学生的礼仪素养，

使学生真正将理论知识内化为自己的言行举止，让他们自觉约束

行为规范，引导他们学习礼仪背后蕴含的中华优秀传统文化、民

族精神，从而增强他们文化自信，激励他们自觉践行社会主义核
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心价值观 [1]。

（二）有助于实现教学目标，培养学生职业素养

旅游服务礼仪的教学目标是培养学生的礼仪修养和职业素

养，但是目前大学生却普遍存在礼仪素养欠缺的问题。高校礼仪

的培养重理论，轻实践。许多院校只是简单开展讲解中华礼仪、

商务礼仪和西方礼仪等知识，没有把职场礼仪、道德素养等和礼

仪知识衔接起来，影响了学生对旅游服务礼仪的深度了解，不利

于他们职业道德素养发展 [2]。在旅游服务礼仪的教学中深入挖掘

课程思政元素，立德树人，帮助学生树立正确的世界观、人生观

和价值观。着力培养学生的服务意识、吃苦耐劳、爱岗敬业、团

结合作、人际沟通等职业素养。有助于实现知识与能力目标，
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情感态度与价值观目标，为旅游企业培养德才兼备的高素质人

才 [3]。

二、课程思政融入《旅游服务礼仪》课程的改革实施

途径

课程思政引领下的《旅游服务礼仪》课程教学改革要落实全

方位、全过程理念，确保思政教育融入教学目标、教学重难点、

教学过程、教学案例与教学设计和教学评价中，让思政教育全程

贯穿课程教学，让学生在学习旅游服务礼仪专业知识的同时接受

思政教育熏陶，从而提高他们道德情操 [4]。当前本校旅游服务礼

仪课程思政教学存在思政教学目标设置不清晰、教学内容中思政

元素体现不足、实践环节设计待完善、考核方式单一等问题。

（一）以立德树人为根本，修订《旅游服务礼仪》思政教学

目标

《旅游服务礼仪》课程思政教学是落实立德树人根本任务的

重要途径，要全面、深入挖掘教材中蕴含的思政元素，完善课程

思政教学目标、教学设计。教师要挖掘各个模块蕴含的思政元

素，厘清思政元素和知识点之间的关系，例如从礼仪修养、职业

规范、文化习俗和商务礼仪等方面入手，科学制定思政教学目

标，把专业知识、职业技能和道德素养融为一体，以社会主义核

心价值观为引领，发挥课程育人优势，实现价值引领、职业技能

提升的双赢 [5]。详细内容见表1。

表1 《旅游服务礼仪》思政教学目标

模块 章节

思政教学目标

专业知识与能力目

标
情感态度价值观目标

模块一 

通用类

礼仪知

识

第一章 礼仪文

化概述
1.了解礼仪的基本

概念，了解礼仪在

旅游服务中的作用

2.掌握仪容仪表仪

态礼仪的要求和具

体规范

3.掌握见面、接

待、宴请等社交基

本礼仪

1.强调礼仪之于个人、

国家的重要意义

2.塑造良好的个人形象

3.强调为人处世的礼貌

礼节

4.宴请礼仪融入“光盘

行动”和社会责任感教

育，强调尊重劳动、珍

惜粮食、勤俭节约的中

华民族传统美德

第二章 旅游从

业人员的形象礼

仪

第三章 旅游从

业人员的社交礼

仪

模块二 

行业服

务规范

第四章 酒店服

务礼仪 1.掌握酒店、旅行

社、景区各部门对

员工的素质要求、

礼仪规范等

2.掌握各个行业基

本的语言修养及沟

通技巧

1.树立良好的职业形象

2.强调爱岗敬业、遵纪

守法、诚信友善等社会

主义核心价值观

3.强化服务意识、团队

协作、人际沟通等职业

素养

4.增强安全责任意识、

工匠精神

第五章 旅行社

服务礼仪

第六章 旅游景

区服务礼仪

模块三 

文化习

俗知识

第七章 宗教文

化礼仪 1.掌握国际交往礼

仪，例如会见、签

字、国旗悬挂等

2.掌握不同国家、

不同民族的文化、

节庆习俗、礼俗禁

忌等

1.弘扬爱国主义精神

2.尊重不同宗教、不同

国家、不同民族的文化

差异

3.坚持文化平等，坚守

文化根本和坚定文化自

信

第八章 国际交

往礼仪

第九章 主要客

源国习俗与礼仪

第十章 主要少

数民族习俗与礼

仪

（二）以教学内容为载体，挖掘《旅游服务礼仪》课程思政

教育元素

《旅游服务礼仪》课程中蕴含着丰富的思政元素，以课程教

学内容为载体，结合思政目标，深入挖掘思政元素，通过合理有

效的教学设计将思政元素润物细无声般地融入在课程教学中。在

“通用类礼仪”知识模块融入礼仪之于个人、国家的重要意义，使

学生自觉塑造良好的个人形象，注重为人处世的礼貌礼节 [6]。在

“行业服务规范”知识模块，通过案例分析、职场管理经验、课外

实践教学等多种方式使学生树立良好的旅游服务意识，强化学生

的职业素养，强调敬业、诚信、友善等社会主义核心价值观。在

“文化习俗知识”知识模块，通过了解宗教礼仪、国际交往礼仪、

客源国和少数民族礼仪和习俗，弘扬爱国主义精神，尊重不同宗

教、不同国家、不同民族的文化差异，坚持文化平等，坚守文化

根本和坚定文化自信 [7]。

具体内容见表2。

表2 《旅游服务礼仪》中蕴含的思政教育元素与融入点

主要教学内容 思政元素映射与融入点

第一章 礼仪

文化概述

通过案例“中华”二字的脸丢不起，使学生认识到中国素

有“礼仪之邦”的美誉，礼仪修养反映了一个国家的形

象，认识到礼仪的重要性。激起学生的爱国主义情怀，强

化公民责任感。

第二章 旅游

从业人员的形

象礼仪

通过情景模拟、示范与指导练习等方法将旅游服务人员的

仪容、仪表、仪态的理论和实践相结合，使学生认识到个

人礼仪在日常生活、工作和学习中发挥的重要作用。自觉

树立良好的个人形象和职业形象。

第三章 旅游

从业人员的社

交礼仪

通过情景模拟、角色扮演等方式掌握见面、接待、宴请的

基本礼仪；节选电影《泰坦尼克号》和电视剧《红楼梦》

餐饮片段，分析中、西方餐饮礼仪的差异。使学生认识到

社交礼仪的重要性，对照标准进行自检和互检，自觉维护

个人形象。

第四章 酒店

服务礼仪

邀请星级酒店中高层管理者到校开展以“酒店服务礼仪”

为主题的专题讲座，使学生树立良好的旅游服务意识，强

化学生的职业素养，强调敬业、诚信、友善等社会主义核

心价值观。

第五章 旅行

社服务礼仪

采用任务驱动的教学方法，设置“旅行社服务”和“旅游

展览会服务”两种任务，学生以小组为单位二选一完成任

务，锻炼学生团结合作、解决问题的能力，强化学生旅游

职业素养。

第六章 旅游

景区服务礼仪

带领学生参观旅游景区，细致观察服务人员的服务礼仪，

跟随景区讲解员感受服务人员的语言和服务技巧，并认真

记录。学生分享参观的心得体会，自觉强化旅游职业素

养，审视自己，找差距，找不足，自觉提升。

第八章 国际

交往礼仪

以情景模拟和角色扮演的方式进行国际交往中的迎送、会

谈、会见、签字仪式、国旗悬挂等礼仪礼节的演练，增强

爱国、国家平等、相互尊重的意识。通过分析案例“友情

外交”，让学生领悟国际交往中的平等、友善、真诚的国

际精神。

第九章 主要

客源国习俗与

礼仪

以小组分工的形式熟悉不同客源国的饮食特点、礼俗禁忌

等，理解、包容不同国家的文化差异，让学生树立尊重客

源国文化，坚持文化平等，坚守文化本根和坚定文化自信

的意识。

第十章 主要

少数民族习俗

与礼仪

通过图片、视频、案例等多种形式熟悉我国主要少数民族

的服装、传统节日、风俗禁忌等，树立继承和弘扬优秀的

传统文化，尊重民族文化、民族习俗和民族禁忌的意识，

加强各民族团结的意识。

（三）创新教学方法，突出学生主体地位​

要实现思政要素与专业内容深度融合，除挖掘课程思政元素

外，还需匹配适宜教学方法。基于学生自主参与意识强的特点，
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在《旅游服务礼仪》教学中以学生为中心，采用多样化教学方

式。通过角色扮演、情景模拟、案例分析等互动形式，结合示范

指导、任务驱动教学，并邀请企业导师进课堂，激发学生兴趣，

引导其深入思考，保障课程思政教学实效 [8]。​

（四）重构考核体系，聚焦过程性评价​

科学的评价体系能全面反映学生学习表现与教学成效。《旅游

服务礼仪》课程考核围绕思政目标，将过程性评价与终结性考核

相结合。借助雨课堂平台，实时跟踪学生出勤、在线学习、课堂

互动及作业完成情况，自动生成评价报告 [9]。同时，通过日常交

往观察、同学互评、社团实践评价及企业实习反馈，考核学生礼

仪规范践行与职业素养养成。终结性考核以礼仪情景模拟表演为

主，着重考查学生礼仪素养与实践能力，强化社会主义核心价值

观 [10]。

三、总结

《旅游服务礼仪》作为高等院校旅游管理的专业课之一，其

主要教学目标就是培养学生的礼仪修养和职业素养，满足社会对旅

游管理人才的需要。在课堂教学中需以学生学习为中心，不断创新

教学方法；以学习效果为中心，改革教学评价，注重过程性评价，

关注礼仪教育给学生带来的改变；以学生发展为中心，创新教学模

式，结合创新创业，培养学生实际动手能力，解决问题能力，创新

的能力。教师应当在教学过程中将思想政治教育融入旅游服务礼仪

课程教学的各环节、各方面，充分发挥课程的育人价值。使学生在

学习礼仪知识的同时提升思想政治素养，提高自身礼仪修养，培养

国家发展所需要的德才兼备的旅游管理专业人才。
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