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摘      要  ：  �在当今社会，对知识的需求日益增长，高职院校必须革新教学方法，摒弃陈旧的教学模式。传统的教学手段不仅无法

激发学生的学习热情，反而可能导致他们产生厌学情绪，这对于培养人才显然是不利的。我国的高职院校承担着为国

家培育技术与实用型人才的重要使命，而高职教育作为教育体系中的核心部分，在培养人才方面拥有显著的优势。教

学管理部门应当为学生建立完善的教学制度，并对教学管理模式进行创新，以增强学生对高职院校的归属感，并用创

新的思维和理念来管理和指导学校。本文以高职院校的教学管理为研究焦点，对当前面临的问题进行了概述，并提出

了相应的解决策略，旨在提高高职院校教学管理的品质。
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Abstract  :  � In today's society, the demand for knowledge is growing increasingly. Higher vocational colleges 

must innovate their teaching methods and abandon outdated teaching models. Traditional teaching 

methods not only fail to stimulate students' enthusiasm for learning but may even lead to their 

weariness of study, which is obviously detrimental to talent cultivation. China's higher vocational 

colleges undertake the important mission of cultivating technical and practical talents for the country. 

As a core part of the education system, higher vocational education has significant advantages in 

talent cultivation. Teaching management departments should establish a sound teaching system for 

students, innovate teaching management models to enhance students' sense of belonging to higher 

vocational colleges, and manage and guide schools with innovative thinking and concepts. This paper 

focuses on the teaching management of higher vocational colleges, summarizes the current problems, 

and puts forward corresponding solutions, aiming to improve the quality of teaching management in 

higher vocational colleges.
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引言

随着社会经济及人们思想观念的变化，高职院校需革新教育模式、理念及管理方式，以适应社会发展趋势。教学管理层次的改革是

高职院校实施教育改革的根本，需创新教学观念及方法，激发师生学习热情，以解决教师教学热情不高、理念陈旧等问题。本研究通过

革新传统教学管理模式，为创新型人才提供良好的学习环境及个性发展和创新意识培养的平台，以实现高职院校的教育宗旨。[1]

一、高职院校教学管理存在的问题

在当前的高职院校教学管理中，教育质量监管力度不足是一

个突出的问题。首先，高职院校在教学管理过程中往往缺乏一套

科学、系统的质量监控体系。这导致了对教学过程的监控不够严

格，难以确保教学活动的每一个环节都达到预期的质量标准。其

次，高职院校在师资队伍建设方面存在不足，部分教师的专业水

平和教学能力参差不齐，缺乏有效的评价和激励机制，使得教学

质量难以得到保障。同时，高职院校在课程设置和教学内容更新

方面也存在滞后现象。由于缺乏有效的监管和评估机制，课程内

容往往不能及时反映行业发展的最新趋势，导致学生所学知识与

实际工作需求脱节。同时，教学方法和手段的创新不足，传统的

灌输式教学仍然占据主导地位，不利于学生创新能力和实践能力

的培养。另外，随着各高职院校招生人数的持续增长，教学资源
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变得日益紧张。如何满足师生的教学需求，并实现教学资源的优

化配置，已成为教育工作者亟待解决的关键问题。[2]

二、高职院校教学管理对策

(一 )完善教学管理制度

一个健全的教学质量管理体系是确保教学活动顺利进行的关

键。所有管理工作都应遵循明确的规章制度。这些制度的制定必

须严格、科学，并且要基于实际需求，避免简单模仿其他院校的

做法。因此，管理人员应在合理范围内广泛征求工作人员的意

见，以确保管理制度的全面性和可操作性 [3,4]。同时，加强宣传，

适时组织教师深入学习，确保他们对各项规定有深刻理解，认识

到规章制度的重要性，并能自觉遵守。此外，要激发管理人员的

积极性和主动性，使他们更好地履行职责。通过增强系统的普及

性和执行力，贯彻服务管理的理念，将教学的主导权从被管理者

转移到管理者手中，从而为学生提供更优质的教学资源，进一步

提高教学质量。[5]

(二 )提升管理队伍水准

1.健全管理队伍结构

高职院校应重视管理团队在教育全过程中的作用，将管理团

队与教师队伍置于同等重要地位，认可并重视管理者的劳动成

果，不可忽视其作用与贡献。保证教育管理团队有合理的知识结

构和年龄结构，并对优秀教育管理人员进行培训培养。在员工选

择方面，严格把控“入口关”，严格招聘条件，同时还对于专业性

和学历性有一定要求。注重职业知识和职业能力，以确保有较为

全面的教育管理人才。教学管理工作是复杂而精细的工作，包括

管理整个教育，由于其时效性以及重复性，要调整职务范围，增

大基本工作职务的数量，增加工作效率。明确工作职责，创建教

育管理团队内部工作环境，利用相关制度，实现工作有效进行。

2.提升管理人员专业能力

高等教育机构的管理任务繁重且复杂，因此，必须强化管理

人员的培训，推动管理团队的专业化发展。作为教学管理的组织

者与执行者，管理人员需要掌握管理学的基础理论以及教学改革

的各个层面。此外，他们还需具备卓越的协调能力，并在处理工

作中出现的新问题时展现出高超的处理技巧。为此，定期开展教

育质量管理团队的专业化培训是必要的，这将有助于提升他们的

管理技能。学校应将此项工作纳入教育培训计划，并确保其在年

度预算中有所体现。同时，邀请管理领域的专家或杰出管理人才

来校进行专题讲座，促进与本地教师的直接交流和问题解答 [6]。

此外，组织管理人员前往其他院校学习先进的管理经验，加强校

际间的交流。定期邀请信息化技术专家为信息技术工作者提供培

训，以提高他们的信息技术应用能力，并积极推广现代化与网络

化的管理方法，拓宽他们的知识储备和视野。对于新员工，应实

施岗前培训，让他们不仅了解教学质量管理人员的工作职责和注

意事项，还要增强他们的责任感和使命感，以便他们能迅速融入

团队，确保工作的顺利进行。

3.保障管理队伍结构稳定

为确保教学管理团队的稳定性，必须采取积极措施，优化相

关机制。除了工作压力，管理者还承受着家庭和社会的双重压

力。目前，职业学校教学管理职位的行政性质导致管理者身份和

薪酬水平偏低，难以吸引和留住优秀人才。因此，必须切实提升

高职院校管理人员的薪酬待遇，缩小与专任教师在职称、薪酬、

晋升等方面的差距，确保他们能够全身心投入工作。同时，增加

主管部门的津贴补贴，采用工资档次制度合理拉开收入差距。建

立独立的工作绩效考核体系，在考核中对优秀管理人员给予适当

倾斜，让他们的努力得到认可，并转换为出色的工作产出和相应

的报酬激励。给予领导有时间去做项目尝试并鼓励他们在工作岗

位上生产出有价值的结果，从而增强其工作效度的质量 [7]。由于

工作环境会让人的积极性慢慢损耗而产生工作倦怠的问题，因

此适当的物质性和精神性刺激就是激励职工工作热情和创造力

的有力因素。尊重教育质量管理小组成员的成长诉求，制度化

和赞赏地看待领导，提高职业满意度和留驻感。这是对领导工作

的认同，也是对他人性关怀的关心与尊重，目的是达到“薪水挖

人、情感留人、事业育人”的目的以达到人员流失和流动率低的

目标。

(三 )完善人才培养管理

相较于普通高校，实践教学在高等职业技术教育中占据着更

为重要的地位，对学生提出了更为严格的要求。实践课程的安排

不仅要满足专业教学的需求，还要适应实习的实际情况。教学内

容应聚焦于实际工作岗位，凸显职业学校在培养学生技能和综合

素质方面的重视，特别强调在课堂上解决技术问题的能力以及相

关技能的培养。因此，在教学设计上必须凸显学生能力的培养。

从基础技能到职业化技能，教学应逐步推进，在确保学生掌握必

要职业技术的同时，也应对其进行职业态度、职业素养和职业道

德的教育，以促进学生的全面发展。对于实践类课程的评价，不

应局限于学校的评价体系，也不能仅以一般成绩作为评判标准，

而应从校内评价向校外评价转变，依据企业的评价标准和行业规

范来评定学生的实际表现。高等职业技术学院应发挥其优势，加

强并持续与企业的合作 [8]。从“适用性”和“能力本位”两个维

度出发，从多角度策划实训教学，以增强学生适应企业需求的能

力，深化对企业环境的理解，真正实现教学与实习的无缝对接。

学业考评既是教学过程的终点，也是衡量教学质量的关键手段。

理论课程应注重对学生基础知识的考核，而实践性教学则应紧密

结合企业实际需求。在实习阶段，应重视过程性评价，强调实际

操作能力，考核方式需灵活多样，以突出实践性。

(四 )强化教学管理评价

一个健全的监管评价体系，应当遵循“评价 -反馈 -修正”

的循环模式，以实现周期性的动态优化。通常情况下，经过几周
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的教学实践，学生和教育管理者对学生的表现有了初步了解，这

时才适宜进行评价。我们不应过分依赖定期的期末考试。《教学信

息反馈表》和《管理人员听课手册》可作为评价和反馈的重要依

据。学校获取的资料主要来源于教学督导和巡视，同时，现代通

讯工具如微信、邮件、钉钉等也被广泛应用于反馈渠道。这种做

法在相同的时间内，参与人数更少，所需资料更精简，反馈途径

也更加多样化，从而能迅速得出评价结论，并在最短时间内将结

果反馈给被评价者，有效提升监测评价系统的效率。在传统的监

测和评价流程中，由于管理者的个人顾虑，学校往往未能充分公

开评价结果。即便是对于那些反馈中存在问题严重的教师，也仅

限于进行谈话。只有认真对待评价结果，并严格执行相关处理措

施，才能真正实现“以评促教”的目标 [9]。

(五 )优化教学资源管理

1.建立教学资源共享机制。建立校际或区域内的教学资源共

享平台，实现课程、实验室、图书资料等资源的共享。通过共享

机制，可以有效缓解单一院校教学资源紧张的问题，同时提高资

源利用率。

2.实施教学资源数字化建设。加大教学资源数字化建设力

度，将纸质教材、课件、视频等教学资源转化为数字化资源，便

于师生在线访问和学习。数字化资源不仅可以节省存储空间，还

可以实现资源的快速传播和共享。

3.推行教学资源动态调配。根据教学需求和资源状况，动态

调配教学资源。例如，根据课程安排和学生选课情况，灵活调整

教室和实验室的使用；根据教师的教学需求，及时采购和更新教

学设备和资料。通过动态调配，可以确保教学资源的有效利用。

4.建立教学资源评估与反馈机制。定期对教学资源进行评

估，了解资源的使用情况和存在的问题。同时，建立师生反馈机

制，收集师生对教学资源的需求和建议。根据评估和反馈结果，

及时调整和优化教学资源管理方式，确保教学资源的优化配置和

有效利用 [10]。

三、结束语

综上所述，本研究深入探讨了高职院校教学管理中存在的问

题及其解决对策，阐明了革新教学管理的紧迫性。研究实践涵盖

了完善教学管理制度、提升管理团队素质、优化人才培养模式和

教学资源配置，从而取得了显著成效。高职院校应持续改进教学

管理策略，以培养具有创新精神的人才，更好地适应教育环境和

社会发展的需求。
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