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摘      要  ：  �数字技术的迅速发展正在重塑高等教育生态，推动应用型本科院校教学模式变革。基于旅游产业数字化转型背景，针

对传统旅游专业教学模式存在的局限性，本研究构建了创新驱动的数字化教学模式。通过设计智慧课堂生态体系、开

发数字化教学资源平台、创新产教融合实践教学、改革混合式教学方法，形成了系统化的数字化教学解决方案。在实

施层面，建立教师数字化能力提升机制，完善教学质量监控评价体系，取得显著成效：学生实践创新能力提升，教师

教学效能增强，人才培养质量明显提高。研究成果为应用型本科院校推进教育教学改革提供了可借鉴的实践经验。
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Abstract  :  � The rapid development of digital technology is reshaping the ecology of higher education and 

promoting the reform of teaching models in application-oriented universities. Against the backdrop 

of the digital transformation of the tourism industry, this study addresses the limitations of traditional 

teaching models in tourism majors and constructs an innovation-driven digital teaching model. A 

systematic digital teaching solution is formed through designing a smart classroom ecosystem, 

developing a digital teaching resource platform, innovating industry-education integration in practical 

teaching, and reforming blended teaching methods. At the implementation level, a mechanism for 

improving teachers' digital capabilities has been established, and the teaching quality monitoring and 

evaluation system has been improved, achieving remarkable results: students' practical innovation 

capabilities have been enhanced, teachers' teaching effectiveness has been strengthened, and the 

quality of talent training has been significantly improved. The research results provide reference 

practical experience for application-oriented universities to promote educational and teaching reforms.
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引言

数字技术与教育教学的深度融合正在引发高等教育领域的深刻变革。在 "互联网 +"和数字经济时代，旅游产业数字化转型加速推

进，智慧旅游快速发展，对旅游专业人才的数字化素养和创新能力提出更高要求。作为培养高素质应用型人才的重要基地，应用型本科

院校必须主动适应产业发展需求，创新教学模式。然而，目前旅游专业教学中普遍存在教学方式陈旧、资源利用效率低、实践创新不足

等问题。如何构建创新驱动的数字化教学模式，培养适应产业发展需求的复合型人才，是当前亟待解决的重要课题。

一、应用型本科旅游专业数字化教学变革的发展背景

（一）旅游产业数字化转型对人才培养的新要求

随着5G、大数据、人工智能等数字技术在旅游领域的广泛应

用，智慧旅游已成为产业发展主流。智慧景区管理系统、在线旅

游平台、数字化营销推广、智能导游导览等新业态蓬勃发展，旅

游企业数字化转型步伐加快。产业变革对旅游专业人才提出新要

求：既要具备旅游专业知识，又要掌握数字技术应用能力；既要

了解传统旅游业务，又要适应智慧旅游发展；既要具备数据分析

能力，又要善于创新营销方式 [1]。

（二）传统旅游专业教学模式的局限性

传统旅游专业教学模式存在诸多制约人才培养质量提升的问
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题。在课程体系方面，教学内容偏重理论轻实践，更新滞后，难

以适应产业发展需求。教学方式以课堂讲授为主，互动性和体验

性不足，难以调动学生学习积极性。实践教学条件有限，缺乏智

能化实训环境，学生难以系统掌握数字化工具应用。师资队伍数

字化素养参差不齐，教学创新意识和能力有待提升。校企合作流

于形式，产教融合不够深入，人才培养与企业需求存在脱节。

（三）数字化教学创新的理论支撑

数字化教学创新以建构主义学习理论、混合式教学理论和教

育信息化理论为基础。建构主义理论强调以学生为中心，通过情

境创设、协作学习，促进学生主动建构知识；混合式教学理论倡

导线上线下融合、虚实结合的教学方式，发挥各自优势；教育信

息化理论阐释了数字技术与教育教学深度融合的规律和路径 [2]。

二、基于创新驱动的数字化教学模式构建

（一）智慧课堂的生态体系设计

智慧课堂生态体系以教学互动为核心，融合智能硬件设施、

数字教学工具和网络学习空间。教室配备多媒体教学设备、智能

终端、电子白板等硬件设施，构建互联互通的物理环境。引入课

堂即时反馈系统，通过课堂表现数据采集分析，实现教与学过程

的可视化。建立师生互动平台，运用弹幕、投票、抢答等多种互

动形式，激发学生参与热情。开发课堂教学管理系统，实现考

勤、作业、测验等教学活动的智能化管理。在教学组织方面，采

用分组协作、项目任务、案例讨论等多样化形式，培养学生团队

协作能力。借助智能教学工具开展课堂知识点分析、重难点讲

解、课程进度管理，提高课堂教学效率。通过学习行为数据分

析，及时发现学习问题，调整教学策略，实现个性化教学指导。

智慧课堂生态体系将技术、内容、方法、评价等要素有机融合，

形成良性互动的教学新生态，为创新人才培养提供数字化支撑

环境。

（二）数字化教学资源平台开发

数字化教学资源平台整合线上线下教学资源，构建旅游专业

知识库。根据课程体系，开发数字化课程资源包，包含教学课

件、微课视频、虚拟仿真、在线测评等多种形式的学习资源。建

立旅游案例库，收集智慧景区、在线旅游、智能导览等领域的典

型案例，支持案例教学。开发虚拟仿真资源，涵盖景区管理、导

游讲解、旅游营销等实训项目，满足实践教学需求。引入智慧旅

游企业资源，包括管理系统操作、数据分析工具、营销平台等实

用工具，实现资源共建共享 [3]。平台功能设计注重资源检索、在

线学习、互动交流、学习追踪等功能，支持个性化学习。资源更

新机制确保教学内容及时反映产业发展动态，保持资源的时效性

和实用性。教师可基于平台进行教学设计，学生可自主选择学习

资源，实现教学资源的高效利用。建立平台质量监控机制，定期

评估资源使用效果，持续优化教学资源建设。

（三）产教融合的实践教学创新

产教融合实践教学创新采用 "双主体、多场景、真项目 "模

式。与智慧旅游企业共建实训基地，引入企业真实项目和运营场

景。建立校企协同育人机制，企业专家参与人才培养方案制定、

课程建设和实践教学。开发数字化实训项目，包括智慧景区管

理、旅游大数据分析、数字营销策划等模块。利用虚拟现实技

术，搭建智慧旅游实训环境，模拟景区运营、导游讲解等业务场

景。引入企业在线实训平台，让学生在真实工作环境中完成实践

任务。建立项目化实训体系，学生通过完成企业真实项目，掌握

数字化工具应用技能。实施双导师制，校内教师与企业导师共同

指导学生实践，确保实训效果。通过产教深度融合，培养学生解

决实际问题的能力，提升就业竞争力。

（四）混合式教学方法改革

混合式教学方法改革注重线上线下教学的深度融合。课前，

教师通过学习平台推送预习资料，学生完成在线自学任务，系统

记录学习行为数据。课中，基于预习情况，教师有针对性地设计

教学活动，采用讨论、演示、实操等方式，强化重难点掌握。课

后，布置个性化作业和拓展任务，引导学生进行知识内化 [4]。在

教学过程中，充分运用数字化工具，如智能题库、数据可视化、

协作工具等，提高教学效率。根据学习数据分析结果，动态调整

教学进度和难度，实现精准教学。建立多元化考核评价机制，

将过程性评价与终结性评价相结合，全面评估学习效果 [5]。通过

混合式教学，实现知识传授与能力培养的有机结合，提升教学

质量。

三、数字化教学模式的实施保障与效果评价

（一）教师数字化教学能力提升机制

教师数字化教学能力提升采用 "培训 -实践 -反馈 "闭环机

制。组建专业化培训团队，邀请教育技术专家、信息化教学名师

和企业技术骨干开展系列培训 [6]。培训内容涵盖数字化教学工具

应用、智慧课堂教学设计、混合式教学方法、数据分析应用等方

面。建立教师发展中心，提供智能教学设备、数字资源制作工具

等硬件支持。实施 "导师制 "培养模式，由信息化教学能手指导

新教师，促进教学经验传承。开展教师企业实践，深入智慧旅游

企业，掌握数字化技术应用。通过组织教学创新项目、教学比赛

等活动，激发教师创新动力 [7]。建立教师教学档案，记录能力提

升过程，形成激励机制。通过教研活动、同行观摩等方式，促进

教师间交流分享。定期开展教师数字化教学能力诊断，针对性提

供培训指导。实施分层分类培养策略，满足不同层次教师发展需

求。探索建立教师数字化教学能力评价标准，将其纳入职称评审

和绩效考核体系，形成长效激励机制。

（二）教学质量监控与评价体系

教学质量监控与评价体系构建基于数据分析的全过程监控

机制。建立教学质量数据采集平台，实时记录课堂教学、线上

学习、实践训练等环节的过程数据 [8]。开发教学质量评价指标体

系，包括教学设计、资源应用、教学实施、学习效果等维度。运

用大数据分析技术，对教学过程关键指标进行动态监测，及时发

现问题并预警。引入第三方评价机制，邀请行业专家、企业导师

参与教学评价。建立学生学习成长档案，记录知识掌握、能力提
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升、创新实践等方面的表现 [9]。开展定期教学检查和专项评估，

形成常态化质量监控机制。通过课程教学诊断、学情分析报告等

方式，为教学改进提供决策依据。构建教学质量信息反馈系统，

实现评价结果的及时反馈和持续改进。完善教学质量保障制度，

形成全员参与、全程监控的质量文化 [10]。建立基于人工智能的教

学质量预警模型，实现教学问题的智能识别和主动干预。

（三）人才培养创新成效分析

人才培养创新成效体现在学生综合素质和专业能力显著提

升。通过对近三年毕业生就业质量调查发现，学生在智慧旅游相

关岗位就业率提高15%，专业对口率达到85%。企业满意度调查

显示，毕业生数字化应用能力、创新思维、团队协作等方面表现

突出，90%以上用人单位对人才培养质量表示满意。学生在各

类创新创业大赛中成绩显著，获省级以上奖项数量较改革前增

长40%。在教学过程中，学生学习积极性明显提高，课程考核优

良率提升20%，专业核心课程参与度达95%。通过问卷调查和访

谈，学生对数字化教学模式满意度达88%，认为有效提升了专业

实践能力。毕业生职业发展跟踪显示，在智慧旅游领域创业或担

任管理岗位的比例逐年提升，体现了人才培养质量的持续提高。

教学改革还促进了学生创新能力培养，学生获得专利授权和软件

著作权数量较往年翻倍，在数字化旅游产品开发和服务创新方面

表现优异，充分展现了创新人才培养的实效性。学生在全国性专

业技能竞赛中表现突出，近两年获得国家级奖项10项，省级奖项

35项，彰显了人才培养的示范引领作用。

四、结束语

创新驱动的数字化教学模式重构是应用型本科院校旅游专业

改革的必由之路。基于智慧课堂生态体系，依托数字化教学资源

平台，创新产教融合实践教学，改革混合式教学方法，不仅优化

了教学过程，提高了学习效果，更重要的是培养了学生的数字化

应用能力和创新思维。实践表明，数字化教学模式的创新对提升

教师教学能力、增强人才培养质量具有显著成效。未来还需要持

续完善教学质量监控评价体系，深化产教融合机制，推动旅游专

业数字化教学模式的持续优化与创新发展，为培养适应产业需求

的高素质应用型人才提供有力支撑。
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