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摘      要： 通过2020-2023年近3年间皮肤暗黄相关的信息调研，分析了青年女性对于改善暗黄产品的需求

现状以及未来发展方向。结果表明，针对改善皮肤暗黄的产品，市场仍存在很大空白点，而对于

东方青年女性改善皮肤暗黄问题的护肤产品发展方向而言，原料、配方、包材方面的创新更具有

现实意义和群众基础。以上结果有利于进一步了解青年女性对于改善暗黄产品的需求趋势，以期

为化妆品企业研发和创新改善暗黄新产品提供一定的数据参考。
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现代社会大众媒体的浸透以及颜值经济的发展，使青

年群体对自己的容貌、身体外形的认知判断和行为有了

“共识性准则”，且这种共识性准则具有明显的圈层特征。

受媒体宣扬及消费刺激的影响，青年女性对自己的外表越

发感到不满意，进而产生容貌焦虑 [1]。另外，互联网时代

的到来，给人们带来方便的同时也带来了很多的问题。高

度紧张的工作环境、日渐增长的情绪压力、长期性不规律

的作息习惯、长时间面对的电子产品、充满灰尘的大气环

境等等让新时代中国青年女性避无可避。由此，肌肤暗

黄、粗糙、没有光泽等一系列皮肤问题也接踵而来，如何

有效改善皮肤暗黄状态成为当下的热门话题之一。

因此，本调研旨在对当前市场针对皮肤暗黄的化妆品

产品调研现状及消费者真实需求进行调研，总结市售产品

的不足，为化妆品企业的新产品开发提出方向。

1.文献研究方法

肤色暗黄是指因各种原因导致肌肤表面老化，脸色泛

黄，没有光泽的一类皮肤问题 [2]。另一种说法表示，肤色

暗黄可以细分为暗和黄两个概念 [3]，暗多指肤色暗沉，黄

多指肤色蜡黄。在人体生化代谢反应过程中，多种物质协

同作用能影响皮肤状态进一步加速肤色暗黄，例如：黑色

素、血红素、氧化蛋白质 [4,5]、胆红素 [6]、类胡萝卜素 [7]

和脂褐素等。在化妆品功效评价体系中，皮肤暗黄可采用

L*a*b*色度系统值采集数据并量化。皮肤暗的程度，可以

用 L*值表征，值越低，皮肤越暗。皮肤黄的程度，可以用

b*值表征，值越高，皮肤越黄。研究表明，L*值与黑色素

含量以及血液微循环相关，b*值与氧化蛋白质（羰基化蛋

白质、糖基化蛋白质）、类胡萝卜素等相关 [3]。

随着人民生活水平的提高，我国已成为全球第二大化

妆品市场，青年女性是我国最大的化妆品消费群体 [8]。青

年一词，受政治经济和社会文化环境影响，在国际上不同

的社会被赋予了不同的含义。基于我国当代青年女性的皮

肤状态和消费能力，在本文中，对青年女性群体的定义是

年龄18~40周岁的女性。从理论上讲，正常非衰老状态下

的青年女性面部皮肤是光滑细嫩、白里透红的健康皮肤，

但实际上受各种内外因素的影响，青年女性的皮肤呈现缺

乏光泽、暗沉蜡黄等问题 [9]。
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在网易数读联合浪潮工作室发布的《2021中国女性皮

肤健康调查报告》中，青年女性对自己皮肤状况的满意程

度较低，只有26.5%的青年女性满意自己的皮肤状况。数

据显示，55.6%的18~25岁女性、57.2%的25~30岁女性、

54.5%的30~40岁女性均存在肤色暗沉问题（图1）。青年

女性肤色呈现暗黄状态的背后，揭示出体内生化代谢反应

过程的变化，并产生出针对肤色暗黄问题的新护肤消费需

求，随之刺激此类改善肤色暗黄状态产品的化妆品市场需

求规模的扩大。

图1 青年女性的皮肤问题分布情况

调研信息来源于中国知网、web	of	science、网易数读

联合浪潮工作室发布的《2021中国女性皮肤健康调查报

告》、国家药品监督管理局官网、淘宝、小红书、美丽修

行、知乎。调研方法有知网和 web	of	science网站相结合，

搜索“暗黄”“a	yellow	and	dull	appearance”等关键词进

行引起皮肤暗黄状态的相关物质因素的调研；搜集平台发

布的2020-2023年皮肤暗黄相关的调研报告、白皮书等初

步了解市场空白点和不足；淘宝等线上购物平台手动搜索

“暗黄”搜集市面上产品信息进行总结，并进一步摸索市场

空白点和不足；采用下发调查问卷的方式，了解目前社会

的青年女性的生活习惯、对于皮肤暗黄的需求痛点以及期

望的产品功效、成分、剂型、包装等；对以上调研结果进

行总结分析，提出建议和方向。

2.研究结果与讨论

2.1 皮肤暗黄相关的基础研究进展

近年来，人们越来越关注如何改善面部暗黄肌肤状

态，市场上也不断推出改善暗沉、减黄提亮肤色的化妆品

产品，同时，研究者们对于其机制研究也在不断深入。目

前，引起皮肤暗黄的主要内源性物质有：黑色素、氧化蛋

白质 (糖化蛋白 AGEs)和羰基化蛋白 CPs)、血红蛋白、胆

红素、类胡萝卜素和脂褐素，这些物质通过体内一系列生

化代谢反应，协同作用影响皮肤状态，最终导致暗黄的发

生。此外，由于个体间面部皮肤暗黄发生的差异性，受多

种因素影响，包括内源性因素：遗传因素、药物影响、毒

素积累等；环境因素：紫外线辐射、大气污染、蓝光影响

等；不良生活习惯：熬夜、压力、精神紧张、皮肤护理不

到位等。

2.2 皮肤暗黄相关消费者研究

针对18~40岁青年女性面部肤色暗黄问题，采用调查

问卷的形式进行消费者需求调研。本次调研发布问卷149

份，共收回问卷120份。

调研结果显示，在青年女性消费者群体（本报告定义

青年女性年龄区间为18~40岁） 中，56.2%的处于20~30

岁，38.84%处于30~40岁，4.96%处于18~20岁，且本次调

研的青年女性消费者，基本覆盖全国各地域，具有广泛性

(图2)。

图2 青年女性消费者的平均年龄

从消费者对面部皮肤的满意程度上看，49.58%的青年

女性主观认为不满意，其中4.13%非常不满意自己的面部

皮肤状态；另外，35.54%青年女性表示对自身面部皮肤状

态满意度一般，只有14.88%青年女性对目前的面部皮肤状

态表示满意。聚焦于面部皮肤问题上，67.8%的青年女性

消费者主观认为自己存在肤色暗黄问题 (图3)。由此可见，

青年女性大多不满意自身面部皮肤状态，其中面部暗黄问

题在青年女性群体中有较高的关注度。
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图3 青年女性消费者对面部皮肤满意度及面部问题主观评价

较同龄人相比，73.33%的青年女性消费者主观认为自

身面部肤色暗黄，只有26.67%的青年女性消费者表示面部

肤色较白皙。同时，99.17%的青年女性消费者表示改善面

部暗黄是必要的，0.83%表示没有必要改善面部暗黄状态

(图4)。整体而言，青年女性面部肤色暗黄存在广泛性，且

大多数青年女性想要改善面部肤色暗黄这一状态。

图4 青年女性消费者面部暗黄程度自评及改善暗黄的必要性自评

从青年女性如何改善面部皮肤状态上，调研结果显

示，83.5%青年女性消费者倾向于以护肤品的形式作为改

善面部皮肤的途径，65.3%、64.5%和57%青年女性消费者

更倾向于选择调整作息、运动健身、调整饮食结构等改善

自身生活习惯的方式，47.1%选择释放情绪压力，39.7%选

择使用化妆品进行遮盖，25.6%和9.9%的青年女性消费者

选择医美或寻求医生的帮助来改善面部皮肤状态 (图5)。整

体而言，护肤品是青年女性改善面部皮肤状态的首选。
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图5 青年女性消费者倾向于改善面部皮肤的途径

在关于导致个体性面部皮肤暗黄差异的影响因素中，

调研发现，84.30%青年女性消费者表示熬夜对面部皮肤暗

黄状态影响最大，其次，数据显示，工作生活压力大、长

期使用电子产品、不良的饮食习惯和不运动对青年女性消

费者面部皮肤暗黄影响较大，并且超33%的青年女性消费

者不注重对面部皮肤的深度清洁，可能导致角质层过厚、

面部油脂污垢堆积，进而加剧面部肤色暗黄状态。还有小

部分青年女性消费者表示日晒、体质、年龄、环境、季节

以及服用激素类药物均会影响面部皮肤状态 (图6)。
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图6 青年女性消费者自身面部暗黄差异的影响因素

从青年女性消费者对于改善面部暗黄状态的产品使用

情况来看，85%的表示使用过相关产品，15%表示没有使

用过。数据说明，青年女性对于此功效的护肤产品具有较

高的需求 (图7)。

是
85%

否
15%

图7 青年女性消费者改善面部暗黄状态的产品使用情况

聚焦于青年女性消费者使用此功效的品牌及产品类

型，青年女性更倾向于使用进口品牌的产品，说明了此功

效的国产品牌还不够好。其次，青年女性更倾向使用的产

品类别是精华，对精华的功效会有更高的期望值。然而，

34%的青年女性消费者表示目前所使用的此功效的产品功

效一般，3%直接表示不满意 (图8)。数据说明，针对改善

面部暗黄状态，化妆品市场仍存在很大空白点，青年女性

对于此功效类的护肤产品有更多的需求等待我们去挖掘。

同时，我们针对青年女性消费者对于此类护肤产品的

进一步需求进行了调研，数据显示，超60%青年女性消费

者希望公司在产品功效上做出更多努力；超47%青年女性

消费者重视产品配方创新性；39.70%表示更重视产品温和

度、产品的质感和肤感；33.10%表示希望企业多挖掘更多

的新型化妆品原料。另外，少部分青年女性表示希望产品
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价格低一点 (图9)。以上调研表明，对于东方青年女性改善

面部肤色暗黄问题的护肤产品发展方向而言，产品功效的

改进及原料、配方、包材方面的创新更具有现实意义和群

众基础。

63%

34%

3%

满意

一般

不满意

图8 青年女性消费者对于使用的此类产品满意度

图9 青年女性消费者对于此类产品的进一步需求

聚焦于存在面部皮肤暗黄问题，但未使用此类功效护

肤产品的青年女性消费者，除了10%青年女性觉得没必要

买，其他的青年女性总体来讲还是有需求的，只是她们因

各种原因没有去买，总的来说还是因为市场上没有让他觉

得满意的产品 (图10)。以上数据表明，企业联合专业人士

加大对于皮肤暗黄危害的相关信息传播，来增加青年女性

对此方面的了解及关注度，将是个不错的选择。

自认为没必要, 
10%

不知道如何去选
择, 19%

对此类功效产品
的认可度不高, 

16%来不及选购, 
13%

没选到合适的, 
42%

图10 青年女性消费者存在面部暗黄问题未使用产品的原因

2.3 皮肤暗黄相关产品及市场研究

随着化妆品相关法律法规的出台以及人民生活水平的

提高，“追求美”现象的兴起，皮肤的暗黄状态受到消费

者的广泛关注。为了更加清楚地了解目前改善暗黄类化妆

品产品等方面的优劣势，对市场上改善面部暗沉及蜡黄化

妆品的产品及其功效宣称进行总结，从中可以发现：现在

改善暗黄类化妆品产品的功效宣称多为美白、抗糖、抗氧

和提亮肤色，产品配方多采用抗氧化、抗糖化等多重复合

途径协同作用，且多采用天然的植物提取物作为活性成

分及独家创新成分，如烟酰胺、肌肽、酵母溶胞物提取

物、苯乙基间苯二酚、维生素 E及衍生物这些改善“面部

暗黄”的热门活性成分，除此之外，还有虾青素、白藜芦

醇、α-熊果苷等，应用广泛。而且化妆品国货品牌正在

崛起，产品功效宣称以及产品设计理念等越来越具有针对

性，消费者对于国货品牌的认可度逐渐增加。

另外，调研显示，市面上的改善面部肌肤暗黄状态的

化妆品产品多以配合“早 C晚 A”等方式来引导消费者使

用，更好的发挥其作用效果。并且，产品多采用互联网自

媒体宣传的方式进行产品营销和推荐，迎合当前消费者的

购物习惯，但目前化妆品市场上缺乏针对皮肤组织血液循

环不佳，供氧不足的产品，并且针对改善面部肤色“黄”

的护肤产品有知名度的较少，配方多使用抗氧化原料和天

然植物提取物进行复配，产品的抗糖专一性还有待改善。

3.总结与展望

3.1 总结

综合消费者需求调研和市场产品调研发现，针对改善

面部暗黄肌肤的化妆品产品还存在以下空白点：（1）产品

的功效宣称主要依靠原料的功效性能，适用人群的针对性

不强，缺少产品本身的功效性评价测试及消费者使用测试

的相关数据，与实际产品的最终效果存在出入；（2）产

品添加的化妆品功效性原料多具有重复性，且多为美白、

抗糖化和抗氧化的原料，功效具有单一性，同时具备抗糖

抗氧美白、抵御暗黄多重功效的化妆品原料还有待研究；

（3）市面上的改善面部暗黄肌肤的化妆品产品剂型多为精

华、水、乳，面霜功效宣称多为抗初老、紧致、保湿，宣

称减黄提亮的面霜较少。

根据以上市场产品调研及空白点，结合暗黄的发生机

制和消费者需求调研，针对改善暗黄化妆品新产品的开发

方向，提出以下几点：（1）分人群护肤：根据青年女性的

个人差异性习惯特点，划分“糖化人群”“羰基化人群”“光

老化人群”“情绪压力人群”“熬夜人群”“久坐不动人

群”等，分别对应其暗黄形成作用机理，针对性添加功效

原料；（2）分季分境护肤：根据季节的变化以及青年女性

长期身处环境的差异，调整产品配方及营销策略；（3）分

龄护肤：由于青年女性个体年龄不同，18~40岁的皮肤特点

中国日化科技25年3期.indd   148中国日化科技25年3期.indd   148 2025/9/30   18:22:312025/9/30   18:22:31



2025 年 9月 25日  第 3期 | 149

专题论述

及皮肤状态也具差异性，通过对年龄的划分，对应其皮肤

特点及需求喜好，针对性设计产品。 比如：18~25岁的青

年女性正当青春年华，部分肤色暗黄的同时，皮脂分泌旺

盛。当油脂不能及时排出就会堵塞毛孔，继而引发炎症反

应。25~30 岁，成年期的女性褪去稚嫩，年龄在增长，也

有了为之奋斗的事业，除了肤色暗黄，还会有常见的毛孔

粗大、黑眼圈等问题，是她们打拼时用汗水浇灌时光的痕

迹。30岁之后，女性皮肤新陈代谢逐渐缓慢，肤色暗黄问

题更加突出，于此同时，色斑的问题更为明显。同时由于

人体衰老的自然过程，皮肤中起支撑作用的胶原蛋白和弹

力纤维蛋白逐渐流失，皮肤失去弹性，一个个微小的细纹

悄悄爬上皮肤，另外，她们的皮肤越来越松弛；（4）挖掘

新型美白、抗糖抗氧化原料：目前市售产品多以添加美白

原料改善皮肤暗沉状态，多以添加抗糖原料改善皮肤蜡黄

状态，多以添加抗氧化原料改善皮肤粗糙状态，添加的美

白原料多为烟酰胺，抗糖原料多为肌肽等肽类物质，抗氧

化原料多为维生素 E及其衍生物；（5）以天然植物提取物

作为功效成分：根据调研显示，针对于产品配方的功效成

分添加，消费者更偏好天然植物提取物。

3.2 未来展望

中国的化妆品行业在不断进步，功效评价体系在不断

地完善，未来具有极高的发展潜力和蓬勃发展前景。互联

网新时代的到来，人们对电子产品的依赖、生活工作压力

的增加、大气环境污染以及个人的不良习惯等，“皮肤暗

黄”现象不断呈现，笔者对国内外化妆品市场改善暗黄产

品现状进行调研，以期为化妆品企业研发和创新改善暗黄

新产品提供一定的理论依据以及建议应将皮肤暗黄纳入新

功效进行管理。
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A Research Report on Dull Facial Skin in Young Women
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A b s t r a c t  :  � Based on the information survey related to dark yellow skin in the past three years from 2020 to 2023, 
the current situation and future development direction of young women's demand for improving dark 
yellow products were analyzed. The results show that there is still a large gap in the market for products to 
improve skin darkness and yellowing, and for the development direction of skin care products for young 
women in the East to improve skin darkness and yellowing, innovation in raw materials, formulas and 
packaging materials has more practical significance and mass foundation. The above results are conducive 
to further understanding the demand trend of young women for improving dark yellow products, in order to 
provide certain data reference for cosmetics enterprises to develop and innovate new products to improve 
dark yellow.
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