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高质量发展背景下高校后勤管理工作改革创新实践策略
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摘      要  ：  �在高质量发展背景下，高校后勤管理工作也迎来了改革的新契机。对此，本文围绕高质量发展背景下高校后勤管理工

作改革进行简要分析，首先就高校后勤管理工作改革的必要性以及改革过程中所面临的挑战进行深入分析，之后为高

校后勤管理工作创新发展提供行之有效的建议，以此希望提升高校后勤管理工作质量和效率，为高校实现持续、健康

发展奠定基础。
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Abstract  :  � Under the background of high-quality development, college Rear service management has also 

ushered in a new opportunity for reform. In this regard, this paper makes a brief analysis around the 

reform of college Rear service management under the background of high-quality development. 

Firstly, it conducts an in-depth analysis of the necessity of the reform of college Rear service 

management and the challenges faced in the reform process. Then, it provides effective suggestions 

for the innovative development of college Rear service management, hoping to improve the quality and 

efficiency of college Rear service management and lay a foundation for the continuous and healthy 

development of colleges and universities.​
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一、高质量发展背景下高校后勤管理工作改革的必要
性分析

（一）适应高校规模日益扩大的需要

近些年来，随着我国在教育领域的不断投入，高等教育飞速

发展，高校招生的规模日益扩大，高校的建筑面积、师生数量日

益增多，各种教学设施逐渐完善。在此背景下，高校后勤管理工

作面临巨大的挑战，工作范围以及工作量大幅增加，传统的后勤

管理模式已经难以满足高校高质量发展的实际需要。因此，积极

推动后勤管理工作改革，引入先进的管理理念和国际标准化等模

式就显得尤为重要，这也是适应高校规模日益扩大的必然选择。

（二）提升教育服务质量的实际需要

高校后勤管理工作是教育服务领域的重要组成部分，它的主

要服务对象是教师和学生。在新时期，师生对教育服务质量的要

求不断提升，他们不仅希望后勤服务能够满足师生最为基本的生

活需求，同时还希望能够享受到更为便捷化、智能化、个性化的

服务。因此，通过推动后勤管理工作改革，不断优化服务流程和

考虑采用国际标准化等模式，提升服务质量，能够更好地满足广

大师生的实际需要，从而提升师生的满意度，为他们更好地开展

教学工作和顺利完成学业提供良好的环境。

（三）保障高校健康运转的需要

高校后勤管理工作范围较广，涉及院校的方方面面。例如校

园安全管理，设施设备维修维护，重要图纸、文件、合同、合

约、档案资料管理、固定资产管理、宿舍管理、食品餐饮管理、

校园和宿舍进出管理、水电气供应使用保障和维护、太阳能等环

保节能设施设备管理、节水节电节能和环保排放管理、停车和校

内交通管理、师生信息系统管理、住宿服务管理、第三方物业服

务管理、校园空域和环境规划和发展管理、园林绿化管理、苗木

栽培和养护管理、法律法规法务方面管理、招标投标管理、商业

服务管理、校园运营管理、师生满意度评价管理、后勤发展与策

划管理等、商务教学交流活动分区管理、各类教学教务器材管

理、酒店及场馆管理、各类服务规范和标准管理、安全隐患和应

急管理、校园巡查监督、网络信息管理等等，）任何一个环节出

现问题都可能会对高校的正常运转造成严重影响。因此，在高等

教育高质量发展背景下，积极推动后勤管理工作改革，能够为高

校的健康运转提供重要保障。

（四）推动高校持续发展的需要

高质量发展要求高校在不断扩展规模的同时，还应注重内涵
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式发展，以此实现经济效益与社会效益的有机统一。作为高校教

育教学的重要组成部分，后勤管理工作的运营成本以及管理质量

将会对高校的整体经济效益产生直接影响。而通过改革后勤管理

工作，引入市场机制，整合各方资源，科学配置，国际标准化管

理、从而不断提升后勤管理工作效率，降低运行成本、节能降

耗，为高校实现持续发展奠定坚实基础。

二、高校后勤管理工作改革面临的挑战

在高质量发展背景下，高校后勤管理工作改革面临诸多挑

战。对此，本文就以下几个方面进行简要叙述。

（一）资金方面的挑战

高校后勤管理工作需要花费大量的资金，这些资金包括工作

人员薪酬、设备维护、服务质量提升及系统化模式建设等几个方

面。然而，部分高校后勤管理的资金来源渠道单一，目前主要靠

区域政府拨款。随着高校规模的不断扩大、师生数量的日益增

多，对后勤服务的要求也在不断提升，导致部分高校面临严峻的

资金挑战，对后勤管理工作改革顺利进行形成一定阻碍。

（二）人才方面的挑战

后勤管理人才队伍结构复杂，素养参差不齐，他们之中有正

式员工，也有临时工、第三方外包人员等，有低学历低水平的工

人，也有高学历高职称的专业人才，但常常事与愿违。多年以来

高校中，部分后勤工作人员的年龄偏大，文化水平偏低，专业素

质水平和能力偏低、自身缺乏所需专业技能，难以满足现代化后

勤管理工作的实际需要。除此之外，部分初级水平人员服务意识

淡薄，存在态度冷淡、相互推诿等现象，这是长期以来的初级层

次人员的做法和陋习，这也是导致后勤部门长期服务质量较低，

严重影响师生对后勤服务的满意度评价的原因之一。“合理使用人

才、并给于相应级别的待遇和福利、完善制度和保障、落实管理

人员反馈、沟通和上升的通道”等一些问题多年一直未解决，某

些方面已严重阻碍了高校后勤管理服务工作的提升，现代管理过

程中应注意的一些问题都应予以重视和调整完善。

（三）管理方面的挑战

当前，部分高校后勤管理机制不健全，存在诸多问题，如管

理范围不清晰、考核机制不完善、协调沟通不畅、权责不清等，

没有引入国际或先进管理理念，没有采用国际化标准模式，严重

影响后勤服务质量的整体提升。同时，部分高校还存在后勤与其

他部门之间相互推诿、甩锅等现象，导致整体教育管理工作质量

低下。除此之外，监督机制和薪酬机制也存在不健全情况，导致

部分后勤工作人员积极度不高，整改力度不大、服务质量难以有

效提升。

（四）数字化建设方面的挑战

当前，已经进入数字时代，数字化转型已经成为高等教育发

展的潮流趋势。国家大力推进数字化建设、采用国际国内先进的

标准管理和模式，才能够显著提升后勤管理效率和质量。然而，

部分高校后勤管理数字化建设严重滞后，有些虽建设但不会运用

和维护，存在管理平台建设不完善、基础设施薄弱、专业人才缺

少、服务和维护不到位等问题，导致高校后勤管理工作效率和质

量较低。同时还出现部分实习生、在校大学生、临时工替代岗位

用人等现象，替代者同时是校园的学生，作为学生同时服务老

师、其他同龄人，因这部分人员存在明显缺乏经验和时间，服务

也不到位等的情况；作为管理的人员又受年龄大、学历低、经验

阅历不足等限制，没办法管理和指导这些在校生、实习生和替代

人员，重复着恶性循环导致 :难以为师生提供高质量的后勤服务。

三、高质量发展背景下高校后勤管理工作改革创新实
践策略

（一）加强资金管理，拓展资金筹集渠道

1.加强资金管理

应根据高校实际情况，制定科学合理的资金预算方案，明确

资金的使用方向，并进行科学论证，从而优化资金使用结构。同

时，为了提升后勤服务质量，还应逐渐加大对后勤管理领域的资

金投入，不断提升高校后勤领域的硬件水平和软件水平。除外，

还应开源节流，严控非必要支出，提升资金使用率。

2.拓展资金筹集渠道。

除依靠区域政府财政拨款外，高校后勤管理部门还应积极拓

展资金筹集渠道，可以采取校企合作、引入社会资本、民间资本

等多种方式，学习国家相关政策和法规，增加后勤管理工作的

资金来源渠道，获得资金支持，从而为提升后勤服务质量奠定

基础。

（二）提升人员素质，优化人才队伍结构

1.加强人员培训，不断提升其素质

高校后勤管理部门应定期组织和开展专项培训活动，培训内

容包括服务技能、管理知识、数智技术、各种法律法规、国际国

内先进管理方式方法、国际标准化管理、提升战略思维等多个方

面，合理选人用人，正确指导实习生和临时工，通过各种方式，

不断提升后勤管理工作人员素养和能力。

2.优化人才队伍结构

高校后勤管理部门还应根据实际需求，及时优化人才队伍结

构，积极引入一批既具备高超道德素养、高标准又拥有强大专业

能力、具有丰富社会经验阅历、懂网络懂数字懂新媒体懂新技术

懂人工智能懂运营管理和标准化建设等方面的人才，以此优化人

才队伍结构，提升后勤管理和服务水平；同时加强对现有队伍的

培训、改造和更新，加强法律法规、国家战略、高校发展战略、

东盟战略、一带一路战略、国际国内标准化、标准服务规范、基

建维修、机电技术、结构技术、新媒体技术、工程技术、电子和

通讯技术、数智技术、团队管理、工商管理、国际关系学、商务

管理和运营、交流和公共关系学、合作和协同、国际国内招投

标、FIDIC条款等多方面知识。

例如，应聘请一些符合以上要求，真正懂得数字信息化等技

术，又具备管理等专业背景的人才，以此为推动后勤管理信息化

建设奠定坚实基础，同时赋予一定的权利和责任，并予以相应保

护维护机制，开设一条申诉投诉的绿色通道。

3.建立健全激励机制

高校应建立健全激励机制，以此充分调动工作人员的积极性

和主动性，从而提升后勤服务质量。具体来讲，可以通过制定检

查考核制度、完善奖励机制等方式，对那些工作表现优秀、具备

服务意识、勇于担当的管理和人员进行奖励；对那些工作不积

极、服务态度差、弄虚作假、搞小圈子小团队、不顾师生意愿、
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面对问题逃避不作为不解决、阻碍学校高质发展等的人员进行惩

罚、处分和教育。

（三）完善管理机制，强化制度执行

1.明确管理职责

高校后勤管理部门应进一步明确各部门和岗位的管理职责，建

立健全管理责任制。通过制定详细的工作流程和操作规范，明确各

项工作的责任主体和工作要求，避免职责交叉和推诿现象的发生。

例如，制定环境卫生管理监督和流程制度，明确后勤中基建

维修、保卫交通、学生食宿管理、场馆和器材设备等科室、部

门、制度和流程，建立相应科室的工作职责和任务，确保校园后

勤管理服务工作落到实处等。

2.加强协调沟通

建立有效协调沟通机制，加强后勤管理部门与其他部门之间

的信息交流和协作配合，建立相应的信息反馈机制和渠道。定期

召开协调说明等会议，及时解决工作中出现问题和矛盾。

例如：运用数字网络信息技术，建立校园设施设备维修协调

机制，当设施设备出现故障时，后勤能够及时与相关部门和师生

沟通协调，安排维修，确保设施设备的正常运行。

3.强化监督考核

建立健全各项监督考核机制，设立纪检和巡查巡视渠道通

道，加强对后勤管理工作的日常监督和定期考核。制定科学合理

的考核指标体系，对后勤管理工作的服务质量、工作效率、成本

控制等方面进行全面考核。通过监督考核，及时发现问题并加以

整改，确保后勤管理工作规范、高效运行。

例如，建立师生满意度调查制度（可分类分项目），定期对

师生进行满意度调查，将调查结果作为考核后勤管理工作的重要

依据；建立管理人员排查监督反馈制度，及时处理维修维护等工

作，拒绝相关推诿扯皮现象，整体提升后勤服务管理质量。

（四）与时俱进，推进数字化建设

1.建立统一的信息管理平台

高校后勤管理部门应加大信息化建设投入，建立统一的信息

管理平台，实现各部门之间信息的共享和协同工作。通过信息管

理平台，可以实时掌握后勤管理的各项数据和信息，如物资库

存、设备运行状态、服务需求诉求等，为决策提供科学依据。

例如，建立物资采购管理信息系统，实现物资采购的网上申

报、审批、采购、入库等环节的信息化管理，提高物资采购的效

率和透明度。

2.推广智能化服务

利用物联网、大数据、人工智能等技术，推广智能化服务，提

高后勤服务的便捷性和高效性。引进和使用专业人员和技术服务。

例如，在校园内安装智能水电表，实现水电费的自动抄表和

缴费；引入智能餐饮系统，实现线上点餐、支付和评价等功能，

提高餐饮服务的质量和效率。设立师生水电等设备使用、用餐和

食堂食品的监督反馈投诉平台，提升食品安全重要性，提升师生

满意度水平。

3.加强信息安全保障

在推进信息化建设的过程中，高校后勤管理部门应高度重视

信息安全保障工作。建立健全信息安全管理制度，加强对信息系

统的安全防护和监控，防止信息泄露和网络攻击。

例如，建立内外局域网和互联网，安装防火墙、入侵监测系

统等安全设备，定期对信息系统进行安全漏洞扫描和修复，确保

信息系统的安全稳定运行。

（五）完善沟通渠道，加强与师生沟通互动

1.建立沟通渠道

高校后勤管理部门应建立多样化的沟通渠道，及时了解师生

的需求和意见。可以通过设立意见箱、邮箱、校内服务论坛、开

通热线电话、建立网上留言板等方式，方便师生反馈问题和提出

建议。同时，定期召开师生座谈会，面对面与师生沟通交流，倾

听他们的声音。

2.及时回应诉求

对于师生提出的问题和诉求，高校后勤管理部门应及时回应

和处理。建立问题反馈机制，对师生反映的问题进行登记、分类

和跟踪，确保问题得到妥善解决。例如，对于师生反映的宿舍设

施损坏问题，后勤部门应在规定时间内安排维修人员进行维修，

并及时向师生反馈维修结果，师生也可双向反馈维修维护信息。

3.开展满意度调查

定期开展师生满意度调查，了解师生对后勤服务的质量评价

和满意度情况。根据调查结果，分析存在的问题和不足，制定针

对性地改进措施，不断提高后勤服务的质量和水平。例如，每学

期开展一次师生满意度调查，将调查结果作为考核后勤管理工作

的重要依据，并针对调查中发现的问题进行整改落实。

四、结束语

总之，在高质量发展背景下，应充分认识到推动高校后勤管

理工作改革的必要性。并采取多种方式和手段，积极推动高校后

勤管理工作改革，以此提升后勤服务质量，更好地满足广大师生

的实际需求，为高校实现持续发展奠定坚实基础。
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