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信息化背景下高职院校岗位实习质量评价体系构建

的探讨研究——以 J校2024届毕业生为例
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摘      要  ：  �岗位实习是职业院校重要的教学环节，是系统培养高端技能型人才的必然要求，科学构建高职院校学生岗位实习的质

量评价指标体系，有利于进一步反哺专业人才培养方案进行修订，促进办学质量提升。信息化背景下高职院校岗位实

习质量评价体系构建是提升学生职业技能、实现实习就业有效转化的重要途径。
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Abstract  :  � Post internship is an important teaching link in vocational colleges and an inevitable requirement for 

the systematic cultivation of high-end skilled talents. The scientific construction of a quality evaluation 

index system for students' post internship in higher vocational colleges is conducive to further providing 

feedback for the revision of professional talent training programs and promoting the improvement of 

school-running quality. Under the information background, the construction of a post internship quality 

evaluation system in higher vocational colleges is an important way to enhance students' professional 

skills and realize the effective transformation of internship to employment.
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一、研究背景

作为职业院校重要的教学环节，岗位实习是实现教学与生

产、理论与实践相结合的有效手段，是系统培养高端技能型人才

的必然要求，是学生身份向职业人角色转换的有效途径 [1]。

科学构建高职院校学生岗位实习的质量评价指标体系，全面

评估学生岗位实习管理质量，可有效解决高职院校人才培养工作

实习业务实践中遇到的深层次、结构性问题。在信息技术辅助

下，通过科学构建实习评价指标体系，科学评定学生总体技能水

平，建立更加科学合理的岗位实习管理质量评价体系，有利于进

一步反哺专业人才培养方案进行修订，促进办学质量提升 [2]。

以“多方协同、多维融合”为理念，以大数据等信息技术为

支撑，构建标准化程度高、管理思路清晰、角色划分清晰、使用

便利、时效性强的信息化实习管理平台，搭建学校主管部门、实

习指导教师、学生、企业四方主体的实习管理互通桥梁，形成校

企协同育人的岗位实习管理机制，完善集“教、学、管、评、

诊、改”多功能于一身的协同管理与质量保障体系，确保多主体

项目信息：本文系江西省职业教育教学改革研究省级课题项目：江西财经职业学院《打通职业院校人才培养的“最后一公里”——信息技术赋能岗位实习质量提升的探索与实践》 (项

目编号 :JXJG-23-51-6)。

全程参与学生岗位实习质量管理，有效提升学生岗位实习质量，

为培养高素质技术技能人才提供有力支撑 [3]。

二、评价体系的构建原则及搭建

为科学构建高职院校实习质量评价体系，需以导向性、科学

性、全面性、可预测性为基本原则，通过“实习目标分解→确定

评价维度及指标→测试及应用推广”等流程系统构建高职院校学

生岗位实习成效评价指标体系 [4]。

（一）确定岗位实习评价的总体目标并对其进行分解

岗位实习评价的总体目标是检验并提高学生的专业知识与专

业技能，并最终反馈于教学，促进教学改革，使人才培养更加符

合就业市场需求，提升实习就业转化率。因此，科学确定岗位实

习评价对象、评价主体以及评价内容尤为重要 [5]。具体来说，需

充分结合专业知识以及高职院校的实际情况，将岗位实习总体目

标，通过平台数据分析、问卷调查、个体访谈等有效手段，将总

体指标分解成潜在的不同评价维度 [7]。
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（二）确定评价指标体系

指标是以评价目标和评价对象为基础，旨在反映其某个方面

的具体评价内容。指标体系是将所有指标按照相应维度排列组合

而形成的指标群，其自身是一个由指标项目、权重集合和评价方

法等三个要素组成的系统。高职院校实习评价指标体系的构建是

评价工作顺利开展的基础和前提 [8]。本论文拟根据指标体系构建

的原则，校2024届学生岗位实习的实际情况，在专家咨询基础

上，设计如下（表1）评价维度和指标体系。

表1 J校岗位实习评价指标体系

结合教育部等八部门2022年公布的《职业学校学生实习管理

规定》以及 J校实习管理工作实际，拟将实习计划、实习过程、实

习评价、实习保障作为的一级指标。进一步，将实习计划一级指标

细分为实习目标和实习安排两个二级指标；将实习过程一级指标细

分为实习工作情况反馈、指导教师实习过程跟踪等二级指标 [9]；将

实习评价一级指标细分为实习综合提升评价、校内指导教学态度评

价、企业指导态度评价、学生实习态度评价、企业获得、满意度总

体评价等二级指标；将实习保障一级指标细分为制度建设、实习保

险、实习协议、实习报酬、岗位培训等二级指标 [10]。

在此基础上，由企业、学校主管部门、实习指导教师及学生

群体四个评价主体对学生岗位实习情况进行评价（评级），计划

分为 A、B、C、D四个等级，并将其纳入学生实习考核及最终成

绩的考核。

三、岗位实习评价效果量化分析

（一）描述性分析

通过信息化实习平台、问卷调查和大数据技术等方式方法，动

态采集学生实习过程性数据，采用描述统计方法对实习计划、实习

组织、实习评价、实习保障等一级指标进行均值、标准差等计算，

系统量化和科学评价学生实习效果和学校实习工作管理水平。

（二）人口学差异分析

以性别、工作地点等人口学特征为分类变量，探索其在学生

实习专业对口率、信息化平台使用规范度、实习行业、实习地

区、实习收入、实习稳定率、实习满意度、实习就业转化率等核

心指标的差异程度，为进一步改善实习管理工作提供依据。

（三）实习过程动态跟踪研究

评价活动需贯穿于岗位实习的全过程，由指导教师按照指标

体系中的具体内容，根据日常表现对实习生评价。实习活动开展

之前，对学生开展培训，系统讲解实习信息化平台的使用方法，

对学生选择的实习企业进行及签订的实习协议进行核实。在实习

过程中，由企业、学校指导教师、学校实习主管部门以及实习生

本人组成评价主体，利用信息化平台对实习生进行实时监管，按

照体系中的具体指标进行定量评价，不断完善其职业技能，同

时，发放问卷，由学生填写后进行分析。实习结束后，由四个评

价主体对实习生实习成效进行定量评价。综合前中后三个过程的

评价结果，形成该实习学生最终成绩。

四、实习质量评价体系在 J校2024届毕业生中的应
用分析

（一）人口学分布及学生实习的数据

自学校引入数字化实习平台以来，在信息技术的赋能下，实

习数据更加清晰。根据实习平台数据显示，女性占比较大，历年

来大致比例为7:3，也符合 J校是文科院校的实际情况。

除性别因素外，学生实习地也是重要评价因素之一，根据平

台数据显示，学生在本省实习的人数较多，较符合学生的求职就

业意向。

（二）对实习重要性的认知

根据问卷显示，绝大多数学生认为岗位实习是重要或非常重

要，综合评分达4.2分，也证明了学生对实习重要性的认知比较到

位。但有较少数学生对岗位实习的重要性认知存在一定偏差，在

今后的工作中，学校应进一步加强对学生的组织动员，切实让学

生了解到岗位实习的重要性，以便下一步工作的开展。

选项 比例

非常不重要 1.49%

不重要 1.07%

一般 17.81%

重要 35.04%

非常重要 44.59%
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（三）学生对校内外指导教师的评价

1.对校内实习指导教师的评价

（1）实习期间，您有无得到校内实习指导教师联络或帮助？

选项 比例

是 75.63%

否 24.37%

（2）您对校内实习指导教师的评价   

选项 比例

耐心细致，认真负责开展

实习指导
80.89%

按时指导，及时发布相关

通知
64.25%

与学生关系融洽 48.24%

其他 2.19%

（3）您对企业指导老师的评价  

选项 比例

耐心细致，及时给予工作

指导
73.81%

能及时解决实习岗位中的

工作问题
61.01%

与学生关系融洽 45.97%

其他 4.96%

在评价体系中，在实习评价这一一级指标下设立校内指导教

学评价、企业指导态度评价的二级指标，学生对校内外指导教师

的评价也是一个重要组成部分。根据问卷显示，学生对校内外实

习指导教师的总体评价较高，但仍存在部分学生认为得到校内实

习指导教师联络或帮助情况，指导教师需在实习指导过程中，更

加清晰明了地向学生做好政策解读、实习指导等工作，以便学生

更好地理解岗位实习这一过程。

2. 学生对学校实习管理及实习单位实习管理的评价

（1）您对学校实习管理总体满意度评价   [量表题 ]

选项 比例

很不满意 0.8%

不满意 1.39%

一般 26.51%

满意 36%

很满意 35.31%

（2）对实习单位实习管理满意度评价   [量表题 ]

选项 比例

很不满意 0.48%

不满意 1.12%

一般 25.28%

满意 38.45%

很满意 34.67%

（3）您是否打算继续留在实习企业工作  

选项 比例

是 33.92%

否 66.08%

（4）实习企业有无对您实习情况开展评价  

选项 比例

是 77.39%

否 22.61%

实习保障一级指标下设立制度建设、实习保险、实习协议、

实习报酬、岗位培训等二级指标，具体问卷设置如“实习企业有

无安排您从事高空、井下、放射性、有毒、易燃易爆，以及其他

具有较高安全风险的实习”“实习企业有无安排您在休息日、法定

节假日实习”“实习企业有无您安排加班和上夜班”“实习企业有

无收取您实习押金、培训费、实习报酬提成、管理费、实习材料

费、就业服务费或者其他形式的实习费用”“实习企业有无扣押您

的学生证、居民身份证或其他证件”“实习企业有无安全防范措

施”， 绝大多数学生填写 “否”，在“学校有无购买实习保险”“是

否与企业签订实习三方协议”等，绝大多数学生填写 “是”。

以此证明绝大多数学生的实习较为正规，但个别存在认知不清的

情况。

经分析，学生对学校的评分为4.04，对实习单位的评分为

4.06分，总体评价较高。实习企业也按照评价体系，对学生实习

展开了评价。但仅有33.92%的学生愿意继续留在实习企业工作，

同一企业的实习就业转换率有待提高。

五、结束语

信息化背景下高职院校岗位实习质量评价体系构建是提升学

生职业技能、实现实习就业有效转化的重要途径，有利于进一步

提升教学质量，更加科学合理地制定人才培养方案，培养更适合

当今社会发展的人才，促进学生、教师、学校、企业的共同发

展。在今后的实习管理工作中，也将根据实际情况，进一步完善

实习评价体系，推进岗位实习质量提升。
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