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摘      要  ：  �本文运用问卷法、数理统计法对深圳大学体育学院游泳课程的学生学习满意度进行调查分析。结果显示，教师的教学

方法、教学效果、学生的个人期望、学校的管理服务、人际关系、学校场地设备以及任务与技术的适配性等因素，均

对游泳学习满意度产生了显著的正向影响。据此提出注重学生实际需求，加强教学管理与服务方面的可行性建议。
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Abstract  :  � This paper investigates and analyzes students' learning satisfaction with swimming courses in the 

School of Physical Education, Shenzhen University by means of questionnaire survey and mathematical 

statistics. The results show that factors such as teachers' teaching methods, teaching effects, students' 

personal expectations, school management services, interpersonal relationships, school venues and 

equipment, and the adaptability between tasks and techniques have all exerted a significant positive impact 

on swimming learning satisfaction. Based on this, feasible suggestions are put forward, such as focusing 

on students' actual needs and strengthening teaching management and services.
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引言

《《国家中长期教育改革和发展规划纲要 (2010-2020年》与《“健康中国2030”规划纲要》强调了健康教育在素质教育中的重要

性，然而，近年来大学生体质下滑现象令人担忧，作为主要体育课程之一的高校游泳课程对改善大学生体质水平至关重要。因此，高校

需加强相关课程建设，创新教学方法，有效提升大学生体质健康，助力“健康中国”目标的实现。

2020年党中央《深化新时代教育评价改革总体方案》明确指出要“加强大学生体育评价”,将大学生满意度作为评估高等教育服务

质量的适切评价方式和重要依据 [1]，从学生视角考察高等教育质量体现其由注重学术价值朝向注重学生主体和人才培养的范式转变，也

是我国高等教育步入大众化、普及化阶段后重要的趋势之一 [2]。国内外学者不仅借鉴美国顾客满意度模型以及高等教育满意度理论模

型，构建学生满意度模型，为体育实践教学评价提供新的分析评价工具 [3]，强调“以学生为中心”的培养理念，对学校体育理论的创新

具有重要的理论意义 [4]，将学生对 STEM教育的满意度视为因变量，研究其与学习质量的关系 [5]。还以高等教育为例，采用问卷调查法

调查教学质量，增加了学生自我评估的内容 [6]。

综上所述，国内外均有学生满意度相关研究，但是针对体育专业所开设课程的学生满意度研究较少。为了进一步提升游泳课程的教

学质量，满足学生日益增长的游泳学习需求，为提升体育专业人才培养效果，本文针对深圳大学体育学院游泳课程开展学生满意度研

究，对于提高学生身体素质，改善教学效果，优化高校游泳课程具有重要的理论和实践价值。
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一、研究对象与方法

（一）研究对象

本文以深圳大学体育学院游泳课程的学生为研究对象，选取

深圳大学体育学院2018级至2023级已经完成或正在进行游泳课程

学习的学生及开展游泳高水平运动训练的学生作为调查的样本，

据此探讨深圳大学体育学院游泳课程的教学质量与学生满意度之

间的关系。
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（二）研究方法

1.问卷调查法

从改进教学评价的角度来看，应该避免片面单一的以学生满

意度作为衡量教学质量的标准，采用更具有多元性的评价框架和

评价主体，综合、全面地考察教学有效性的相关因素 [7] 。本文基

于陈金瑞的“武汉体育学院游泳选修课学生满意度预测问卷”以

及澳大利亚毕业委员会的“大学生课程体验调查问卷 (CEQ)”，整

理并设计问卷，涵盖了教师教学、教学效果、个人期望、学校管

理服务、人际关系、学校场地设备、教学任务技术适配度、总体

满意度8个维度组成，共计30个问题，包括26个观测变量和4个

基本信息题。问卷采用 Likert7级量表，要求参与者在1至7的范

围内选择，以表达对各项问题的满意程度，数字越大代表满意程

度越高。采取线上与线下结合的方式，于2024年3月至4月共收

回360份问卷，排除无效问卷95份，有效问卷共计265份，有效

率为73.61%。整体而言，问卷调查的样本在各年级、各专业方向

分布均匀，具有代表性。

2.数理统计法

使用 SPSS28.0和 AMOS28.0软件进行数据分析，通过对分

析项进行求和，将样本划分为高分组和低分组，随后运用 T检验

来比较两组间的差异。若存在显著差异，则表明量表设计合理；

反之，则需剔除不合适的题项。结果显示题项在高低分组间均呈

现出显著的差异性（p<0.05），测试量表中的26个题项均显示出

显著的区分性，验证了量表的有效性和适用性。

二、调查结果分析

（一）总体满意度现状

8个 维 度 的 均 值 排 序 如 下： 教 学 任 务 技 术 适 配 度 最 高

(M=6.226)，其次是预期效果 (M=6.138)和教学效果 (M=5.863)。

学校场馆设施 (M=5.817)和人际关系 (M=5.738)紧随其后。学

校管理服务 (M=5.544)、教师教学 (M=5.459)和学生学习满意度

(M=5.445)相对较低。在学习满意度方面，标准差最小，表明评价

较为一致；而预期效果维度的标准差最大 (M=1.453)，显示评价差

距较大，需进一步研究。总体满意度均值为4.52，说明学生对游

泳课程整体满意，但仍有一些方面需改进。

1.教师教学因素分析

数据显示，学生对教师的评价均值超过5.3，接近“满意”的

标准，这充分证明了任课教师得到学生的高度认可。教学满意度

作为衡量人才培养质量和教学质量的重要考核指标， 是推进高等

学校改革、深入、发展的助力器，而学生与教师的共同参与更促

使教学满意度的参考价值得以充分展现 [8]。可见，教师的职业素

养是成为优秀教师的基石，这不仅能提升学校的整体教育水平，

还能为学校赢得良好的声誉。

2.教学效果因素分析

学生的学习成果是评估教学效果的核心指标，课堂若缺乏教

学效果则教育失去意义，学生若未能掌握运动技能，可能失去对

运动的兴趣，难以养成长期运动习惯。对于教学效果维度的得分

均高于5.5分，显示出学生对教学整体满意度较高。其中，“游泳

课程对技能提升”得分最高，达到6.325。然而，“游泳课程对学

生体质健康的影响”得分5.314，相对较低。这表明在游泳教学

中，教师过于注重技能传授，而在增强学生体质方面需给予关注

和加强。

3.个人期望效果因素分析

研究发现学生个人期望效果维度下，相关的均值差异明显。

其中，“游泳课程提高兴趣”的均值最高，达到6.319分，“游泳

课程经历满意度”的均值为5.956分，接近“满意”标准，表明经

过游泳课程学习多数学生的游泳兴趣得以满足，课程经历显示满

意。学生游泳学习兴趣的影响因素可分为内部和外部因素。内部

因素涉及学习动机、学习观念和身心素质等，而外部因素包括教

学环境、教学方法和教学内容等 [9]。激发学生内在学习动机，培

养积极学习观念，促进其身心素质全面发展，注重营造良好教学

环境，采用多样化教学方法，设计丰富多样的教学内容，都会提

升学生对游泳学习的兴趣和参与度。

4.学校管理服务因素分析

高效的学校管理服务如同高校运转的润滑剂，为学校体育事

业的稳步发展、教学质量的持续提高以及学生满意度的不断提升

奠定基础。学生们对于游泳课程的满意度均值基本在5以上，最高

均值达到了5.983，课程容量与学生的预期基本相符。[10]

5.人际关系因素分析

“师生关系”和“同学间的鼓励与帮助”得分最高，分别为

5.919和5.914，显示出游泳课堂中的师生关系与同学关系十分和

谐，课堂氛围活跃。然而，“同学之间的关系”的得分为5.381

分，接近“一般”水平，这表明在游泳课堂上，学生间的互动和

合作程度有待提高，缺乏朋辈之间的深入的交流合作。

6.学校场地设施因素分析

在学生对游泳场馆的满意度方面，学生对游泳池的水质情况

最为满意，反映学校在维护游泳池水质方面的努力和管理水平的

高效。同时，游泳池的环境卫生情况和游泳运动场地使用安全情

况也得到了学生的高度认可。但在游泳馆的活动范围与场地规划

情况上，学生的满意度相对较低。

7.教学任务技术适配因素分析

本文的教学任务技术适配主要关注课堂内的教学设施和方法

是否满足学生的学习需求。学生在“学校场地设施与教学方法对

掌握游泳技能的帮助”以及“对游泳器材使用的理解”这两方面

的满意度较高，得分均超过5.4。在教学安排上，蛙泳是初学者的

首选泳姿，其次是自由泳、仰泳和蝶泳。学校会统一提供浮板、

脚蹼、助力带等最常用的器材，满足了学生的基本学习需求。

（二）研究结果

深圳大学游泳课程的学生总体满意度达到5.728分，接近“满

意”的标准。在评估学生满意度时，考虑了教学任务技术适配

度、预期效果、教学效果、场馆设施、人际关系、学校管理服

务、教师教学和学生学习满意度多个因素。数据表明，深圳大学

体育学院的游泳课程在多个方面得到了学生的积极正面评价，但

仍需要在课程的设置、课程安排、学校管理服务和人际关系等方
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面进行改进。通过优化这些因素，有望进一步提升学生的整体满

意度。

三、结论与建议

一是优化教学的教学目标。设定明确、具体、可量化的目

标，以学生为中心设计课程，灵活调整规划，注重跨学科融合。

定制训练计划应该因人而异，注重学生的自身情况，强调个性

化，旨在提升游泳兴趣与技术，以实现学生全面的体质提升。

二是提高学校的重视程度。高校应提供专业教练和优质设

施，将游泳课程纳入体育课程体系，并设定合理的课程与学分要

求。举办游泳比赛和活动，激发学生参与意识，加强游泳教育宣

传，提高学生群体身心健康水平。

三是优化游泳课程规划安排。不仅能够使学生在最佳状态下

进行学习，更能有效地提升游泳技能。根据学生的年龄和游泳水

平来制定个性化的课程安排。对于初学者安排基础训练，而对于

已经具备一定游泳技能的学生，则可以适当增加一些更具挑战性

的练习。

四是加强朋辈合作学习关系。同学间的互助、资源共享和经

验交流，不仅能共同解决技术难题，提升运动技能，激发学习热

情，使体育学习变得更具趣味性和持续性，达到增强学习效果的

功效。鼓励学生组织团队，通过协作完成挑战，培养团队合作精

神和互助意识。
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