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摘      要  ：  �近些年，随着国家对高等教育质量要求的不断提升，高校后勤管理工作作为支撑高校正常运行的重要一环，其改革创

新显得尤为重要。在高质量发展背景下，高校改革后勤管理工作不仅是提升高校综合竞争力的重要手段，也能使后勤

管理更好地服务于高校，为师生创造更加优质的学习和生活环境，以满足师生日益增长的多元化需求，从而更好地推

动高校实现高质量发展。对此，本文首先阐述高质量发展背景下高校后勤管理工作改革创新意义，接着明确高质量发

展背景下高校后勤管理工作改革创新实践路径，以期为相关教育研究者提供一定的参考与借鉴。
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Abstract  :  � In recent years, as the country continues to raise requirements for the quality of higher education, 

university logistics management, as a crucial link supporting the normal operation of universities, has 

become particularly important in terms of reform and innovation. Against the backdrop of high-quality 

development, reforming university logistics management is not only an important means to enhance the 

comprehensive competitiveness of universities, but also enables logistics management to better serve 

universities, create a higher-quality learning and living environment for teachers and students, and thus 

better promote the high-quality development of universities. In this regard, this paper first elaborates on 

the significance of reform and innovation in university logistics management under the background of 

high-quality development, and then clarifies the practical paths for such reform and innovation, aiming 

to provide certain references for relevant education researchers.
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引言

当前，在高校常规管理中，后勤管理所占据的位置比较重要，其除了可以保证教学、科研等工作有序开展之外，也能充分满足师生

的学习与生活需求，还与高校育人成效息息相关。然而，受传统教育理念的影响，高校未能意识到后勤管理的重要性，导致后勤管理工

作停留在浅层阶段，这对后勤管理实现健康、可持续发展是不利的。[1]对此，高校应该注重意识到后勤管理的重要性，并紧紧围绕高质

量发展需求，采取有效对策改革后勤管理工作，进而提高其育人成效性。

一、高质量发展背景下高校后勤管理工作改革创新

意义

（一）有利于推进后勤管理社会化改革进程

从高质量发展角度来看，其最大的优点在于为高校后勤管理

工作实现社会化改革提供有效途径。随着素质教育的持续深入，

对高校教育与管理提出了全新的要求，而学校自身发展与后勤管

理有着比较紧密的关系，因此，后勤管理方式趋向于信息化、多

元化，教育实力则会随之获得提升。从这个观点出发，助推高校

后勤管理实现高质量发展，对于自身工作社会化改造具有重要的

作用。[2]另外，随着我国的信息技术越来越完善，从后勤管理的

发展来看，它也将为网络化、智能化后勤管理带来一些正面的帮

助，这对于推进后勤管理工作的全面实现社会化改革也是十分重

要的。
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（二）有利于持续提高后勤管理服务质量

在高质量发展背景下，对后勤管理进行信息化建设，高校可

以从自身的监管视角出发，让服务管理工作向更高层次的方向发

展。而且在信息化建设中，工作人员可以从传统的面对面服务方

式转化为在线形式的交流和沟通，也可以说，后勤管理工作可以

在同一时间内面向多个主体进行。[3]此时，各个部门的教师、管理

人员甚至是大学生都可以通过相关的服务平台来掌握后勤管理真

实情况，因此从监管透明性等方面来说，可以发挥比较正面的发

展作用。这样可以有效创新后勤管理方式，也可以通过多个主体

的监管方式来激励工作人员的主动性，从而有效地提升整个后勤

管理的服务质量和效率。

二、高质量发展背景下高校后勤管理工作改革创新实

践路径

（一）变革创新后勤管理形式

当前随着高质量发展理念的提出与实施，高校应该意识到变

革创新后勤管理形式的关键性作用。在以往的后勤管理中，存在

着反应速度不够快、效率不够高效等不足，很难满足高校的高质

量发展需求，而通过变革创新后勤管理形式，不仅能够提升反应

速度，也能从根本上提高工作成效性，并将优秀的后勤服务提供

给师生。具体如下：首先，高校应该主动引进现代化管理技术与

手段，如大数据技术、人工智能技术等，以此使后勤管理精确

性、有效性得到进一步提升。[4]如，高校可以利用现代化管理技术

搭建信息化管理平台，推动后勤管理朝着智能化方向持续发展，

持续提高后勤管理的透明度，促使师生能够直观掌握与了解高校

后勤管理信息，主动反馈自身建议。其次，高校应该赋予后勤管

理高度的个性化，这主要因为高校后勤管理所面对的师生群体是

庞大的，而且具有较高的复杂性，这也决定了后勤服务需求存在

明显的差异化。针对此，高校应该深入了解教师、学生以及各学

院等对后勤管理提出的需求，根据他们的真实需求，向其提供个

性化后勤管理服务。如，高校可以搭建在线反馈平台，教师与学

生通过匿名形式提出内心真实想法与意见，高校需要第一时间收

集与整合师生的建议与想法，对后勤管理内容、工作流程等进行

针对性优化，进而从整体上提高师生对后勤管理的满意度。

（二）树立精细化管理理念

在高质量发展背景下，为了打造高校后勤全新管理体系，则

需要让全体后勤工作人员加入其中，使其了解精细化理念、了解

精细化管理内涵，以此来保证后续工作的有效性以及实效性，从

而为广大师生打造更为精确、有针对性的服务体系。第一，结合

校内实况明确精细化管理目标。高校后勤部门在发展过程中，其

精细化管理工作并不能仅结合数据开展，而是需要在推行过程中

将其与单位文化结合，避免产生负面影响。第二，管理人员需做

好全体员工的思想工作，让全体员工意识到精细化管理理念的重

要意义以及深刻内涵，从而打造精细化管理氛围，在后勤单位内

部树立精细化管理意识，鼓励每一位员工都可以参与进来，以此

来确保后勤精细化管理的有效进行。[5]第三，在后勤部门定期开展

关于精细化管理的高级会议。针对校内近期存在的问题，管理人

员需组织后勤部门员工参与会议，就存在问题探讨精细化管理措

施，并结合校内师生的反馈情况进行适当完善，以此来推动高校

后勤管理工作的发展。

（三）创新完善后勤管理制度体系

当前，高校为了高质量开展后勤管理，需要主动创新与完善

的后勤管理制度体系，由此为提高高校人才培养质量创设良好环

境，具体如下：第一，完善后勤监管机制。[13-14]高校应该选拔优

秀的后勤管理人员制定工作要求、考核要求等，并要求他们严格

按照相关要求监管后勤管理工作。第二，完善项目交接机制。高

校可以以后勤管理部门为主导制定项目任务交接流程、注意事项

等内容，如，在项目初期阶段，后勤部门应该提前告知第三方相

关注意事项以及施工要求，项目结束后，后勤部门不仅要验收项

目，也需要合理整合交接资料。第三，完善应急抢修机制。[6]后勤

部门应该结合高校实际情况，颁布与之相应的应急抢修规定，明

确界定各自所应承担的职责，高校通过后便可执行，也可以通过

招投标的形式筛选优质的应急抢修单位，并定期考核所选择的单

位，以此从整体上提升应急抢修的质量，进而为后勤管理高质量

开展保驾护航。

（四）主动构建后勤数字化管理体系

基于高质量发展背景下，高校后勤部门应该结合实际情况，

构建数字化管理体系，这不仅能充分彰显高校办学特色，也能持

续提高后勤管理质量，切实推动高校实现持续发展。对此，后勤

部门要对高校规模、地理位置、办学条件、学科情况、学生构成

等要素等产生全面认知，以此为依据，构建与之相适应的数字化

管理系统，以此充分满足高校高质量发展的特定需求，比如，如

使用者的感受、预期使用效果等。[7]另外，各高校之间规模和分布

情况存在显著差异，大、中型高校有庞大的教职工群体、校园面

积，这对信息处理能力和精细度更高的要求。在构建数字化管理

体系的过程中，后勤部门应充分考虑系统的灵敏度和可扩展性。

随着科技进步与高校高质量发展，后勤管理需求也会随之发生明

显转变，这便需要数字化管理系统具有较高的操作性、适应性。

所以，在系统设计之初应该考虑将来可能出现的改变，如模块化

的设计、软硬件的通用性等。[8]这样，系统才能够给予快速的反应

及方便的检修，在遇到新的要求和难题的时候可以进行相应的改

变与更新。高校还需要积极开展用户教育和引导，确保他们能够

灵活操作数字化管理系统，由此提高后勤管理工作水平。

（五）大力建设后勤管理队伍

现今，大力建设后勤管理队伍是提高后勤管理工作的重要渠

道之一，也能为后勤管理有序开展奠定良好的基础。具体如下：

首先，应该加强对负责人及专门人才的聘用与培训。后勤工作性

质以及活动体系是其重要的组建对象，与现代企业管理有着相似

之处，高校也应为后勤管理人员的发展创造条件，保持强大的管

理团队，由专门企业培训后勤管理人员，以提高后勤管理队伍的

工作能力及管理水平。[9-10]其次，为了提高后勤管理队伍建设水

平，完善后勤人员的奖励制度。结合管理人员个人行为及绩效水

平，给予一定的激励机制，促使后勤管理人员的积极性得到充分
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激活，最大限度地激发他们的创造力，并对后勤工作人员进行定

期考察，引导他们立足实际优化工作岗位，持续提高个人能力。

最后，做好后勤管理文化建设。高校需要贯彻落实以人为本建设

理念，定期开展文化主题活动、知识座谈会等活动，由此营造出

积极向上的文化氛围，切实增强他们的认同感、归属感，推动后

勤管理实现高质量发展。[11-12]除此之外，高校应该采取多样策略

激励后勤管理人员完成各项事务，并主动与教师、学生进行交流

互动，第一时间掌握他们所提出的建议与需求，以此针对性优化

与改进后勤管理方案，为高校实现持续发展保驾护航。

三、总结

总而言之，在当前社会发展形势下，高校后勤管理工作要想

实现创新发展，需要立足高质量发展理念，并根据实际发展需求

创新管理模式。对此，高校可以从变革创新后勤管理形式、树立

精细化管理理念、创新完善后勤管理制度体系、主动构建后勤数

字化管理体系、大力建设后勤管理队伍等策略着手。[15]这样，高

校便可进一步提升后勤管理效率，推动其实现高质量发展，为提

高大学生的综合素养奠定坚实基础，进而培养出社会切实所需的

时代新人才，为社会实现持续发展注入不竭动力。
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