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摘      要  ：  �互联网技术的快速进步，使得电子商务逐渐成为一个极为重要的领域。在技工院校，电子商务专业备受青睐。不过，

目前电子商务专业的教学过程中还存在一些需要关注的问题，比如缺少真实且可控的实践操作平台、教学资源匮乏

等，使得学生难以切实掌握电子商务的实际操作技能。所以，构建一个高效、实用且真实的电子商务实践平台，是技

工院校电子商务专业教学研究中亟待突破的重要难题。本文着重探讨如何研发适用于职业教育教学的基于 SaaS模式

的新媒体电商平台，并将其融入技工院校电子商务专业的教学当中。具体而言，先对 SaaS模式和新媒体电商平台的

特征予以概述，再说明基于 SaaS模式的新媒体电商平台的研发方法，最终提出将该平台应用于电子商务专业教学的

切实举措。实践结果表明，此平台能够显著提升技工院校电子商务专业的教学成效以及学生的实践能力。
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Abstract  :  � With the rapid progress of Internet technology, e-commerce has gradually become an extremely 

important field. In technical schools, the e-commerce major is highly favored. However, there are still 

some issues that need attention in the teaching process of the e-commerce major at present, such 

as the lack of a real and controllable practical operation platform and insufficient teaching resources, 

making it difficult for students to effectively master the practical operation skills of e-commerce. 

Therefore, building an efficient, practical and real e-commerce practice platform is an important 

problem that needs to be solved urgently in the teaching research of the e-commerce major in 

technical schools. This paper focuses on discussing how to develop a new media e-commerce 

platform based on the SaaS model suitable for vocational education and teaching, and integrate 

it into the teaching of the e-commerce major in technical schools. Specifically, it first summarizes 

the characteristics of the SaaS model and the new media e-commerce platform, then explains the 

research and development methods of the new media e-commerce platform based on the SaaS 

model, and finally puts forward practical measures to apply this platform to the teaching of the 

e-commerce major. The practical results show that this platform can significantly improve the teaching 

effect of the e-commerce major in technical schools and students' practical ability.​
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引言

随着互联网技术的不断发展，电子商务已经成为一种极为重要的经济行为模式 [1]。根据中国互联网络信息中心（CNNIC）发布的第

55次《中国互联网络发展状况统计报告》，截至2024年，我国网民规模达到11.08亿人，互联网普及率高达78.6%。随着网民数量的日

益增长，电子商务活动愈发活跃 [2]。在技工院校里，电子商务专业的教学重要性也不断提升，不过当前该专业的教学还存在一些问题，

比如缺少真实的实践操作平台、教学资源不足等，导致学生难以切实掌握电子商务的实际操作技能。
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一、SaaS模式和新媒体电商平台的特征进行概述

SaaS模式与新媒体电商平台为应对这一挑战带来了创新的解

决路径。SaaS是一种软件应用模式，它通过互联网提供软件服务，

用户只需缴纳服务费用便能获取软件的全部功能。与传统软件不

同，SaaS模式利用互联网提供服务，用户无需在本地进行软件的

安装与配置，这样便降低了 IT成本 [3]。SaaS模式还具备高可用性

和可扩展性，可以满足用户在不同时间、不同地点访问和使用软

件的需求。除此之外，它还提供灵活的定制服务，能够根据用户

的特定需求进行个性化配置。与此同时，SaaS模式具备自动更新

与备份功能，能够有效确保用户数据的安全性和完整性。

新媒体电商平台是一种以新媒体为载体开展电子商务活动的

创新型商业模式。在新媒体平台上，用户能够与平台展开即时互

动，这有助于平台更精准地把握用户需求和反馈信息，从而提供

更具针对性的商品推荐和服务 [4]。新媒体电商平台以优质内容为

依托，通过吸引消费者，增强用户留存率和参与度。该平台借助

社交媒体的影响力，将社交元素与购物体验相融合，为用户打造

更加便捷、有趣的购物场景。与此同时，新媒体电商平台借助大

数据与人工智能技术，根据用户的购买历史和行为习惯，为其精

准推送个性化商品及服务推荐。除此之外，新媒体电商平台还支

持多种支付方式，包括在线支付、移动支付、信用卡支付等，以

满足不同用户的支付需求 [5]。

二、研发基于 SaaS模式的新媒体电商平台

我们开发的基于 SaaS模式的新媒体电商平台名为“远航 E

谷”。它既能支持技工院校电商专业实践教学，又能满足企业商业

化应用需求。以下将从系统目标定位、主要业务流程、网络技术

规划、系统安全设计、系统功能设计等关键方面阐述研发过程。

（一）网站目标定位

远航 E谷的核心服务群体包括三类：一是电商专业学生，他

们需要独立的个人新媒体网店实操系统，并希望接受系统的电商

技能培训；二是有新媒体电商网店搭建需求的小微企业；三是企

业员工，他们希望通过电商相关技能的培训提升职业竞争力 [6]。

为满足不同用户的需求，远航 E谷主要提供以下产品和服务：一

是企业版新媒体网店系统；二是个人版新媒体网店系统；三是电

商系列课程。

（二）主要业务流程

1.用户浏览远航 E谷综合服务平台，明确自身需求。

2.用户通过在线客服咨询，客服提供详细解决方案。

3.用户确定所需服务套餐及价格。

4.客户在线提交订单。

5.系统自动生成电商平台采购合同，买家可下载。

6.买家确认合同条款无误后，在线支付。

7.支付成功，客服在线联系用户，开通电商平台。

8.用户收到平台开通账户，交易完成。

9.用户使用新媒体电商网店系统时，综合服务平台客服提供

在线答疑。

（三）网站技术规划

远航 E谷由三大核心业务系统构成：综合服务支撑平台、

新媒体电商矩阵及智能供应链体系。其中综合服务支撑平台采用

WEB2.0技术标准，基于 PHP+MySQL技术栈构建，通过部署

WordPress开源系统构建基础框架，集成 WooCommerce模块实

现电子商务功能，满足产品展示与在线交易需求 [7]。新媒体电商

矩阵依托微擎框架的扩展能力，采用模块化架构设计，具备社交

裂变传播、精准内容推送等特色功能，适合开展社交电商实训项

目 [8]。智能供应链体系基于相同技术体系构建数据中台，通过构

建多系统数据接口实现与第三方物流、仓储系统的无缝对接，具

体功能包括商品数据动态更新、库存状态可视化监控、订单生命

周期管理等，并基于 BI分析工具形成闭环优化机制，为供应链决

策提供数据支撑 [9]。

（四）系统安全设计

在新媒体电商平台的安全设计中，网络安全层面，本系统以阿

里云 ECS 云服务器为基石，其具备多维安全防护机制，如网络隔

离、入侵检测与防御、数据加密传输等，有效抵御外部网络威胁，

保障数据交互安全；系统安全方面，鉴于本平台是在历经多年市场

检验的商业版 SaaS 商城系统基础上进行深度定制化开发，经过多

轮迭代升级，研发团队持续优化代码结构、修复潜在漏洞，引入先

进的安全开发框架与认证机制，从而确保系统的安全性与稳定性始

终处于可靠区间，为平台的高效运营与用户数据安全保驾护航

（五）网站功能设计

远航 E谷的网站功能设计主要分为三个部分。综合服务平台

用于展示新媒体电商应用解决方案及功能说明，包含解决方案、

服务支持、帮助中心、新闻动态、关于我们、企业用户登录入口

和个人用户登录入口等板块。新媒体电商平台是一个基于移动互

联网的社会化电子商务系统，通过微商城实现商品查询、选购、

支付的线上线下一体化服务，拥有56项基础应用、14种营销设

置、8大商城板块、4种支付方式、27个业务插件，以及多种营

销、工具、业务和辅助功能。供应链平台与远航 E商城相关联，

通过校企合作引入真实商品，供学生个人网店选品和推广销售，

具备信息交换、物流整合、资金融通、订单跟踪执行、风险管

理、决策支持等功能，以增强高校与企业的合作关系，提升供应

链的透明度和协同性 [10]。

三、基于 SaaS模式的新媒体电商平台应用于教学的

具体措施

当前技工院校的电子商务专业教学遭遇了复杂困境。在此形

势下，怎样培育契合行业标准的高质量人才，增强学生的动手实

践能力与职场竞争力，已转化为一个极为关键的课题。广州市机

电技师学院在电商专业教学里，引入基于 SaaS模式的新媒体电商

平台，且推行了诸多行之有效的策略。

（一）优化课程设置

针对教学内容与实际需求脱节的问题，首先优化电子商务专
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业课程。在传统课程基础上，增加新媒体电商平台相关课程，如

社交电商、内容电商等，帮助学生了解新媒体电商趋势与应用。

同时，结合工学一体化教学改革，将课程内容与实际工作场景紧

密结合，使学生更好地理解和应用所学知识。

（二）加强实践教学环节 

为提升学生实践能力，引入基于 SaaS模式的新媒体电商平

台作为实践平台，让学生在实操中掌握新媒体电商技能。同时，

通过校企合作引入企业真实业务案例，使学生在实际操作和项目

实践中更好地理解和应用所学知识，培养综合职业能力。在教学

中，采用工学一体化教学模式，让学生“做中学、学中做”。此

外，注重与企业的合作，为学生提供更多的实习和就业机会，使

学生能够将所学知识应用到实际工作中，实现从学校到职场的顺

利过渡。

（三）创新教学方式 

借助 SaaS模式的灵活性与可定制性，创新教学方式，比如

项目式教学、小组讨论等，提升学生参与度与实践能力。在教学

中，遵循工学一体化教学改革要求，让教师从知识传授者转变为

学习引导者与组织者，鼓励学生自主、合作学习，培养团队协作

与沟通能力。

（四）建立教学资源库 

借助 SaaS模式的优势，构建教学资源库，为学生提供丰富的

学习资源和工具，支持其自主学习与知识拓展。资源库建设应涵

盖理论知识、实践案例、行业动态等方面，满足不同层次学生的

学习需求，助力工学一体化教学改革的全面实施。

（五）关注行业动态和发展趋势 

紧跟行业动态与发展趋势，及时优化教学内容与方法，助力

学生紧跟行业前沿，更好地满足行业需求。在教学中，引入先进

教学理念与方法，如工学一体化改革倡导的以学生为中心、以实

践为导向的模式，培养学生的创新与实践能力，提升其综合素质

与就业竞争力。

四、结论

综合来看，研发基于 SaaS模式的新媒体电商平台是必要的，

将其应用于广州市机电技师学院电子商务专业教学具有显著优势

与潜力。通过引入真实案例教学、创新教学方式、强化实践教

学、建立教学资源库以及关注行业动态和发展趋势等举措，能够

有效提升教学质量和学生的实际操作能力，培养出符合行业需求

的高素质人才。未来，随着技术进步和市场需求变化，基于 SaaS

模式的新媒体电商平台在教学中的应用将更加广泛深入。
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