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一、“工匠精神”的内涵简析

工匠是指具有工艺专长的匠人，随着时代背景不断变化，工
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摘   要 ：  随着我国经济社会快速发展，人们的精神需求越来越高，旅游业呈现出蓬勃发展的态势，为旅游管理专业带来机遇的

同时，也提出新的挑战。培养具有工匠精神的旅游管理专业学生是适应旅游业发展的有效途径，是进行教学改革的重

要手段。高职院校作为培育职业人才的重要阵地，应紧随时代发展步伐，深化教学改革，加强对旅游管理专业学生工

匠精神的重视与培育工作。本文将在此背景下，探讨高职旅游管理专业学生“工匠精神”的培养路径，从工匠精神的

内涵剖析出发，逐渐深入到加强对该专业学生工匠精神培养的现实意义，最后具体分析相关教学路径，以期提升教学

质量与成效，培养具有工匠精神的旅游管理专业人才，为旅游业的长远发展贡献人才基础。
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A b s t r a c t  :   With the rapid development of China's economy and society, people's spiritual needs are escalating, 

and the tourism industry is thriving. This not only brings opportunities to the tourism management major 

but also presents new challenges. Cultivating tourism management students with the craftsman spirit 

serves as an effective way to adapt to the development of the tourism industry and an important 

measure for teaching reform. As a key platform for cultivating vocational talents, higher vocational 

colleges should keep abreast of the times, deepen teaching reform, and attach greater importance 

to cultivating the craftsman spirit among tourism management students. In this context, this paper 

explores the cultivation path of the "craftsman spirit" for tourism management students in higher 

vocational colleges. Starting from analyzing the connotation of the craftsman spirit, it further expounds 

on the practical significance of strengthening the cultivation of the craftsman spirit for students of this 

major, and finally specifies relevant teaching paths. The purpose is to improve teaching quality and 

effectiveness, cultivate tourism management professionals with the craftsman spirit, and provide a 

talent guarantee for the long-term development of the tourism industry.
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匠一词在现代不仅指具有工艺专长的匠人，更是代表着一种精神

品质。从职业教育发展历程来看，工匠精神多次在全国职业教育

大会上被提及，可以看出加强对高职院校学生工匠精神的培育，

引言

在我国旅游业快速发展的时代背景下，部分高职院校采用的传统的教学方法已无法满足市场对旅游管理专业人才的需求，也难以适

应学生逐渐多元化、个性化的发展趋势，对学生未来职业发展与个人成长产生一定的阻碍作用。工匠精神强调敬业、专注、严谨等，是

学生职业精神的重要组成部分，加强对学生工匠精神的培育，既符合高等职业教育职业性的特点，又能有效提升学生综合素养，实现全

面发展。但是，当前部分高职院校对工匠精神的理解不够深入，重视程度不足，缺乏深度培养，如何通过教学改革有效提升学生工匠精

神，成为重要的时代课题，也是高职院校助力旅游行业发展的积极尝试。
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是时代发展对人才的殷殷期盼，也是职业教育适应市场需求的重

要举措。工匠精神的内涵丰富，既包括对技艺层面的追求，又涵

盖对职业态度的重视，如精益求精、专注务实的工作态度与卓越

精湛、追求创新的专业能力。

从其中几个方面进行重点分析：其一，执着专注的精神。执

着专注是“工匠精神”基石，要求从业者对工作有高度热情与坚

定信念，全身心投入、不受干扰。旅游管理中，导游、酒店服务

人员等都需专注工作环节，用心对待游客或顾客，确保服务质量

稳定。其二，精益求精的精神。精益求精体现对工作质量的极致

追求，不断雕琢产品或服务。旅游行业里，从线路设计、景区讲

解到客房布置，从业者都要秉持此精神，关注细节，提升服务品

质，满足游客需求 [1]。其三，敬业奉献的精神。敬业奉献是“工

匠精神”核心，意味着尊重热爱职业，愿为工作付出。旅游行业

服务性和季节性强，工作时间不固定、任务重，从业者需有此精

神，坚守岗位，保障旅游活动顺利进行。其四，创新进取的精

神。在旅游行业快速发展变革下，创新进取精神必不可少。从业

者要探索新旅游产品、服务模式和管理方法，适应市场变化竞

争，如开发智慧旅游产品、创新营销方式，为行业注入活力。

二、高职旅游管理专业学生“工匠精神”培育策略

探析

（一）强化师资队伍，重视师风师德建设

教师是培养学生工匠精神的主要执行者，同时也承担着成为

学生榜样的角色学生。在教学改革实践当中，高职院校应充分重

视教师这一关键要素，加大培训力度，强化师资队伍，同时加强

对其师风师德建设，鼓励教师通过自身行为阐述工匠精神，在言

传身教中向学生传递工匠精神，提升育人成效 [2]。首先，提供充足

的培训资源。高校可以邀请教育领域的专家学者前往校园，通过

开展主题演讲、学术讲座等形式，系统性地向教师解读工匠精神

的时代内涵与现实意义，让教师正确且深入地认识工匠精神，转

换其传统教学思维，自觉主动将工匠精神融入到日常教学当中，

引导学生树立正确价值观念 [3]。此外，教师自身的行为举止在潜移

默化中都会对学生产生一定的影响，教师深化对工匠精神的了解

也能体现在自身的行动与言语上，其专业技能、科学严谨的教学

态度等等都会对学生产生正面的影响，从而有利于学生更好地领

悟工匠精神，提升职业素养。其次，加强师风师德建设工作。为

了进一步规范教师行为，落实工匠精神培育工作，高职院校应建

立健全师风师德考核机制，将其纳入教师考核范畴之中，与精神

奖励、物质奖励等相挂钩，督促教师不断提升自身素质，树立良

好师德形象，成为工匠精神的传递者。具体来说，在考核当中应

充分重视教师道德品质、职业精神等，将师德师风表现作为重要

评价指标，鼓励教师在教学实践中践行工匠精神，落实立德树人

根本任务，从而提升师资队伍整体素养 [4]。最后，引入优质人才。

除了加强本校教师的培育工作外，高职院校可以拓宽人才引进渠

道，吸引旅游企业中的优秀员工，前往校园担任兼职教师，以自

身丰富的实战经验，向学生讲述在实际工作中的工匠精神实际案

例，还能向学生展示行业前沿动态等，从而增强教学的实用性与

时代性。

（二）重构教学目标，注重创新教学手段

教学目标是教学工作的指引，在培养学生工匠精神的过程

中，教师可以从教学目标入手，将工匠精神融入到人才培养方案

当中，渗透到旅游管理专业课程体系的每一模块，同时还要根据

目标变化，采用合适的、具有创新性的教学手段，激发学生学习

兴趣，提升育人成效。 一方面，优化课程体系，重构教学目标 [5]。

在高职旅游管理专业教学体系当中，教师可以着重突出具有工匠

精神教育意义的基础课程，如在思想政治课程中，加强对旅游管

理专业职业素养与道德品质方面的教学；在专业课程中，有意识

的渗透关于工匠精神的内容，时刻熏陶学生们的精神世界，引导

学生在潜移默化中树立精益求精的工匠精神。将“工匠精神”融

入专业课程教学的核心，始终贯穿于教学过程中。例如，在某些

专业课程中融入旅游行业的最新技术和知识，通过实际的企业项

目和环境，让学生不断练习和提升专业技能，激发学生工匠精

神。此外，高职院校还可以设置专门的选修课程，针对性地培养

学生旅游职业修养、工匠精神培养、职业道德等等，让学生了解

旅游业人员应具备怎样的职业素养，又如何在实际工作中践行工

匠精神 [6]。另一方面，创新教学手段，提升学生兴趣。培养学生

工匠精神是关于其内在素养的塑造，与思想政治教育有着相似的

育人目标，基于此，教师可以借助课程思政教学理念，挖掘专业

知识中的思政元素，尤其突出其中与工匠精神相关的内容，自然

融入到专业教学当中，丰富教学内容 [7]。教师还可以引入工匠精神

相关案例，通过案例解读向学生传递培养工匠精神的重要意义，

提升学生对自身专业的认同感，同时也强化学生对工匠精神的认

可，激发情感共鸣，培养学生诚实、敬业、勤劳、敢于创新的优

秀品质。

（三）强化实践教学，深入理解工匠精神

实践教学是旅游管理专业学生实现能力发展的重要途径，能

让学生在实践中更深入地了解工匠精神的内涵，并自觉运用到实

际工作当中，提升工匠精神培养的实用性。首先，实践教学与职

业技能竞赛相结合，实现以赛促教、以赛促学。在实践教学环

节，教师依据职业技能竞赛标准和要求对学生进行针对性训练。

教师可以组织学生参加各级各类职业技能竞赛，让学生在竞赛中

检验所学结果，加强交流，相互学习，实现共同进步。同时在备

赛和参赛过程中学生也能更好地提升自身专业技能，从而充分体

现学生的竞争意识、创新精神和精益求精的“工匠”精神 [8]。此

外，实践教学与职业技能竞赛的有效结合，还能提升学生的实践

能力和职业素养，为未来的职业发展积累经验。其次，教师还可

以采用具有实践性的教学手段，实现理论与实践的紧密结合。例

如教师可以采用项目化教学方法，例如教师可以采用项目化教学

法，选择符合旅游管理专业教学需求的实践活动为载体，并以项

目的形式进行具体开展，充分尊重学生在教学活动中的主体地

位，通过完成项目任务，让学生在夯实专业知识和专业技能的同

时，也能培养精益求精的“工匠精神”[9]。例如，教师可以设置导

游类实践活动，将学生分为若干组，每组人员主要负责一条具体
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的旅游线路的设计与讲解任务，学生负责深入分析旅游线路历史

文化、了解风俗习惯、设计旅游路线等工作。在实际教学当中，

教师可以有意识地通过提问、指导建议等，引导学生打磨每一个

环节如导游词是否准确生动，讲解过程中语言、动作等是否能惟

妙惟肖等方面，让学生在实践中了解工匠精神的内涵，并将其延

伸到未来的工作当中。此外，强化校企联合，为学生提供充足的

实训。高职院校可以加大校企合作的力度，共同共建实训基地。

职业院校可以积极和当地旅游企业合作，共同打造校内实训基

地，采取订单班、学徒制等多种途径共同培养人才，推进人才培

养模式改革，使学生能在实践中有更多操作能力和思维创新 [10]。

在基地建设的过程中，要积极发挥企业在育人中的主导性，将企

业优秀的企业文化融入校园，通过企业文化理解课程，召开工匠

精神讲座，通过企业兼职教师和校内专职教师共同授课等方式使

学生预先了解企业文化、树立积极的工作态度和工作价值观。

三、结语

综上所述，加强旅游管理专业学生工匠精神的培育是顺应时

代发展的必然选择，也是提升学生市场竞争力的关键所在，高职

院校和教师应深入了解工匠精神的内涵与特点，充分重视学生工

匠精神培养工作。高职旅游管理专业学生工匠精神培养工作是一

个系统工程，具有一定的复杂性，需要从课程设置、师资力量、

校园环境等多方面入手，从而为学生打造一个更全面、更立体的

人才培养体系，帮助学生正确理解工匠精神，在专业学习的过程

中逐渐养成敬业、精益求精、创新的职业素养，成为精神品质与

专业能力并重的优质人才，更好地适应当前旅游业快速发展对高

质量旅游人才的实际需求。展望未来，高职院校旅游管理专业应

更加重视对学生职业素养的提升，探索培育工匠精神的高效途

径，以此提升人才培养质量，为职业教育发展与旅游行业发展贡

献一份力量。
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