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一、数字化背景下酒店行业 人才需求分析

数字化背景下，酒店行业的运营模式已经发展了很大的变

化。无论是入住、退房阶段还是其他环节，在数字化技术的加持

下几乎已经有 60% - 80% 的人工工作被取代。但是技术的发展与

应用始终无法替代人性化服务的价值与温度，因此，“科技 + 温

度”式服务已经成为酒店行业的新追求 [1]。这一转变也使得高职院

校对酒店管理专业人才培养体系向更专业化、精准化方向升级。

（一）互动型服务人才

数字化背景下，消费者对于酒店服务的要求业越来越高。他

们追求求科技体验的新鲜感，热衷于通过智能设备探索酒店服
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务，却也期待服务者能将人脸识别、语音控制等技术与酒店文

化、主题活动相融合 [2]。因此，具备科技应用能力与场景营造能

力的互动型人才能够指导客人操作智能系统，又能策划电竞主题

夜、AI 艺术展等特色活动，让技术服务能够充满人文关怀，提高

酒店服务的质量。

（二） 复合型服务人才

酒店的数字化运营涉及多个部门与环节，需要各环节的数据

互通与协同配合。因此，行业需要超越基础服务角色的综合性、

全能型人才。酒店管理专业学生需具备跨部门协调能力，成为连

接各环节的 “纽带”[3]。他们需要具备经数字化攻击转变为个性

化服务的延伸，能够提供高校便捷的服务，同时也要保证服务的

引言

任何行业的发展都都需要人才的支撑，在酒店行业规模扩大升级后，对专业人才的需求持续增加，酒店行业管理人员培训工作也发

生转变。在这一背景下，高职酒店管理专业作为为酒店行业输送专业人才的重要阵地，其教学模式和人才培养方向也需与时俱进，使高

职酒店管理专业教学改革有数字技术紧密结合，培养更多优质酒店人才，以满足行业对数字化人才的迫切需求。
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质量，而这也正是高端酒店的核心竞争力。

（三）数据型分析人才

数字化时代，酒店能够掌握客人的消费习惯、入住偏好等各

种数据，而这些数据是酒店运营的重要依据。因此，酒店行业也

需要数据型分析人才。以便能通过用户画像分析，精准定位不同

客群的服务需求；又能精通数字营销逻辑，能通过公众号运营、

短视频策划等方式，将线下服务优势转化为线上品牌影响力 [4]。

二、当前高职酒店管理教学存在的问题

（一）人才培养目标窄化，职业发展维度受限

当前，高职管理专业人才培养目标设定不够准确，教学目标

的设定侧重技能的培养，忽视了对学生职业素养与创新意识的培

养。受传统教学模式的影响，教育者一度将懂管理，会操作作为

技能型人才的培养目。这种教学目标的设定，虽然可以体现出与

本科院校理论化培养的区别，但是却陷入了重技术请意识的误

区 [5]。这种定位，导致高职院校培养的人才缺乏综合素质，学生的

职业素养意识被边缘化。数字化背景下，酒店行业对更需要复合

型的人才，而现有的人才培养目标难以引导学生构建适应行业变

革的职业认知，影响了学生的全面发展。

（二）知识结构失衡，综合素质培育缺位

受传统教育理念的深度影响，高职院校的教学计划与课程体

系过度倾向于客房服务、餐饮操作等具体的技能培养。在数字化

时代，这种人才培养的失衡现象更加突出 [6]。学校忽视了学生创新

素养的培育，导致学生缺乏对酒店服务模式、管理流程的优化意

识，难以应对行业数字化转型中涌现的新型服务场景；另外信息

化素养培养的缺失，使学生对酒店 PMS 系统、数据分析工具的应

用能力薄弱，无法满足智能酒店运营对数据处理、系统操作的基

本要求。

（三）教学与培训模式滞后，实践效能不足

高职酒店管理教学在实践环节与教学形式上比较滞后。在酒

店培训方面，校企合作多停留在浅层阶段，学校对于实际过程中

的学生放松监管，部分企业更是将学生视为廉价的劳动力。实习

培训内容更多的局限于重复性服务技能，对创新创业能力与数字

化运营思维的培养几乎空白 [7]。在教学模式上，尽管部分院校引入

了信息技术，但未能发挥数字化教学的互动性与场景化优势。

三、数字化背景下高职酒店管理教学的开展路径

（一）优化课程体系，融入数字化内容

首先，应当增设数字化核心课程，构建紧密贴合行业数字化

发展需求的课程体系。具体而言，学校还在原有专业课程的基础

上，增设如 “酒店数据分析与应用”“酒店数字化营销”等专业

课程。让学生经过系统的学习，确保学生具备适应数字化酒店管

理岗位的核心能力。其次，整合数字化内容到传统课程 [8]。学校

应当对传统的酒店管理课程进行数字化改造，将数字化元素融入

到客房管理、餐饮管理、前厅管理等课程中。通过这种方式，让

学生在学习传统酒店管理知识的同时了解和掌握数字化技术在各

业务领域的应用，培养学生综合运用知识解决实际问题的能力。

最后，应当关注行业动态，及时更新课程内容。数字化时代，新

的技术和应用不断涌现，酒店行业也向数字化、自动化转型。学

校应当深化与企业的合作，邀请企业专家参与课程设计和教学指

导，及时了解行业最新动态和技术发展趋势，将这些信息融入到

课程内容中，使学生所学能够适应行业的需求。

（二）创新教学方法，运用数字化手段

传统的酒店培训或者实训形式，学生很难获得充分的实践学

习和理论指导，难以全面了解酒店运转的流程。因此，高职院校

应当需充分借助数字化工具打破传统课堂局限，构建多元化教学

场景。一是，可推行项目式教学模式，以真实酒店业务为载体设

计教学项目。例如，教师可以借助真实的酒店数字化营销项目，

让学生自行走访调研，并充分运用所学的知识为酒店制定营销方

案。同时，要深度开发数字化教学资源，利用在线课程平台、虚

拟仿真软件等丰富教学内容和形式 [9]。例如，引入酒店虚拟仿真教

学系统，构建 3D 前厅接待、智能客房服务等沉浸式实训场景，为

学生提供逼真的实践场景。这是传统实践场景无法比拟的。

此外，教师还可以开展线上线下混合式教学。线上通过学习

通等平台发布微课视频、拓展阅读资料，利用线上教学平台布置

作业、组织讨论等，注重学生间的讨论和交流，使学生可以更好

地提升自身的信息化素养、信息化能力以及综合素质；线下教学

则侧重于课堂讲解、实践操作和小组讨论等，通过线上线下的有

机结合，将线上教学成果渗透到理论教学与实践教学的过程中，

让学生学习更有针对性和成就感。

（三）加强师资队伍建设，提升数字化素养

学校应开展教师数字化培训，打造具备数字化教学能力的教

师队伍。具体而言，学校可定期组织针对酒店管理专业教师的数

字化培训，培训数字化教学工具和方法的应用、数字化技术在酒

店行业的应用等 [10]。同时，可通过邀请洲际酒店集团数字化运营

总监开展 “智能酒店运营实践” 专题讲座，选派教师参加 “全国

高职酒店管理专业数字化教学能力提升研修班”，组织教师到华

为、阿里等企业学习大数据技术在服务业的应用等方式，全面提

升教师的数字化知识储备与教学能力。此外，积极引进综数字化

专业人才，充实师资队伍。学校可积极引进具有数字化专业背景

与酒店行业实践经验的人才，让他们承担数字化相关课程的教学

任务，与传统酒店管理专业教师共同推动酒店管理专业的数字化

教学改革。

（四）强化实践教学，打造数字化实训环境

在酒店管理专业发展过程中，在传统酒店培训或实训形式无

法让学生深入地了解酒店运转的流程，了解明确酒店发展的趋势

及管理机理。因此，高职高专院校需优化传统实训实习模式。一

是，建设数字化校内实训基地。高职院校应加大对校内实训基地

的数字化建设投入，购入先进的酒店数字化设备和软件系统，模

拟真实的酒店数字化运营环境，让学生在接近真实的场景中进行

实践操作，熟悉酒店数字化业务流程。同时，利用虚拟仿真技

术，开发虚拟实训项目，让学生在虚拟环境中应对各种复杂情
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况，提高学生的应变能力。二是，深化校企合作，拓展校外实习

基地。高职院校需加强与酒店企业的合作，在双方的深入交流

中，重新确定人才培养的目标、方案及具体的计划，让人才培养

过程更加科学、更加合理、更加有效。企业要为学生提供实习导

师，对学生进行一对一的指导。与此同时，高职院校还应借助数

字化技术实现远程指导，引导学生在企业实训中及时获得教师在

创新创业教育、酒店岗位实习等层面的指导。学校和企业还可以

共同开展产学研合作项目，让学生参与到酒店数字化技术的研发

和应用实践中，提升学生的创新能力和实践水平。三是，举办数

字化技能竞赛。定期举办酒店管理数字化技能竞赛，为学生提供

展示数字化技能和创新能力的平台。同时，通过竞赛选拔优秀学

生参加更高层次的行业竞赛，提升学校酒店管理专业在行业内的

知名度和影响力。

四、结论

综上所述，数字化时代为高职酒店管理教学带来了新的机遇

和挑战。但与此同时也对高院校酒店管理专业提出更高的发展要

求。高职院校需注重对复合型、实践型人才的教育，通过优化课

程体系、创新教学方法、加强师资队伍建设、强化实践教学等一

系列措施，有效提升高职酒店管理教学质量，培养出适应酒店行

业数字化发展需求的高素质专业人才。
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