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摘      要  ：  �从智能投顾、风险预测到自动化交易、供应链优化，AI 技术的广泛应用为财经商贸行业带来了创新与变革，使其对具

备 AI 素养和专业技能的人才需求急剧增加。本文聚焦于财经商贸职业教育领域，旨在探索 AI技术如何赋能职业教育

智能实训体系的构建与教学模式创新，为培养适应财经商贸行业发展需求的高素质技能型人才提供理论研究。
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Abstract  :  � From robo-advisors and risk prediction to algorithmic trading and supply chain optimization, the 

widespread application of AI technology has spurred innovation and transformation in the finance 

and commerce industry. This has led to a surge in demand for professionals equipped with AI literacy 

and specialized skills. This paper focuses on the domain of vocational education in finance and 

commerce. It explores how AI technology can empower the construction of intelligent training systems 

and innovate teaching models, aiming to offer theoretical research support for cultivating high-caliber 

skilled professionals who meet the developmental demands of the industry.
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一、国内外相关研究的学术史梳理及研究动态

（一）国内研究现状

近年来，AI技术在职业教育领域的应用逐渐受到关注，国内

在 AI赋能职业教育领域已形成多维度研究体系。在技术应用层

面，生成式 AI技术通过构建自适应学习平台，为不同专业学生提

供定制化学习路径 [1]。例如，刘豫章（2024）在生成式 AI在高职

语言类课程中的应用研究中指出，生成式 AI可实现个性化口语训

练与反馈优化，显著提升学生语言应用能力 [2]。虚拟现实（VR）

与增强现实（AR）技术被广泛应用于工程类课程，李滢滢、王

苏南（2020）在 VR/AR技术在通信技术专业实训中的应用研究

中，提出“双虚双实”课程体系，通过虚拟仿真还原真实工程场

景，显著提升学生设备操作与网络架构理解能力 [3]。

在教学模式创新方面，研究者提出“人工智能 +X”高技能人

才培养模式需强化链式思维。易雅琴、谢宾（2020）在“人工智

能 +X”高技能人才培养模式研究中指出，通过交叉课程体系与产

学研基地建设实现专业能力与 AI素养的协同发展 [4]。在教学评价

领域，周建军（2024）在智慧课堂综合评价体系构建研究中，构

建了包含教学准备、课堂互动、信息素养等8个维度的智慧课堂综

合评价体系，强调学习行为数据的深度挖掘对教学效果提升的驱

动作用 [9]。

（二）国外研究现状

国 外 研 究 聚 焦 于 AI技 术 与 高 阶 认 知 过 程 的 深 度 融 合。

Scardamalia（2021）提出“AI增强的知识社区”模型，主张通

过智能代理促进观点迭代，为知识建构提供新思路 [5]。Johnson

等人（2024）在《Computers & Education》中验证了 AI驱动的

工作坊模式对教师专业发展的促进作用，其通过滞后序列分析发

现，AI反馈显著缩短了知识建构的“停滞期”，提升了教师专业

能力 [6]。

在动态测评方面，Chen等人（2024）开发的自动答疑系统整

合了学习者的行为轨迹数据，通过神经网络预测知识薄弱点，使

高职学生的技能达标率提升23%，展现了 AI在精准教学中的应用

潜力 [7]。此外，MIT的“AI+制造”微证书体系通过虚拟仿真平台

模拟真实生产场景，强化知识迁移能力，为职业教育提供了新范

式（Smith，2023）[8]。

（三）研究动态与趋势

当前研究呈现三大趋势：其一，从单一技术工具应用转向知

识建构生态系统重构，强调人机协同、数据驱动和个性化适配，

推动职业教育向智能化、个性化方向发展；其二，跨学科研究成

为焦点，研究者提出“教育 +AI+行业”的协同创新模式，促进教

育链、人才链与产业链、创新链的有效衔接；其三，评估体系向

多维动态模型发展，整合学习行为数据与认知发展指标，为教学
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效果的科学诊断与持续优化提供支撑。

二、AI赋能财经商贸职业教育的深层困境

随着 AI技术在财经商贸职业教育中的探索与应用逐渐深入，其

在构建智能实训体系与创新教学模式过程中，也暴露出若干关键性、

结构性的难点问题，亟待突破。这些难点并非孤立存在，而是相互交

织，共同制约着 AI技术潜力在职业教育领域的充分释放 [10]。

（一）技术开发者与教育研究者协同创新不足，导致“技

术 -教育”鸿沟显现。

当前 AI驱动的职业教育研究与实践，普遍存在“懂技术的不

懂教育，懂教育的不精技术”的割裂状态，这一难点在财经商贸

领域尤为突出。

1.需求理解错位：技术开发者往往对财经商贸行业的真实业

务流程、岗位核心技能要求、职业院校学生的认知特点以及职业

教育特有的教学规律缺乏深度理解，开发的 AI工具或平台可能过

于强调技术先进性和通用性，却未能精准对接财经商贸类专业的

特定教学目标和技能训练场景 [11]。

2.教育理论融入困难：教育研究者（如职教专家、专业教

师）虽然深谙教学法和学科知识体系，但对 AI技术的原理、潜力

和局限性认识有限，难以有效指导技术开发如何与先进的教育理

论进行深度融合。

3.成果转化效率低下：双方沟通机制不畅、合作平台缺乏，

导致许多前沿的 AI教育技术研究成果停留在实验室或论文层面，

难以有效转化为适用于教学一线、易用且高效的智能实训工具或

教学模式。

（二）AI工具与专业教学需求的适配性欠佳，“水土不服”

现象普遍。

现有投入使用的 AI教育工具或平台，在应用于职业教育具体

场景时，普遍存在适配性问题，未能充分发挥其效能。

1.专业契合度低：许多通用型 AI教育工具（如自适应学习平

台、智能问答助手）缺乏针对财经商贸专业知识图谱和技能体系的

深度定制。例如，在教授“财务报表分析”时，AI提供的辅导可能

停留在通用数学逻辑层面，无法深入结合行业特定会计准则、企业

财务造假识别技巧或特定行业的财务比率分析要点。缺乏对《企业

会计准则》、税收法规、国际贸易规则等专业知识库的深度集成，

使得工具提供的反馈和建议缺乏专业深度和行业针对性 [12]。

2.实训场景仿真度不足：财经商贸类专业技能（如商务谈

判、客户关系管理、供应链优化决策、跨境支付结算）高度依赖

真实或高仿真的商业环境。现有的 AI驱动的虚拟仿真或 AR/VR

实训环境，往往在业务流程复杂性、数据真实性（如市场波动、

客户行为多样性）、决策反馈的即时性与合理性方面存在不足。

3.交互体验与教学流程脱节：AI工具的交互设计（如智能助

教的对话逻辑、虚拟仿真的操作流程）可能不符合职业院校学生

的认知习惯和教师的教学组织习惯。工具可能过于复杂，增加了

师生的技术学习负担；或者过于僵化，无法灵活适应不同课堂节

奏和差异化教学策略的需求。

（三） 评估体系碎片化问题突出， 难以科学衡量 AI赋能

成效。

对 AI驱动的智能实训与教学模式创新成效的评估，目前普

遍存在标准不一、维度单一、过程缺失的问题，难以形成闭环

优化。

1.评估维度单一化：现有评估往往过度关注知识掌握程度

（如测试分数）或单一技能操作熟练度，忽视了财经商贸人才至

关重要的核心素养，如商业伦理、风险意识、沟通协作、创新思

维、信息素养（筛选辨别财经信息真伪）等。

2.评估过程静态化：大部分评估发生在学习结束后（终结性

评价），缺乏对学生学习过程中认知发展、技能形成轨迹、问题

解决策略演变等动态变化的跟踪与诊断。

3.评估主体单一化：评估多由教师或系统自动完成，缺乏多

元主体（如学生自评、互评，行业企业专家评价）的参与。

4.数据孤岛与整合困难：来自不同 AI工具、不同教学环节的

学习行为数据、认知数据、技能操作数据往往分散、异构，难以

有效整合并进行关联分析，导致评估结果呈现碎片化、片面性，

无法形成对学生学习全貌和 AI赋能教学综合成效的整体、科学

判断。

三、面向财经商贸职业教育的系统化解决方案

（ 一） 构 建 深 度 协 同 的 创 新 生 态， 弥 合“ 技 术 -教 育”

鸿沟。

1.成立联合实验室 /研究中心。由职业院校（财经商贸专业院

系）、教育技术研究机构、AI技术企业（特别是聚焦金融科技、

智慧供应链、智能财税等领域的企业）以及行业领军企业（如银

行、会计师事务所、大型商贸企业）共同组建，定期举办工作

坊、研讨会，开发“教育 -技术 -行业”需求对接图谱。系统

梳理财经商贸大类下各专业（会计、金融、国贸、电商、市场营

销等）的核心岗位能力模型、典型工作任务、关键教学难点，构

建覆盖财经商贸各细分领域的、动态更新的专业知识图谱（如会

计准则、税法条款、国际贸易术语、金融产品特性、市场营销模

型）和核心技能库（如财务建模、风险评估报告撰写、跨境电商

运营、智能客服话术设计），并映射到潜在的 AI技术解决方案

（如 VR/AR用于沉浸式商务谈判实训、生成式 AI用于个性化营销

方案辅导、智能算法用于供应链优化决策训练）。

2.推行“双栖人才”培养与互聘机制。聘请行业技术专家和

企业资深员工作为兼职教师或顾问，深度参与 AI实训项目的设计

与评估。以教育理论引领技术开发，将 OBE、TPACK、知识建

构等理论嵌入技术设计规范。在开发 AI驱动的智能实训系统或平

台之初，就将符合财经商贸专业特点的教学目标（OBE）、所需

融合的技术与学科教学知识（TPACK）、以及期望的知识协作建

构模式作为核心设计原则。

（二）聚焦专业特色与用户体验，提升 AI工具适配性与实

用性。

1.开发高保真行业仿真环境：利用 VR/AR、多智能体仿真
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等技术，构建高度还原真实商业环境（如银行营业厅、证券交易

所、跨国贸易公司、电商仓库、税务局）和业务流程（如贷款审

批、股票发行路演、信用证开立、跨境电商选品与推广）的实

训场景。嵌入动态市场数据、随机事件（如政策变动、客户投

诉）和复杂的决策链，提升训练的挑战性和真实性。可借鉴 MIT

的“AI+制造”微证书体系（Smith, 2023）思路，开发“AI+金

融”、“AI+供应链”等微证书项目。

2.集成行业真实工具与数据接口（脱敏）：在确保安全和合规

的前提下，尽可能将行业广泛使用的真实软件工具（如 SAP、用

友、金蝶等 ERP系统，Wind/同花顺等金融终端）或它们的教学

版 /模拟接口集成到 AI实训平台中，利用脱敏的行业真实数据集

进行训练和分析，让学生熟悉真实工作环境。

3.优化人机交互与教学流程融合。“以用户为中心”的设计，

灵活适配教学模式，强化教师控制与主导权。充分调研教师和学

生的使用习惯与需求，设计直观、友好、低技术门槛的交互界

面。AI工具应具备足够的灵活性，能够支持不同的教学组织形式

（如教师主导讲授、小组协作探究、个性化自主学习），教师可以

根据课程目标和学生情况灵活配置 AI的功能强度、干预策略、反

馈内容等。

（三）构建多维动态整合评估体系，实现科学诊断与持续

优化。

1.设计多维度、融合性评价指标体系：通过知识维度、技能

维度、素养维度、人机协同效能维度综合评价学生对专业核心

知识和技能的理解与掌握程度，引入行业评价标准，人机协同评

估，AI客观数据评价和教师主观性评价有机结合。

2.强化过程性、动态化评估：通过全流程数据采集、动态学

习画像构建、及时反馈与干预、推动多元主体参与评估。利用 AI

技术自动、持续地采集学习者在智能实训平台上的全过程行为数

据（如操作步骤、停留时间、求助次数、交互记录）、认知数据

（如答题正误、解题路径、知识图谱掌握度）、情感数据（如语音

语调分析、表情识别—需谨慎并符合伦理）等；为每位学生构建

动态更新的学习画像，实时反映其知识状态、技能熟练度、认知

特点、学习投入度和潜在困难点，将动态评估结果实时反馈给教

师和学生。
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