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摘      要  ：  �人工智能（AI）技术的飞速发展为教育领域带来深刻变革。高职英语教学作为培养技术技能人才语言能力的重要环

节，亟需融入新技术以提升教学效率与质量。本文聚焦 AI软件在高职英语教学中的具体应用场景，并探讨当前面临的

挑战与发展路径，以期为广大教育从业者提供一些经验参考。
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Abstract  :  � The rapid development of artificial intelligence (AI) technology has brought profound changes to the 

field of education. Higher vocational English teaching, as an important link in cultivating the language 

ability of technical and skilled talents, urgently needs to integrate new technologies to improve teaching 

efficiency and quality. This article focuses on the specific application scenarios of AI software in higher 

vocational English teaching, and explores the current challenges and development paths, with the aim 

of providing some experience references for the majority of education practitioners.
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引言

高等职业教育以培养生产、建设、管理、服务一线的高素质技术技能人才为目标。英语作为国际通用语言，其应用能力已成为高职

学生核心职业素养的重要组成部分。然而，传统高职英语教学长期面临学生基础差异大、学习动机不足、教学资源有限、实践环境匮

乏、评价方式单一等现实困境，教学效果难以满足产业升级和国际交流对复合型人才日益增长的需求 [1]。

人工智能技术的崛起，特别是自然语言处理（NLP）、机器学习（ML）、语音识别（ASR）与合成（TTS）、大数据分析等核心

技术的突破性进展，为破解高职英语教学困境提供了全新的技术路径和解决方案。AI软件以其强大的数据处理能力、模式识别能力和自

适应能力，正在深度融入高职英语教学的各个环节，推动教学理念、模式、方法和评价体系的深刻变革。

一、AI技术赋能高职英语教学的核心技术基础

AI软件在高职英语教学中的应用并非空中楼阁，其背后依托

一系列成熟且持续发展的核心技术，这些技术的融合应用，使得

AI软件能够模拟人类教师的某些认知功能，提供智能化、个性化

和高效化的教学支持 [2]。

1.自然语言处理（NLP）：理解、生成和处理人类语言的核

心技术。应用于语法纠错、作文批改、阅读理解、机器翻译、对

话系统构建等。

2.语音识别（ASR）与语音合成（TTS）：实现人机语音交

互的关键。应用于口语发音评测、语音指令控制、听力材料自动

生成、虚拟角色发音等。

3.机器学习（ML）与深度学习（DL）：使系统能够从数据中

学习并改进性能。应用于学习行为分析、能力水平预测、个性化

学习路径推荐、智能题库建设等。

4.大数据分析与学习分析：对海量教学和学习过程数据进行

挖掘分析，揭示规律，为教学决策和学习优化提供数据支持。

5.计算机视觉（CV）：辅助识别图像、视频中的信息，应

用于情境化学习、体感交互等场景（虽在英语教学中应用相对较

少，但在构建沉浸式环境中有潜力）。

6.智能推荐算法：基于用户画像和学习数据，精准推送适配

的学习资源、练习和策略。
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二、AI软件在高职英语教学中的核心应用场景

AI已渗透到高职英语教、学、评、管的全链条，显示出了强

大的应用潜力。

（一）精准学情诊断与个性化学习路径规划

AI平台通过智能测评（如自适应测试）、分析学生历史学

习数据，快速、精准地诊断学生在词汇、语法、听力、口语、阅

读、写作等方面的知识掌握水平、能力短板和学习风格偏好 [3]。

基于诊断结果，AI系统自动生成高度个性化的学习路径和学

习计划。例如，为词汇量薄弱的学生优先推送高频核心词汇学习

和记忆训练；为语法概念不清的学生定制专项语法讲解与练习；

为听力困难的学生提供不同语速和难度的精听、泛听材料及针对

性训练策略。系统动态追踪学习进度和效果，实时调整路径难度

和内容推荐，实现“千人千面”的学习体验。

（二）智能化教学资源开发与内容呈现

AI可以辅助教师快速生成、筛选和定制教学素材 [4]。例如，

利用 AI工具自动生成与特定专业（如机电、旅游、电商）相关的

真实语料、情景对话、阅读理解题；利用 TTS技术将文本转化为

不同口音的听力材料；利用 AI翻译工具辅助制作双语对照资料。

AI还能根据学生水平动态调整文本难度。利用 AI技术，教师可以

从繁重的资料搜集中解放，专注于教学设计和互动引导。

（三）沉浸式语言技能训练与即时反馈

ASR技术可以精确识别学生发音，实时反馈语音语调、流利

度、准确度问题，甚至指出具体哪个音素发音不准。结合 NLP，

能评估对话的连贯性、逻辑性和用词恰当性。情景模拟对话（如

酒店接待、技术咨询）可极大提升职业英语口语能力。

AI写作批改工具（如 Grammarly类应用）能即时检查拼写、

语法错误，提供高级词汇替换建议、句式优化方案，甚至评估文

章结构、逻辑连贯性和内容相关性。部分工具还能针对特定文体

（如商务邮件、技术报告）提供模板和写作指导。

AI还可以提供分级的、海量的听力和阅读材料。在听力训练

中，可提供实时字幕、关键词高亮、难点句子复听、语速调节等

功能。在阅读训练中，可提供即时的词义解释、长难句解析、背

景知识补充，并生成阅读理解题进行即时检测 [5]。

（四）智能化学习过程管理与动机激发

AI学习平台可以设置清晰的学习目标和里程碑，并根据遗忘

曲线推送复习内容；通过积分、徽章、排行榜等游戏化元素激发

学习动力；分析学习投入度（如在线时长、互动频率、任务完成

率）并及时预警潜在掉队学生，从而帮助学生养成良好的学习习

惯，提升学习自主性和计划性，维持持续的学习热情，减少学业

倦怠 [6]。

（五）数据驱动的教学评价与教学决策优化

AI系统全方位收集学习过程数据和结果数据，运用学习分析

技术，生成多维度的学生个体和班级整体学习报告，可视化呈现

学习进展、知识掌握热力图、能力发展趋势、常见错误聚类等，

使教学评价从单一的结果性评价转向“过程 +结果”的多维评

价，评价更全面、客观、及时 [7]。教师基于数据洞察，能精准定

位班级共性问题调整教学重点，识别学困生进行靶向干预，优化

教学策略和资源分配，实现“以学定教”。

（六）赋能教师专业发展与减负增效

AI可以承担大量重复性、机械性工作，为教师节省宝贵时

间，使其能将更多精力投入更有价值的教学设计、深度互动、情

感关怀和教学研究上，促进教师角色向学习引导者、促进者和课

程设计者转变，提升教学效能感和职业幸福感 [8]。

三、面临的挑战与应对策略

尽管 AI应用前景广阔，但在高职英语教学中全面落地仍需克

服诸多挑战。它的应用仍受制于技术瓶颈、教师能力、学生适应

性以及资源投入等方面的制约。因此，要想在高职英语教学中顺

利实现 AI技术的广泛应用，需要从多个层面克服挑战，推动技术

与教育的深度融合。

（一）技术应用瓶颈

虽然 AI在基本的语音识别和简单对话的处理中已经取得了

一定的进展，但在理解语言的深层含义、语境变化以及情感因素

时，仍然存在很大局限。比如，AI无法像人类一样准确判断语境

中的隐含信息或情感变化，容易出现误解或评估不准确的情况。

这使得 AI在高职英语教学中的应用，尤其是在口语和交流能力的

评估上，仍无法完全替代传统的教师角色。此外，AI对于学生的

创造性写作和批判性思维的评价也存在明显不足。当前的 AI技术

在处理学生创新性和思辨能力的评估时，更多是依赖模板化的评

价标准，无法深入考察学生思维的独特性和深度。这使得 AI在培

养学生高阶思维能力方面的作用相对有限。在技术层面，AI系统

的故障和不稳定性也是不可忽视的问题。尤其在课堂教学中，一

旦出现技术故障，不仅会中断教学流程，还可能影响学生的学习

体验。

基于此，需要明确 AI应当作为辅助工具而非替代工具，教师

仍需在课堂上发挥主导作用，特别是在引导学生进行深度思考和

跨文化交际时。为此，学校需要建立完善的技术应急预案，保障

教学的连续性和稳定性，确保在技术出现问题时，能够迅速恢复

教学进度，避免影响教学效果。

（二）教师能力与观念更新

部分教师对 AI技术存在陌生感甚至抵触情绪；缺乏有效整

合 AI工具进行教学设计和实施的能力（技术素养 +教学法知识，

TPACK模型）。

因此，加强对教师的系统化、持续性培训至关重要。培训应

涵盖 AI技术的基础操作、教学法与技术的融合、数据分析与解读

等方面，帮助教师逐步提高自己的技术素养和教学能力。此外，

通过树立成功应用 AI的标杆，激励教师实践探索，能够营造一个

积极拥抱技术变革的文化氛围。学校也应调整教师的评价体系，

关注教师在 AI环境下的角色转变和贡献，从而激励更多教师参与

到 AI应用的实践中来 [9]。

（三）学生适应性及伦理风险

部分学生可能会对 AI产生过度依赖，尤其是在缺乏有效学
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习策略和自我管理能力的情况下，AI可能成为学生学习的“替代

品”，从而影响其自主学习能力的培养。另外，AI应用的伦理风

险也不容忽视。随着 AI技术在教育中的深入应用，学生的学习数

据和个人隐私可能面临泄露的风险。如何确保数据安全、保护学

生隐私，成为学校亟待解决的问题。而且 AI的普及也可能加剧

“数字鸿沟”的问题。部分学生可能因为设备不齐全或网络接入不

平等，无法充分享受 AI带来的学习优势。

因此需要加强学生学习策略指导和信息素养教育，培养其元

认知能力和批判性使用 AI的意识。在教学设计中平衡人机互动与

人人互动（如小组合作）。建立严格的数据安全与隐私保护政策，

明确数据归属和使用权限。学校应提供必要的硬件和网络支持，

确保公平访问。

（四）资源投入与持续发展

AI在高职英语教学中的应用不仅需要技术支持，还需要大量

的资源投入 [10]。首先，优质的 AI软件尤其是定制化和专业化的软

件，其采购和维护成本较高；其次，学校可能需要对现有的网络

和硬件设施进行升级，以保证 AI技术能够顺利运行。而在 AI教

学应用的持续发展方面，学校还需要建立有效的评估机制，定期

评估 AI应用的效果，优化教学设计和资源投入。

为了确保 AI技术的可持续发展，学校需要加大信息化建设

的投入，探索多元化的经费筹措渠道，例如校企合作或政府支持

等。此外，学校应优先选择性价比高、开放接口、易于维护和更

新的 AI解决方案。通过建立科学的 AI教学应用评估体系，学校

能够持续跟踪 AI在教学中的效果，及时发现并解决问题，确保 AI

在教学中的长期应用能够不断优化。

四、结语

人工智能软件在高职英语教学中的应用已不再是一种未来构

想，它在学情诊断、个性化学习、技能训练、过程管理、教学评

价以及教师赋能等方面展现出强大的变革力量，为突破传统教学

瓶颈、提升高职学生英语应用能力和职业竞争力提供了切实可行

的解决方案。未来，随着技术的不断迭代和应用场景的深化拓

展，“人机协同、智能引领”将成为高职英语教学的新常态。高

职院校应积极拥抱这一趋势，主动谋划，将 AI技术作为推动英语

教学改革、提升人才培养质量的核心引擎，培养出更能适应全球

化、智能化时代需求的高素质技术技能人才。
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