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“岗课赛证”融合视域下高职旅游酒店管理专业人才

培养模式创新研究
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摘      要  ：  �在文化与旅游相融合的时代潮流中，旅游产业实现了快速成长，这使得对专业技能人员的需求不断增加，进而对高职

院校旅游酒店管理专业的人才培育工作提出了更为严格的标准。为此，高职院校需要对相关专业进行优化，健全课程

体系与人才培养模式，以便更好地契合行业的发展特征。“岗课赛证”集合了行业发展、高职院校教学、竞赛和证书

四个人才培养模块，将其融入旅游酒店管理专业教学中，有利于实现课程教学与行业发展相统一，实现高水平技能人

才的培养。
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Abstract  :  � Against the backdrop of the era trend of cultural and tourism integration, the tourism industry has 

achieved rapid development, which has led to a growing demand for professional and skilled talents. 

This puts forward higher requirements for the cultivation of tourism and hotel management talents in 

higher vocational colleges. It is necessary for higher vocational colleges to optimize and improve the 

curriculum system and talent cultivation mode to better adapt to the development characteristics of the 

industry. "Post, Course, Competition and Certificate" integrates four talent cultivation modules: industry 

development, teaching in higher vocational colleges, competitions and certificates. Integrating it into 

the teaching of tourism and hotel management major is conducive to aligning curriculum teaching with 

industry development and cultivating high-level skilled talents.
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引言

在高职教育改革不断深化的背景下，“岗课赛证”融合已成为推动职业教育高质量发展的重要路径。旅游酒店管理专业作为实践性

极强的应用型专业，其人才培养质量直接关系到行业的服务水平与发展潜力。当前，该专业在人才培养中存在课程内容与岗位需求脱

节、实践教学环节薄弱、技能评价体系单一等问题，难以满足文旅产业转型升级对高素质技术技能人才的需求 [1]。因此，在“岗课赛

证”融合视域下，探索高职旅游酒店管理专业人才培养模式的创新具有重要的现实意义。

一、“岗课赛证”融通人才培养模式特征

“岗课赛证”融合是指高等职业院校将实操教学、课堂授

课、赛事参与、证书考取这四个维度进行深度整合，引导学生全

面熟知行业常识、企业精神、职业涵养等方面的内容，激发其学

习热情，培育其实践本领，提升其职业素养与从业能力，锻炼核

心专业技艺和职场竞争力，助力学生更顺畅地适应未来的职场与

生活。​

旅游酒店管理专业“岗课赛证”融合的人才培育方式，是把

工作职位、课程研习、竞技比拼与证书考核相融合的人才培养形

式，该方式以旅游企业或旅游机构作为实践场所，以专业课程研

习为根基，以各类职位实操和竞赛活动为途径，以证书考核作为



专业培养 | PROFESSIONAL TRAINING OR CULTIVATION

078 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

评判尺度，能够达成理论知识与实践操作的结合，培育出具备出

色专业素养和实际动手能力的旅游管理从业者 [2]，一方面，“岗课

赛证”融通人才培养具有协同性，院校可以将岗位标准作为逻辑

起点，将酒店前厅服务、客房运营、餐饮管理等核心岗位的能力

要求拆解为课程模块的教学目标，课程内容需要对接职业技能等

级证书的考核标准和技能竞赛的核心，将证书所需的理论知识与

实操技能融入日常教学 [3]；另一方面，“岗课赛证”融通人才培养

具有动态性，随着旅游酒店行业的迭代，岗位能力要求会实时更

新，课程体系随之调整，竞赛内容与证书标准也会同步优化，这

种动态调整机制确保人才培养始终与行业发展同频，避免教学内

容滞后于岗位实际需求。

二、基于“岗课赛证”融通培养旅游酒店管理专业人

才的必要性

（一）有利于培养学生的创新意识

旅游酒店行业的迭代发展对从业者的创新能力提出了更高要

求，而 “岗课赛证” 融通模式为学生创新意识的培育提供了系统

性路径。岗位实践中，学生需应对客群需求多元化、服务场景动

态化等现实挑战，例如在主题酒店客房布置中结合地域文化进行

创意设计，这种基于真实岗位的问题解决过程能直接激发创新思

维 [4]。因此，教师可以在课程学习融入行业创新案例，引导学生

突破传统服务框架；技能竞赛则以命题挑战形式倒逼学生探索非

常规解决方案；职业资格证书考核中对 “服务创新” 模块的要求，

进一步强化了学生将规范流程与创意实践相结合的意，四者的协

同作用，使创新意识从被动认知转化为主动探索的思维习惯，为

学生适应行业升级奠定核心素养基础。

（二）有利于提高学生的就业能力

“岗课赛证”融通模式通过“能力—证书—岗位”的精准对

接，显著提升学生的就业竞争力。课程内容与岗位要求的深度耦

合，使学生在校期间就能掌握酒店运营的核心技能，比如 PMS系

统操作、酒店成本核算等，缩短入职后的适应周期 [5]；职业技能

等级证书作为行业认可的“能力凭证”，在求职时成为重要加分

项，例如持有“市场营销证书”“研学旅游证书”的学生在高端酒

店招聘中更具优势；技能竞赛获奖经历则能直观展现学生的实操

水平与抗压能力，部分企业甚至对竞赛获奖者提供免试录用或优

先晋升机会。三者协同作用，使学生在就业市场中形成“技能扎

实、证书过硬、经验丰富”的综合优势，有效提升就业成功率与

岗位适配度。

（三）有利于适应行业需求

近些年，旅游领域持续出现新的考验与契机，展现出智能

化、精细化、高品质化的发展走向，这使得行业内部在新科技、

运营模式以及顾客满足度等方面提出了更为严苛的标准 [6]，因

此，酒店行业更加注重从业人员的综合能力，岗课赛证作为职业

教育领域融合岗位需求、课程教学、技能竞赛与职业证书的综合

育人模式，可以实现多方协作培养更高水平的技能型人才，岗课

赛证融通体系可以快速地适应行业需求，与头部酒店企业的合

作，及时获取智能客房服务、无人餐厅运营等新岗位的能力要

求，这种“行业需求—培养目标—教学内容”的实时传导，确保

培养出的学生能够快速适应行业变革，满足企业对“即插即用”

型人才的需求，缓解旅游酒店行业“用工荒”与“就业难”的结

构性矛盾 [7]。

三、“岗课赛证”融合视域下高职旅游酒店管理专业

人才培养具体措施

（一）优化专业课程体系，提高人才培养的实效性和精准性

为高效培养旅游酒店行业高素质的专业技能人才，高职院校

需实施一系列有效措施来增强课程改革的效果。第一，从课程体

系角度出发，将岗位类别、岗位责任、岗位素养准则等作为课程

体系搭建的基础，结合行业对未来人才发展的需要以及毕业生职

业发展的反馈情况，改进人才培养计划与课程体系规划；第二，

通过深入酒店企业开展调研，整理岗位对职业能力的具体规定，

确定支撑专业人才职业能力培养的相关课程，构建模块化的课程

体系，课程内容要与岗位要求、职业技能及工作流程相契 [8]。第

三，可依据岗位工作的具体需要，把教学内容划分成不同的模

块。在课程资源开发过程中，教师可以依据岗位需求，设计具体

化和科学化的及爱学模块，并将技能大赛、职业证书的内容融入

其中，提高课程资源的实效性和精准性 [9]。

（二）对接行业岗位需求，精细化设置专业竞赛项目

技能竞赛的开展需打破“院校独立”的局限，实现与行业标

准、企业需求的深度对接，构建“以赛促学、以赛促教、以赛促

岗”的良性循环，竞赛项目设置需要直接对标行业核心岗位的关

键能力，旅游酒店管理专业的职业技能竞赛核心赛项包含酒店服

务与酒水服务两类，着重评估参赛者的实际操作能力与职业综合

素养 [10]；其中，酒店服务赛项包含前厅服务、中餐服务及西餐服

务三个组成部分，基于此，院校教师需要将竞赛规则与课程教学

内容相融合，例如把竞赛涉及的知识点与技能要求嵌入课程教学

设计与课堂讲授环节，并对接赛事活动，使学生在学习过程中参

与竞赛、在竞赛过程中深化学习，增强学生的学习兴趣，以各赛

项内容作为项目导向，将教学内容设计成闯关模式，不仅能提升

学生的专业技能水准，还能把技能竞赛的成果转化为教学资源，

达成课程与竞赛的深度融合；与此同时，将大赛的内容、理念及

精神植入课程教学环节，同时在教学过程中渗透精益求精的工匠

精神等职业素养元素。

（三）打造专业化教师团队，促使人才培养适应行业发展

要求

在“+旅游”的时代浪潮下，旅游酒店管理专业面临着全新的

机遇与挑战，政策导向为高职旅游酒店管理专业师资建设明晰了

方向，具体而言，其一，打造高水平结构化教师教学创新团队，

需从多维度发力，在团队结构优化上，要广纳多元学科背景人

才，除传统旅游管理、酒店管理专业教师外，吸纳市场营销、信

息技术、心理学等学科人才。例如，引入擅长数据分析的教师，

助力学生运用大数据洞察旅游市场需求，优化酒店营销策略；吸
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引心理学教师，为学生传授客户心理分析技巧，提升服务质量。

同时，合理规划年龄与职称梯次，以经验丰富的资深教师为引

领，发挥其在行业资源整合、实践经验传授方面的优势；

其二，针对校内教师，推行“三个一”提升方案：每个学期

参与一次企业实务，例如到酒店前厅部进行顶岗实践，熟悉智能

入住系统的操作等；每年参与一次职业技能等级证书的培训、每

两年带领学生参加一次技能竞赛，并借助“实践－考证－竞赛”

的循环机制，增强教师将“岗课赛证”各要素融入教学过程的能

力；其三，在人才培养过程中，一方面，建立教师定期赴酒店企

业挂职锻炼制度，明确教师需在前厅运营、客房管理、餐饮策划

等核心岗位完成不少于6个月的实践轮岗，参与酒店年度服务升级

项目，掌握行业最新技术应用与管理模式；另一方面，推动教师

参与行业协会组织的实践研修，加入酒店集团的人才发展智库，

深度介入企业员工培训课程开发，将企业真实案例转化为教学资

源，同时，建立教师实践成果认证制度，将参与企业项目的经

历、获得的行业资质与教学考核挂钩，确保教师团队始终保持对

行业发展的敏锐感知，使人才培养方案与酒店业的服务升级、业

态创新保持同步。

（四）深度开展校企合作，实现企业与高职院校精准融合

高职院校与企业进行深度合作，促使产业与教育实现精准融

通，是旅游管理专业增强教育实效性、提高人才培养质量和水

平、迎合“岗课赛证”融合理念的必经之路 [11]，基于“岗课赛

证”融合教育理念下，院校需要对照岗位标准、重塑课程体系、

冲击竞技赛事、实现证书与课程内容融合，双方在“岗课赛证”

人才培育模式的改革中达成双向促进，其一，资源融合方面，企

业可参与院校实训基地建设，提供真实的客房、餐饮等场景化教

学空间，同时派遣资深员工担任实践导师，指导学生完成从模拟

服务到顶岗实习的过渡；院校则为企业提供定制化培训服务，协

助员工提升职业资格证书通过率，并联合开展服务流程优化、新

业态开发等课题研究 [12]。此外，可建立 “订单式” 培养模式，根

据合作企业的用人需求开设定向班级，将企业的核心业务流程、

服务规范融入日常教学，使学生在校期间即可积累符合企业标准

的实践经验，实现从校园到岗位的无缝衔接；其二，院校和企业

可共建 “校企联合育人委员会”，由企业高管、人力资源负责

人与院校专业教师共同参与，根据酒店行业岗位体系（如前厅服

务、客房运营、餐饮管理、文旅策划等）制定人才培养标准，将

企业的岗位能力要求细化为课程模块、技能竞赛指标和证书考核

要点，全面培育学生理论联系实际与创新思维的能力。

四、结束语

综上所述，随着旅游行业的不断发展，旅游酒店管理岗位对

高职院校学生提出了更高的要求，需要院校进行全面性创新和改

革，“岗课赛证”融合教育理念作为一项创新性的人才培养方式，

在旅游酒店管理人才培养中具有重要的作用，通过优化专业课程

体系、对接行业岗位需求、打造专业化教师团队、深度开展校企

合作等方式，可以实现与行业的精准对接，提高人才培养质量。
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