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摘      要  ：  �实训课程通过模拟实际工作场景，使学生能够将所学的理论知识应用于解决实际问题中。这种理论与实践深度融合的

方式，不仅能够加强学生对于专业知识的理解，对于他们的实际操作能力也能进行全面提升。进入财务共享时代后，

《财务共享服务业务处理实训》课程的建设就尤为重要。
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Abstract  :  � The practical training course simulates actual work scenarios, enabling students to apply the 

theoretical knowledge they have learned to solve practical problems. This deep integration of theory and 

practice not only enhances students' understanding of professional knowledge, but also comprehensively 

improves their practical operational abilities. After entering the era of financial sharing, the construction of 

the "Financial Shared Service Business Processing Training" course has become particularly important.
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引言

随着新兴科技的快速发展，会计行业进入了财务共享服务的时代。财务共享服务使许多基础性的工作能够自动完成，不再依靠人工

处理，这改变了会计行业对于人才的需求 。因此，高职院校在重构专业课程体系时，必须关注会计专业的最新发展动向，高度重视该课

程是否符合社会需求，只有那些紧跟时代步伐、与时俱进的课程，才能孕育出符合当前社会需求的专业人才。
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一、《财务共享服务业务处理实训》课程建设的意义

《财务共享服务业务处理实训》课程是会计专业（云财务会

计师方向）的专业核心课程，其先修课程是会计基础、财务会计

和会计信息化。通过本课程的学习，学生能够学习到什么是财务

共享服务，以及关于财务共享中心的岗位职责分工和建设过程方

法，能借助财务共享服务中心的相关设备和信息系统，有效完成

财务共享服务中心的作业处理工作，实现财务人员的管理与协

调，为以后从事云财务模式下的会计核算工作奠定坚实的理论与

技术基石。[1]因此，如何建设好《财务共享服务业务处理实训》这

门课程，对于培养学生成为具备实战能力、符合会计行业标准的

高素质专业人才十分重要 [2] 。

二、《财务共享服务业务处理实训》课程建设现状

分析

浙江东方职业技术学院于2021年建设了财务共享服务课程实

训室，该实训室配备了电脑、服务器、座椅等硬件设施，与企业

合作开发的应用于教学的全真模拟财务共享服务实训软件以及配

套一定的课程资源，可供100人同时进行实训。现《财务共享服

务业务处理实训》课程已经有了一定的建设基础，学生从课程中

能学习到有关财务共享的知识与实操，但在课程建设过程中仍存
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在一些问题：

（一）课程师资力量较弱。

《财务共享服务业务处理实训》课程的实践性强，除了需要

一定的财务理论知识做基础，还需要对财务共享的实际操作进行

训练，包括财务共享服务的规划设计、企业端到端业务流程的测

试运行、财务共享服务绩效与质量稽核等，企业端到端业务流程

的测试运行包括费用报销共享、采购到付款共享、销售到收款共

享、资金结算共享、财资管理共享、资产共享等核心业务，这对

教师的能力与专业性提出了较高的要求。任课教师除了拥有扎实

的财务知识外，还必须有丰富的财务共享服务中心的工作经验，

才能带领学生将财务共享理论与实践相结合。但是，许多教师由

“校门进校门”，没有任何实操经验，仅仅停留在理论层面，即

使有些教师由“社会进校门”，但由于实施财务共享服务中心的

集团企业较少，较多教师没有在财务共享服务中心从事过财务工

作，没有这方面的工作经验，无法将实际工作经验与课程结合，

让学生更好地去理解、感受财务共享 [3] 。

（二）课程资源不够完善。

关于该课程的软件，目前仍存在一些待优化的地方。首先，

该系统有固定服务器，学生必须到学校指定的机房进行操作，如

果学生因操作不熟悉而无法及时完成课堂上的实训任务 ,或想要多

次进行练习，课下只能到指定机房进行操作 ,不利于学生随时练

习 [4] 。

（三）未实现深度校企合作

该课程的设计是直接服务于实际工作的，但当前的教学模式

主要局限于课堂之内，学生们大多仅在课堂上完成任务，缺乏机

会亲身体验和深入了解企业内真实的财务共享服务中心运作情

况，虽教学软件、教学环境已做到全真模拟，但与实际在财务共

享中心工作相比，仍存在一定的脱节，学生难以全面把握财务共

享服务在实际工作环境中的应用与挑战，如业务财务需要深入到

企业业务中去，对成员单位进行管控，为成员单位提供各方面的

支持，但学生只能学习到书本上的理论知识，无法真切去体会、

去处理实际工作中的业务，难以做到真正的理解 [5] 。

所以，该课程需要实现深度的校企合作，为学生提供更多进

入企业实践的机会，以便他们能够更直观地感受和学习财务共享

服务的实际操作与运作流程，同时也能了解到我们培养的学生是

否符合集团公司财务共享服务中心的需求标准 [6] 。

（四）未与“1+X”职业技能等级证书相结合。

在教育部公布的“1+X”职业技能等级证书中包括了“财务

共享服务职业技能等级证书”，但《财务共享服务业务处理实训》

课程在实施教学的过程中，没有将该课程目标的设置、教学内容

的安排等与“1+X”职业技能等级证书相结合，没有体现“1+X”

证书的标准和要求，更没有将“财务共享服务职业技能等级证

书”的考取纳入到该课程考核评价中去 [7] 。这都将导致学生不能

积极去获取该职业技能等级证书，从而无法充分发挥“1+X”证

书制度在促进学生职业技能多元化发展的作用 [8] 。

针对以上问题，我们必须提出对策，解决问题，才能更好地

建设《财务共享服务业务处理实训》课程。

三、《财务共享服务业务处理实训》课程的建设路径

（一）加强师资力量建设

《财务共享服务业务处理实训》课程的师资队伍成熟度较为

不足 ,因此 ,为了突破教学瓶颈 ,我们必须通过师资能力升级推动教

学模式革新。

首先，校级领导须将《财务共享服务业务处理实训》课程师

资建设列为优先任务，通过建立培训监督机制全程跟踪教师培训

成效，并要求相关教师完成“1+X”财务共享服务职业技能师资

初级、中级和高级培训的阶梯式认证，从而系统性提升师资专业

水平。此举既能推动课程教学模式的有效革新，又为“1+X”证

书制度的高质量实施构建协同保障体系。

其次，引进的这些人才还能成为宝贵的资源，为校内缺乏实

践经验的教师提供专业的培训和指导，促进教师队伍的整体成长

与提升。

（二）完善教学资源

首先，应了解学生群体对财务共享软件的实际操作需求，与

提供财务共享教学软件服务的公司进行探讨，从易用性、功能性

等方面入手，修复存在的一些漏洞与不便之处，提高教学效率。

其次，编写高质量的符合学情的财务共享教材，开展课程的资源

建设，是提高教学质量的重要途径 。该课程的教学资源建设主要

包括：1、授课资源 (课程标准、教材、教学课件、教学教案、动

画等 )；2、案例演示视频；3、操作资源 (流程操作视频、教师操

作手册、学生操作手册、任务工单等 )；4、习题库。[9]

其中教材内容应包括更详细的流程图解、更好地与财务知识

点进行联系与巩固、更多的习题提供给学生进行练习与巩固。同

时，教材的编写还应联合企业，从财务共享中心岗位的实际需求

出发 。

（三）加强校企合作

学校应加强校外实训基地的建设，在了解企业的实际需求的

基础上，与企业明确合作的目标，积极与多家财务共享服务中心

建立深度合作关系，通过学校与企业之间的密切合作，双方可以

共同制定人才培养方案、设计课程体系、开展实践教学、实习实

训及就业对接，将产教融合与校企合作的理念贯穿于人才培养的

每一个阶段 [10] 。

（四）探索“课证融合”教学模式

为了推进和落实教育部提出的“1+X”证书制度，我们可以

改进教学模式，尝试“课证融合”[11]，将《财务共享服务业务处

理实训》课程与“1+X”职业技能等级证书的结合。

我们可以改变原有课程的考核方式， 将该课程的考核与
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“1+X”财务共享服务职业技能等级证书的考取相关联 [12] 。如参加

了“1+X”财务共享服务职业技能等级考试的学生，平时成绩定

为优秀；通过该证书考试的学生，期末考核可加分或直接认定为

优秀 [13]。我们还可以将该课程的课程目标和课程内容与“1+X”

财务共享服务职业技术等级证书的考核点相结合，根据“1+X”

考核内容，调整课程的重难点，从而让学生更好地掌握“1+X”

考核点 [14] ，帮助学生考出证书，实现“课证融合”。

四、结束语

本文通过对《财务共享服务业务处理实训》课程现状分析，

提出了课程师资力量较弱、课程资源不够完善、未实现深度校企

合作、未与“1+X”职业技能等级证书相结合等问题，并针对这

些问题分别提出了对策 [15]。我们必须加强师资力量建设，完善教

学资源，加强校企合作，探索“课证融合”教学模式，才能更有

效地建设并优化该课程，从而培养出符合会计行业标准的更高质

量的人才。
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