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摘      要  ：  �在信息时代背景下，5G技术得到了良好发展并广泛应用于各行各业，其中在图书馆智慧服务过程中，5G技术的应用

提供了良好的技术支撑。本文从图书馆智慧服务场景出发，分析了5G技术应用的价值，并分析具体的服务场景，有

效改善智慧服务模式，提升服务效果，使用户获得更加良好的体验，并为图书馆后续发展积累经验。
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Abstract  :  � In the context of the information age, 5G technology has developed well and been widely applied 

in various industries. Among them, in the process of library smart services, the application of 5G 

technology provides good technical support. Starting from the smart service scenarios of libraries, 

this paper analyzes the value of 5G technology application and specific service scenarios, so as to 

effectively improve the smart service mode, enhance the service effect, enable users to have a better 

experience, and accumulate experience for the subsequent development of libraries.​
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引言

新时代背景下，5G技术作为新一代信息技术代表，逐渐应用于各行各业，强调人、物之间的联系，社会逐渐进入数字化转型阶段。

伴随着5G商用时间的确立，其技术逐渐走进现实生活，影响到人们的生活、学习。从图书馆角度出发，大数据时代的到来以及5G技术

的驱动，智慧图书馆服务具有智能感知、个性化服务等特征。其中5G技术的发展为图书馆智慧服务注入新的活力，可以加快图书馆智慧

化建设步伐，提升其服务水平。

一、5G技术应用于图书馆智慧服务的价值​

（一）提升服务效率

5G技术具有高带宽特征，其应用于图书馆服务，能够实现数

据的快速高效传输。从传统图书馆角度出发，用户的借还图书操

作需要借助服务台开展，在高峰期往往出现排队等候现象，影响

到服务质量。[1]而5G技术的应用，有助于建设自动化借还系统，

用户可以使用智能设备进行自助借还，快速实现信息识别、数据

传输。同时，5G技术的应用能够实时同步，信息有效开展。图书

馆管理活动，保障图书库存信息的准确性与时效性，方便工作人

员了解图书流通情况，灵活调整馆藏资源。[2]另外，5G技术可以

支持图书馆远程服务，方便用户借助5G网络，访问图书馆数字资

源。图书工作者在接收到用户请求时，可以进行快速处理，并借

助5G网络及时传递相关资源，有效打破传统服务的时间、空间限

制，方便用户获取所需资源。

（二）拓展服务场景

5G技术与新兴技术的融合，有助于拓展图书馆服务场景。如

VR、AR技术的融合，能够构建虚拟图书馆，用户使用 VR设备，

基于5G网络的支持，身临其境的参与馆藏浏览。通过虚拟服务场

景模拟，可以打破实体图书馆的空间限制，方便用户体验图书馆

服务。[3]同时，5G技术的应用有助于完善移动图书馆服务，用户

可以借助手机、平板等移动设备，随时访问图书馆资源，享受良

好的在线阅读、学术交流等服务。移动图书馆服务场景的拓展，

可以使服务贴近用户生活，满足用户的碎片化学习需求。

二、5G技术驱动下图书馆智慧服务场景

（一）虚拟 /增强现实（VR/AR）

第一，进行虚拟图书馆导览活动。图书馆可以借助5G技术与

VR技术的融合，构建良好的虚拟图书馆环境。当用户佩戴 VR设
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施之后，能够借助5G网络具有的高速传输与低延迟特征，得到沉

浸式的虚拟导览感受。[4]其中，图书馆虚拟导览系统能够结合用户

需求，提供个性化的导览路线。在具体的导览过程中，图书馆工

作人员可以向用户介绍图书布局、馆藏特色等信息，用户还能够

与虚拟环境元素开展互动，及时了解图书信息。对于图书馆新用

户来讲，虚拟导览的形式可以帮助其快速熟悉图书馆环境，有效

减少寻找资源消耗的时间，获得更好的服务感受。

第二，增强现实阅读体验。AR技术应用于图书馆智慧服务，

可以使用户获得全新的阅读感受。用户可以使用支持 AR功能的

移动设施，对图书馆封面进行扫描，从而更加快速的寻找图书信

息，如视频讲解、动画等。[5]例如，用户在阅读历史类相关书籍

时，用 AR技术能够借助三维动画形式，呈现出书中历史场景更为

直观的了解历史事件。而面对科普类书籍阅读 AR技术，能够展示

出科学原理，实验过程，有效提升用户阅读兴趣，理解其中的知

识。同时，AR技术的应用可以加强用户与图书的互动，积极参与

图书阅读，加深对内容的理解，提升阅读趣味。

第三，能够开展虚拟学术交流活动。5G技术的支持下，图书

馆能够开展跨地域虚拟学术交流。通过搭建虚拟会议平台，并邀

请国内外学者参加，借助 VR设备前往虚拟会议场景，开展实时

的语音、视频互动，针对图书学术问题开展交流。[6]虚拟会议场景

的构建，可以实现资料的实时共享，为后续智慧化服务优化提供

参考。

（二）智能图书场馆的建设

第一，智能馆藏管理。基于5G技术和物联网技术，图书馆

可以实现智能馆藏管理。在每本图书上安装射频识别（RFID）标

签，标签中存储着图书的基本信息和位置信息。图书馆内的5G基

站和物联网传感器能够实时接收 RFID标签发出的信号，通过5G

网络将图书的位置信息传输到管理系统中。工作人员可以通过管

理系统随时查询图书的实时位置、借阅状态等，大大提高了馆藏

管理的效率。[7]当图书被误放或丢失时，管理系统能够及时发出警

报，并显示图书的最后出现位置，方便工作人员查找。同时，智

能馆藏管理系统还可以根据图书的借阅频率、热门程度等数据，

自动调整图书的摆放位置，将热门图书放置在更容易被用户找到

的区域，提高图书的利用率。​

第二，智能环境控制。5G技术可以实现图书馆场馆环境的智

能控制。在图书馆内安装温湿度传感器、光照传感器、空气质量

传感器等设备，这些传感器通过5G网络将实时监测到的环境数据

传输到智能控制系统中。系统根据预设的参数范围，自动调节空

调、灯光、新风系统等设备的运行状态，使图书馆内的温湿度、

光照强度、空气质量等保持在适宜的范围内。例如，当传感器检

测到图书馆内温度过高时，智能控制系统会自动启动空调进行降

温；当光照强度不足时，系统会自动调节灯光亮度。[8]这种智能环

境控制不仅能够为用户提供舒适的阅读环境，还能实现能源的合

理利用，降低图书馆的运营成本。​

第三，智能导航与定位。5G技术结合室内定位技术，可以为

用户提供精准的智能导航与定位服务。用户在图书馆内通过手机

APP或专用的导航设备输入想要查找的图书名称或位置信息，5G

网络能够快速响应并规划出最佳的导航路线。导航过程中，设备

会通过语音提示和实时地图指引用户到达目的地。​

（三）智能阅读环境的营造​

第一，营造个性化阅读空间。基于5G技术的支持，智能化阅

读空间能够结合用户需求，为其提供个性化阅读空间。图书馆能

够结合用户阅读喜好、需求等，为其推荐合适区域 喜欢安静阅读

的用户，可以推荐到静音阅读区，而需要小组讨论的用户推荐到

协作交流区。通过个性化阅读空间的推送，用户还可以使用智能

终端，对灯光亮度、温度等进行调节，营造出符合自身需求的阅

读环境。[9]同时，智能系统能够结合用户阅读历史进行相关书籍资

源的推送，方便用户随时获取相关图书信息。

第二，重视智能阅读设备的互动。图书馆内能够配备各种智

能阅读设备，如电子阅读器、智能机器人等，设备能够借助5G

网络实现互通互联。可以使用电子阅读器，随时下载图书馆的数

字资源，而智能机器人能够结合用户情况进行图书推荐、阅读咨

询等服务，优化用户的阅读感受，加强与其开展的互动交流。例

如，在阅读过程中，用户如果出现问题，能够向智能机器人发出

疑问，而机器人可以借助5G网络进行信息的快速查询，并及时解

答用户疑问。智能阅读设备的互动，不仅可以营造良好的图书馆

阅读环境，提升用户阅读体验，还可以使用户之间进行良好的知

识交流与共享。

第三，支持自适应学习的开展。5G技术与人工智能技术的

融合能够结合用户需求，支持其开展自适应学习。图书馆的智能

系统可以对用户阅读行为、学习情况等数据进行分析，直观了解

用户学习需求与薄弱部分，从而为用户制定个性化的学习计划。

在用户的阅读过程中，系统能够实时监测用户学习状态。当发现

用户遇到困难时，能够进行学习资料、视频讲解等信息的自动推

送，帮助用户及时解决问题。同时，系统还可以结合用户学习进

度，对学习内容的难度，节奏进行调整，保障用户在合适的学习

强度下参与图书阅读，提升学习效率。通过自适应学习知识，可

以为用户提供精确、高效的学习服务，有效提高图书馆教育服务

能力。

（四）图书馆智能安防的实现​

第一，实现智能视频监控。5G技术具有低延迟特性，将其

应用于图书馆智能监控系统，可以使该系统更加高效与可靠。在

图书馆内，高清摄像头的安装可以借助5G网络实时传递监控画

面，方便监控中心工作人员了解图书馆各区域情况，从而进行相

关工作。智能监控系统具有智能分析功能，可以识别出异常行

为，并自动发出警报，提醒工作人员及时处理。相较于传统的监

控系统，5G技术的应用可以使监控更加清晰提升其实时性，准确

捕捉异常情况，提升图书馆安防水平，真正做到公共区域无死角

监控。

第二，智能门禁管理的完善。基于5G技术的应用，智能门

禁管理系统的优化能够提升图书馆用户出入管理效率，提高安全

性。用户可以采取人脸识别、门禁卡等方式进出图书馆。而5G网

络可以快速验证用户信息，确保授权人员进入特定区域。[10]同时，

智能门禁管理系统的应用能够实时记录用户处时间，方便图书馆
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进行流量统计，优化安全管理方式。当出现异常出入情况时，系

统可以自动发出警报，防止非法入侵。

第三，重视火灾与安全预警。5G技术与各类传感器的连通能

够有效开展图书馆火灾安全预警，在图书馆内通过安装烟雾、温

度以及气体等传感器，可以借助5G网络有效传递实时监测数据。

当出现异常情况时，预警系统可以立即发出警报，并将信息传递

给工作人员，同时，快速启动应急措施，如灭火装置的启动。通

过火灾与安全预警系统的完善，可以及时发现事故并消除其隐

患，为工作人员提供更多处理时间，极大程度上减轻人员伤亡与

财产损失。

三、结束语​

综上所述，5G技术的发展为图书馆智慧服务带来了发展机

遇，对此，图书馆需要创新服务模式，加强5G技术的应用，优

化用户体验。具体来讲，可以通过智慧图书馆场馆建设、智能阅

读环境的构建等措施，切实提升图书馆服务效率。为了更好的把

握机遇，图书馆还可以加强与企业的合作，进行网络安全建设，

采取相应的技术与管理措施，保障图书馆数据用户信息安全。同

时，通过加强工作人员技能培训，可以更好的适应5G技术发展，

满足新时代用户需求。
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