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一、国际化背景下高校师生跨文化沟通能力模型

教育国际化背景下，我国高校与国外高校合作越来越紧密，

在教育交流与合作、国际学生教育、国际教育领域实现了深度合

作，体现在学生交流、教师互访和学术合作等方面，加快了“双

一流”建设，从而提高我国高校国际影响力。本文立足国际化背
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摘   要 ：  在经济全球化背景下，教育国际化和中外合作办学已成为主流趋势，这不仅促进了不同文化之间的交流，也对我国高

校师生的跨文化沟通能力提出了更高要求，有助于推动高等教育的高质量发展。本文立足国际化背景，阐释了高校师

生跨文化沟通能力模型的内涵，剖析了当前跨文化沟通能力培养的现状，并从开设跨文化沟通相关课程、组织丰富多

彩的跨文化交流活动、推进中外合作办学项目和开展跨文化交际培训四个方面进行了论述，旨在提升高校师生的跨文

化沟通能力。
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景，明确了高校师生跨文化沟通能力模型要素，从文化意识、跨

文化沟通技巧、跨文化适应力和跨文化理解能力四个维度进行阐

述 [1]。

（一）文化意识

文化意识是高校师生跨文化沟通能力模型的基础，指的是师

生对中华优秀传统文化、他国文化的理解与敏感的，体现在对历

引言

跨文化沟通能力不仅要求个体具备良好的语言交流能力，还要求其掌握在不同文化背景下有效沟通的技巧、跨文化理解能力，包括

跨文化意识、跨文化沟通技巧、跨文化适应力等要素。跨文化沟通能力对高校师生参与国际交流、学术合作、全球就业至关重要。因

此，高校要重视师生跨文化沟通能力培养，把跨文化沟通能力融入各个专业课程体系中，增强师生对跨文化沟通能力的重视，并不断深

化中外合作办学，引进国外教师，吸引更多留学生，促进留学生、国外教师和师生的交流，加深师生对不同国家文化、历史的了解，增

强他们跨文化意识、跨文化沟通能力和跨文化理解能力，激励高校师生讲好“中国故事”，促进中华优秀传统文化传播。
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史、习俗、价值观、艺术鉴赏和思维方式等方面。全球化背景

下，文化意识对高校师生尤为重要，一方面要求高校师生要坚定

文化自信、认同本国文化；另一方面要求师生对他国文化持开放

包容态度，辩证看待文化差异，帮助高校师生更好地理解不同文

化，促进不同文化交流 [2]。

（二）跨文化沟通技巧

国际化背景下，我国高校吸引了很多外国留学生和教师，为

高校师生提供了良好的交流与合作机遇。跨文化沟通技巧指的是

高校师生尊重并理解不同国家价值观和社交理解，并积极主动、

友善、耐心地与他人交流；学习不同国家语言与文化，与不同国

家留学生与教师进行交流；对不同文化持开放态度，并虚心接受

不同国家文化，在交往过程中积极传播中华优秀传统文化。

（三）跨文化适应力

跨文化适应力指的是高校师生在面对不同国家文化时，积极

调整自己以适应新文化背景的过程。国际化背景下，跨文化适应

力具有以下特点：1. 心理适应，高校师生在了解不同国家文化过

程中会经历兴奋期、困惑期、适应期和融合期，逐步接受并了解

不同国家文化。2. 社会文化适应，高校师生要积极与不同国家留

学生和教师交流，向他们了解不同国家社会礼仪、语言文化和风

俗习惯等，建立良好关系。

（四）跨文化理解能力

跨文化理解能力指的是高校师生对其他文化的认识和了解，

划分为三个层次。第一个层次是对文化的浅层了解，例如师生从

媒体、书籍等载体中获取的其他文化的相关知识，对不同文化背

景、风俗习惯和价值观等的了解比较肤浅。第二个层次是对不同

文化细节特征的了解，从更加理性、客观的角度分析不同文化，

尊重文化差异现象 [3]。第三个层次是对文化产生同感的认知，能够

设身处地站在不同视角分析其他文化，在跨文化交流中传播本国

文化。

二、国际化视角下高校师生跨文化沟通能力培养现状

（一）教师跨文化沟通能力参差不齐

很多高校教师都把精力放在了专业课教学、专业能力提升

上，反而忽略了自身跨文化沟通能力提升，对其他国家与地区的

文化了解停留于表面，影响了跨文化沟通能力发展。例如部分高

校的法语专业教师更注重学习法语阅读、词汇、语法和翻译等专

业知识的学习，却没有及时学习法国文化、风俗习惯等知识，无

形中影响了跨文化教育的开展，折射出个人跨文化沟通能力不足

的问题 [4]。

（二）跨文化相关课程体系不完善

目前高校语言类专业多以词汇、听力、语法和翻译等课程为

主，缺少跨文化相关专业课程或选修课程，对本国文化与其他国

家文化讲解都不够深入，普遍存在“文化失语”现象，不利于培

养学生文化自信。例如很多高校没有开设中西方文化交流、英美

文化、法国历史等公共课程，对当前教育国际化、中外文化交

流、中华优秀传统文化海外传播等缺乏深入讲解，无法满足不同

专业开展跨文化教育的需求，影响了师生跨文化沟通能力发展 [5]。

（三）学生对跨文化沟通能力不够重视

英语、第二外语课程是培养大学生跨文化沟通能力的重要载

体。很多大学生都是抱着“通过考试”、考证的功利目的学习外

语知识，很少自主挖掘不同语种发展历史、不同国家历史，忽视

了跨文化沟通能力的提高。此外，部分学生对其他国家文化的态

度上不够理性和客观，过度美化外国文化、盲目追捧“洋节日”，

忽略了向留学生宣传中华优秀传统文化，也没有利用社交媒体学

习他国文化、宣传中国文化，影响了跨文化意识、跨文化沟通和

跨文化理解能力发展。

三、国际化背景下高校师生跨文化沟通能力提升路径

（一）开设跨文化相关课程，增强师生跨文化意识

高校要积极应对教育国际化的挑战，开设跨文化交流、中华

优秀传统文化等课程，满足不同专业跨文化教育需求，增强师生对

跨文化沟通能力的重视。以小语种专业为例，高校可以开设中华优

秀传统文化课程，深入讲解国学文化、古诗词、传统节日、非物质

文化遗产等知识，并增加不同语种翻译，满足法语、日语、俄语和

西班牙语等专业跨文化教育需求，并设立课程学分奖励，激发学生

学习该课程的积极性，从而提高他们跨文化沟通能力，激励他们发

挥专业所长、讲好“中国故事”，增强学生文化自信 [6]。此外，高

校还要把跨文化类课程列为选修课程，设立不同学分奖励，激发不

同专业学生学习跨文化知识的积极性，并激励专业课教师在教学中

渗透跨文化教育，提高教师跨文化交际教育能力。例如高校的法语

专业教师可以在教学中穿插非物质文化遗产课程相关知识，引导学

生把非遗相关新闻翻译成法语、把法国旅游景点宣传资料翻译成汉

语，让他们在法语和汉语翻译中感受文化差异，端正他们对中西方

文化的态度，激励学生积极弘扬非遗，从而提高他们跨文化沟通能

力，提高教师跨文化交际教育能力 [7]。

（二）组织跨文化交流活动，提高学生跨文化沟通能力

国际化背景下，高校要组织丰富多彩的跨文化交流活动，促

进留学生、外教与中国学生、教师之间的交流，促进不同国家文

化碰撞与交流，从而提高师生跨文化沟通能力。第一，学校可以

举办艺术节，鼓励不同专业设立展台，并设立留学生和外交展

台，鼓励师生踊跃报名表演节目，促进不同国家学生、教师之间

的交流，既可以加深他们对中国文化的了解，又可以促进中国师

生与留学生和外教之间的交流，提高师生跨文化交际能力。例如

法语专业学生可以演唱《La Vie en Rose》（玫瑰人生）歌曲，并

与法国留学生合作诵读法国诗歌，向本校师生介绍法国历史、文

化、艺术，帮助法国留学生与其他专业学生进行交流，从而提高

自身跨文化沟通能力 [8]。第二，教师要积极与英语、第二外语教师

合作，了解不同国家语言、文化和风土人情，并组织不同国家学

生联合排练节目，促进不同国家学生交流，从而提高自身跨文化

沟通能力。例如法语专业教师可以联合西班牙语、德语教师排练

歌曲串烧节目，由不同语种专业学生、留学生共同进行表演，为

本校师生奉上精彩演出，营造友好交流氛围，从而提高学生跨文
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化沟通能力。

（三）推进中外合作办学，提高教育教学质量

高校要积极推进中外合作办学项目，引进国外优秀高校办学

经验、课程体系、优秀学生和教师，逐步完善专业课程群、人才

培养方案，提高师生跨文化沟通能力。学校要积极走出去，与海

外高校建立合作关系，联合培养优秀人才，引进高校专业课程体

系，吸引更多留学生和外教，让留学生与中国学生一起学习，让

外教与中国教师联合授课，促进中西方文化深度交流，提高中外

合作办学质量。通过中外合作办学项目，中国教师可以向外教学

习专业领域新知识、教育新理念，并了解不同国家文化，帮助外

教适应中国教学工作，并向外教宣传中华优秀传统文化，提高自

身教学能力和跨文化沟通能力 [9]。学生可以和留学生一起学习专业

知识，向他们了解国外文化、就业形势，帮助留学生解决生活和

学习中存在的问题，展现中华民族热情好客、乐于助人的品德，

促进中华优秀传统文化传播，提高自身跨文化沟通能力。

（四）优化教师培训体系，提高教师跨文化沟通能力

国际化视域下，高校要把跨文化沟通融入教师培训体系中，

邀请外教、教育专家担任培训讲师，为教师分析当前教育国际

化、中外合作办学、中华优秀传统文化海外传播等知识，并由外

教解答教师关于留学生管理、不同国家文化差异等相关问题，提

高教师跨文化沟通能力。在教师培训中，外教可以介绍国外高校

专业课教学方法、课程体系、风俗习惯，来华任教后遇到的问

题，并与中国教师讨论教学方法、文化交流和留学生管理等内

容，并解答中国教师关于语言文化差异、教学习惯等问题，帮助

他们了解不同国家文化、风土人情，让他们更好地开展教学工

作，提升高校教育教学质量、高校师生跨文化沟通能力 [10]。

四、结束语

总之，国际化背景下高校要重视师生跨文化沟通能力培养，

构建跨文化沟通能力模型，把文化意识、跨文化沟通技巧、跨文

化适应力和跨文化理解能力作为核心要素，全面提高师生跨文化

沟通能力。学校要积极开设跨文化相关课程、组织跨文化交流活

动和推进中外合作办学项目，多措并举促进留学生、外教和中国

师生的交流与合作，进一步促进师生跨文化沟通能力发展，促进

高等教育高质量发展。
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