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一、目前综合商务英语教学资源建设中存在的问题

（一）教学资源建设不足

当前综合商务英语教学资源建设在数量和质量上均存在不足

的情况。不同院校的专业培养目标、学生的英语基础和商务知识

储备存在差异，而现有的教学资源难以满足不同教学情境的个性

化需求。例如，针对特定行业（如跨境电商、国际金融等）的专

基于生成式人工智能的综合商务英语课程混合式
教学资源建设研究

王舰辉

吉林外国语大学，吉林 长春  130117

DOI: 10.61369/SDME.2025200009

摘   要 ：  在全球化商务活动日益频繁的背景下，综合商务英语课程作为培养具备跨文化商务沟通能力人才的关键载体，其教学

质量备受关注。生成式人工智能的迅猛发展为课程教学资源建设提供了新的思路与技术支撑。基于此，本文针对基于

生成式人工智能的综合商务英语课程混合式教学资源建设展开研究，剖析当前教学资源建设中存在的问题，进而提出

针对性的建设对策，以期为提升综合商务英语教学质量提供有益参考。

关 键 词 ：   生成式人工智能；综合商务英语课程；混合式教学；资源建设

Research on the Construction of Blended Teaching Resources for Integrated 
Business English Courses Based on Generative Artificial Intelligence

Wang Jianhui

Jilin International Studies University, Changchun, Jilin 130117

A b s t r a c t  :   Against the background of increasingly frequent global business activities,the integrated business 

English courses, as a key carrier for cultivating talents with intercultural business communication 

capabilities, has attracted much attention regarding its teaching quality. The rapid development of 

generative artificial intelligence has provided new ideas and technical support for the construction 

of course teaching resources. Based on this, this paper conducts research on the construction of 

blended teaching resources for integrated business English courses based on generative artificial 

intelligence,analyzes the existing problems in current teaching resource construction, and then puts 

forward targeted construction countermeasures, aiming to provide useful references for improving the 

teaching quality of integrated business English courses.

Keywords  :  generative artificial intelligence; integrated business English courses; blended teaching; 

resource construction

业商务英语资源更是匮乏，无法满足学生未来职业发展的专项需

求 [2]。同时，教学资源的开发往往依赖于少数教师的经验和精力，

缺乏专业的团队支持和科学的开发流程，导致资源质量参差不

齐，难以保证教学效果的稳定性。

（二）教学资源更新滞后

教学资源更新速度跟不上商务实践发展节奏，是制约综合商

务英语教学实效性的重要瓶颈。商务领域的政策法规、贸易规

引言

在数字化转型与全球化深度融合的时代背景下，商务英语作为跨文化经济交流的核心工具，其教学模式正面临智能化革新的迫切需

求。生成式人工智能技术的迅猛发展，以其内容生成、个性化交互和场景模拟等核心能力，为教育资源建设带来了颠覆性可能，推动传

统教学资源向动态化、精准化、情境化转型 [1]。当前，混合式教学虽已成为教育改革主流方向，但现有资源体系在技术融合度、互动体

验感和教学针对性上仍有较大提升空间。因此，本文深入探讨基于生成式人工智能的综合商务英语课程混合式教学资源建设问题及对

策，具有重要的理论价值和实践意义。
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则、沟通方式处于动态变化中，如跨境电商支付流程、国际贸易

术语解释通则的修订等，都需要及时反映在教学内容中。但现实

中，教材从编写到出版的周期通常较长，导致学生接触到的知识

往往滞后于实际商务需求。同时，教学资源更新机制不健全，多

数院校缺乏专业团队跟踪商务领域前沿动态，也未建立与企业的

常态化资源更新合作机制，使得教学内容与职场实际存在明显脱

节 [3]。这种滞后性直接导致学生毕业后需要重新学习行业新知识，

增加了就业适应成本。

（三）缺少真实的语境

真实的商务语境是培养学生商务英语应用能力的关键因素，

但在当前综合商务英语教学中，学生普遍缺乏接触真实商务语境

的机会。传统的课堂教学以教师讲解和课本内容为主，虽然教师

会通过案例分析、角色扮演等方式模拟商务场景，但这些模拟往

往较为简单和理想化，与实际的国际商务环境存在较大差距。

二、基于生成式人工智能的综合商务英语课程混合式

教学资源建设对策

（一）搭建网络教学平台，促进课程资源生成

网络建设是综合商务英语课程混合式教学资源建设的物质基

础。第一，完善网络基础设施建设。学校应构建多通道的网络接

入及各种网络基础设施，确保学生教师可以随时随地用电脑、平

板、手机等各类终端接入教育云平台，不受时间和空间的限制，

进行便捷的网络学习教学交流。第二，构建基于生成式人工智能

的学习资源共享平台。平台自身具备强大的资源生成能力，通过

生成式 AI 技术对已存教育资源进行深入挖掘和融合发展，并生成

优质的学习资源。例如，利用 AI 模型读取教材内容和学生学习数

据后自动生成知识点讲解视频、练习题、拓展阅读等；针对不同

商业场景及语境，也生成模拟商务场景、对话剧本、商讨场面等

各类资源 [4]。第三，建设综合商务英语课程混合式教学资源。根据

混合式学习模式的主要特征，该平台应将网络与线下两种课堂资

料结合，开发出多样化的资料组织结构，其中网络资料包括微视

频、课件、虚拟实训、智能题库、交流社区等，为学生根据自我

的学习进度与学习需求，随时自主选择所学所需的内容；同时线

下资料包括教材、实习教材、案例集等作为网络资料的补充，以

满足课堂学习与实践教学的要求。将基于创意的人工智能技术用

于课堂教学资料推荐，依据学生学习成绩、兴趣、弱点等信息向

学生提供最佳学习资源、学习路线的建议，提高学生的学业效能

和成绩 [5]。

（二）构建智慧教学课堂，推动教学信息化

智能课堂集智能教学、环境智能调整、视频监控和远程控制

于一体，有效促进了信息化课堂教学的发展，将其应用于综合商

务英语教学中，能够为学生创设更加智能化、互动化的学习环

境。第一，引进智能教学助手。教师要利用生成式 AI 技术打造智

能教学助手，帮助教学设计、实施和评价。这种智能的学习助教

可以根据教学的目标和学生的特性自动生成教学计划和内容，并

及时监控学生上课的状态，例如学生的专注程度、回答问题等情

况，并立即将结果反馈给教师，让教师加以教学决策。例如教师

提出课堂问题时，智能学习助手在极短时间内收集所有学生的答

案，并分析出他们对某部分知识的理解深度，教师据此就知道哪

些内容必须细讲 [6]。第二，有效应用教学资源，开展混合式教学。

在智慧学习环境中，教师将线上教学资源集成在线下课程中，合

理利用了所有可利用的教学资源。课前，教师将线上教育系统提

供课程中所需使用的准备资料，如短片录像或是书籍等，让学生

在网路上预先完成一些自学工作，并在系统中提出问题与困难所

在。课中，教师将运用智慧教室的互动装置及生成式人工智能技

术来进行教书行为，例如建立虚拟职场情况模拟或者小团体讨

论，抑或是自动回答方式，来促进学生主动参与课堂辩论活动。

课后，教师可以提出学生网络上的作业或延伸项目并要求在系统

中上载作品，老师则可透过 AI 评分系统将这些作品立即予以评

析与回应，同时学生可在平台上持续回视及相互交流。此种混合

式教学法充分发挥了网络学习的弹性特性以及实体教室中的互动

感，提高学生的学习参与热诚与教学成效 [7]。

（三）规范统一建设标准，实现资源共建共享

规范统一的建设标准是实现综合商务英语教学资源共建共享

的前提和保障。因此，学校要建立健全教学资源建设的标准体

系，包括资源内容标准、格式标准、质量标准等。第一，制定资

源内容标准。学校应当制定教材、视频等学习材料的知识覆盖范

围、题目的难易程度、教学目标等内容标准，确保材料的教育质

量、系统性和目标性属性。如商业案例学习材料应包含案例背

景、问题描述、分析思路、解决之道等要素，符合商业情境和教

学需求的特征属性。第二，制定格式标准。学校应当规定统一的

教育资源文件格式，如用 PDF 格式保存文字，用 MP4格式保存视

频，用 MP3格式保存语音等，从而使资源可以在不同设备与系统

之间交互、共享。教学资源的标准是指对教学资源制作的质量、

精度与及时性等的要求，如视频类资源图像清晰音质纯正，数据

实例正确并具有代表性等 [8]。第三，建立资源共建共享机制。学校

应该建立独立的教学资源建设与管理委员会，进行各院校、各部

门的教学资源建设任务的统筹协调工作，出台相关共享资源的规

章制度和激励政策，鼓励学校、教师间合作共同开发教学资源，

实现优势互补。第四，建立资源评价和反馈机制。学校定期对共

享资源的质量和共享资源的实际效果进行检查评价，依据这一结

果修订共享资源，对于共享资源制作和共享方面表现优秀、成果

突出的院校和教师给予一定的奖惩。通过统一的标准来管控资源

的制作和共享，去除资源的壁垒，增强教学资源的应用效能，保

证资源的可持续发展 [9]。

（四）建立动态资源体系，不断更新教学资源

动态资源体系是保持综合商务英语课程教学资源建设不断优

化的关键。第一，完善课程体系。学校要依据国际商务领域形势

以及社会对综合商务英语课程所具备的综合能力要求的转变，适

时调整综合商务英语课程的教学体系和教学内容，明确该课程的

主题和培养目标。构建与课程教学体系相匹配的课程教学资源

库，使得该教学资源库能够准确反映课程的培养目标并真实反映

课程的最新知识信息，比如随着海外跨境电子商务迅速发展，增
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加综合商务英语课程的教学内容中跨境电商英语的相关内容，也

构建了诸如跨境电子商务网站指南、跨境电子商务商务洽谈策略

等课程教学资料。第二，完善教学设计。由专门的课程开发教育

专家负责制订专业的教学大纲，以此作为教学资料研发更新的基

础。教学大纲要明确每一课的教学目标和教学重点、难点、教学

方法、所要使用教学辅助资料等内容，并依据这些大纲来设计或

修改教学资料。定期组织教师研讨修改课纲，再结合实际课堂和

商业运作状况，不断优化课纲，使之更能满足教学资料的研发和

更新 [10]。第三，借助生成式人工智能动态更新资源。生成式人工

智能可以实时地记录并分析世界商业领域的新信息、案例、法律

规范等信息并快速生成新的课程材料。另外，还可以通过分析学

生学习中的学习情况来分析学习者的学习需要与局限性，以调整

或补充教学材料。例如，如果发现大多数学生在商务合同写作方

面有困难，那么可以通过运用这种生成式人工智能生成更多的合

同范本、合同写作原理的说明以及练习题，来帮助学生发展其合
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同写作技能等。

三、结束语

综上所述，综合商务英语教学资源建设是提升课程教学质

量、培养高素质商务英语人才的重要保障。在教学资源建设过程

中，学校要促进课程资源的生成和高效利用，实现线上线下资源

的有机融合，构建智慧教学课堂，为学生创设智能化、互动化的

学习环境，规范统一建设标准和资源共建共享机制，提高资源利

用效率，建立动态资源体系，借助生成式人工智能不断更新教学

资源，能够确保资源的时效性和适用性，满足学生的学习需求和

商务领域的发展变化。在后续工作中，学校要不断探索和完善相

关的技术应用、教学模式和管理机制，切实提升综合商务英语课

程教学效果。


