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一、形体礼仪课程“三阶四维 ”思政教学实践框架

搭建

（一）形体礼仪课程的核心概念

“知信明礼 ”是公民道德建设的基本道德修养，高等教育在

课堂主渠道中越来越重视礼仪教育，形体礼仪课程作为素质教育
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摘   要 ：  本文针对高校空乘专业人才培养中出现对技能的关注远胜于对素养重视的问题，创新构建“三阶四维 ”思政教学模

式，将形体礼仪课程作为载体，通过基础塑形、情境模拟、综合展示三个阶段递进教学方式，融入文化自信、职业操

守、团队协作、社会责任四个维 度思政目标，实现专业技能与价值引领的深度融合。通过教学模式实践，学生在形体

素质、礼仪姿态、职业素养和社会责任感方面显著提高，学生专业技能与综合素质得到全面发展。[5]
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的主战场，是大学生基础素质与综合素质提升的重要途径。对于

大学生而言，形体礼仪课程是一门以基本的形体训练和礼仪知识

相融合，通过身体语言、着装、举止仪态、文化礼仪等方面知识

与技能，塑造良好的外在形象和内在素质的新兴课程。[7]

（二）“三阶思维 ”思政教学模式实践框架提炼

“三阶四维 ”思政教学模式实践框架根据马斯洛需求层次与

在新时代教育发展进程中，思政教育的全面融入成为高等教育改革的核心任务之一。教育部印发的《高等学校课程思政建设指导纲

要》中强调了各类课程与思政课程同向同行，体现价值塑造、知识传授和能力协同发展。[6] 随着全球航空业的蓬勃发展，民航对空乘人

员的综合素质要求日益严苛，根据《民航服务质量管理体系》的要求，民航业对空乘人员实行“外在形象与内在素养统一 ”的服务标

准。为了实现“将价值观引导融入知识传授 ”，全面推动职业教育立德树人的理念，实现思政教育与空乘专业形体礼仪课程的深度融合

尤其重要。
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建构主义学习理论提炼。马斯洛需求层次理论是1943年由美国心

理学家亚伯拉罕·哈罗德·马斯洛（Abraham Harold Maslow）

提出的。[1] 马斯洛认为，人类需求包括生理需求、安全需求、社交

需求、尊重需求、自我实现需求五个层次。五个需求层级之间层

层递进彼此依附，形成一个整体。[2] 依据马斯洛需求层次模型理

论，形体礼仪课程教学运用循序递进教学方式，分为基础塑形、

情景模拟、综合展示三个阶段，形成阶梯式发展、螺旋式上升的

模式。课程教学遵循课程思政教育的规律，在形体礼仪的教学中

融入文化自信、职业操守、团队协作、社会责任四个维度思政教

育，综合多元考核模式，形成“三阶思维 ”的思政教 学实践结构

体系，发展创新的人才培养途径。 

二、“三阶思维 ”思政教学模式的实践探索与应用

分析

（一）搭建“三阶 ”分层递进教学体系

1. 基础塑形阶段的理论教学

基础塑形阶段是整个教学模式的起点，主要目标是帮助学生

掌握形体礼仪的基本技能与方法，同时融入思政元素，为后续学

习奠定基础。在课程开始阶段，将形体礼仪的基本内容与思政元

素有机结合。 基于外在的训练方面，注重基础塑形的站姿、坐姿、

走姿正确的姿势 训练，结合古代“立如松、坐如钟、行如风 ”

的礼仪规范理念，以现代空乘礼仪要求为基础，引入中华传统礼

仪文化元素，引导学生理解个人仪态的内涵与意义。内在素质的

塑造方面，向学生介绍我国民航事业的发展历程，展示中国民航

人艰苦奋斗、勇于创新的精神，激发学生的爱国情怀和民族自豪

感，引导学生正确认识空乘职业的使命感和责任心。[8]

2. 情境模拟阶段的实践训练

情境模拟阶段是在基础塑形阶段的基础上，通过模拟实际工

作场景，在每个情境中，融入相应的思政元素，在实践中提升专

业技能与综合素质，进一步深化思政教育。例如：精心设计与空

乘工作相关的模拟情境，包括乘客登机、客舱服务、应急处置等

环节，让学生分别 扮演空乘人员和不同角色的乘客，通过角色扮

演，提升学生专业技能，加深了对思政元素的理解与认同。[9]

3. 综合展示阶段的评价反馈

综合展示阶段是学生将所学知识与技能进行整合与展示的阶

段，也是对整个教学模式效果的检验阶段。在这个阶段，利用任务

驱动为 导向，为学生提供充分的展示平台，如模拟航班服务、形

体礼仪表演等，展示学生的学习成果，增加学生自信心和表现力。

展示结束后，组织学生进行互评，分享自己对其他小组展示的看法

与感受，并邀请专业教师、企业专家等担任评委，从专业技能、思

政素养等多个方面对学生的展示进行评价，指出优点与不足，并给

予建议。通过互评与交流，学生不仅能够看到自己的不足，还能学

习到其他小组的优点，进一步提升自己的综合素养。[10]

（二）围绕“ 四维 ”探索思政教学内容

1. 理论教学，培养职业操守

思政教育强化学生职业认同、情感认同和行为认同，以培养

新时代新业态专业创新型人才为目标。[3] 在形体礼仪课程的理论教

学部分，引入民航服务岗位的真情服务案例，分析非语言服务中

的微笑服务、手势礼仪、鞠躬礼、接递物品等肢体语言服务的重

要性和操作要点，提高学生职业服务意识和形象意识。[11] 通过播

放民航航空公司宣传片、空乘人员服务纪录片等视频资料，让学

生直观了解岗位工作人员的环境、流程和要求。组织学生开展小组

讨论，讨论话题包括“你认为空乘职业形象体现在什么地方？”“空中

乘务人员对个人素养的要求有哪些？”等。在讨论过程中，引导

学生思考空乘职业所蕴含的吃苦耐劳、无私奉献的工匠精神，让

学生明白良好的职业素养与正确价值观的紧密联系。同时，引入

案例“周恩来专机礼仪的故事”，分析中国民航服务发展历程中

的外交礼宾工作细节，学生分组搜集“国家名片”相关的视频，

引导学生分析空乘人员在跨文化交流中的作用，培养学生的职业

操守与国际视野，激发学生为传播中华文化贡献力量的热情。[12]

2. 情景体验，融入文化自信

教学过程中运用情景设定和角色代入的方式，让学生掌握形

体礼仪的基本要领，融入民族文化知识，培养文化自信。例如，

让学生分别扮演不同的空乘人员，在模拟情景中提供服务，学生

在服务过程中，根据不同地区的航班，巧妙融入该区域的民族文

化元素，如用中文和英文向乘客介绍当地的特色、传统节日习

俗、展示中国传统礼仪动作等，通过这种方式，让学生深刻体会

到中国文化在国际交流中的魅力，增强文化自信。同时，课程学

习中引入中国传统服饰文化、舞蹈文化等内容，学习民族形体舞

蹈知识，增强学生对民族文化的认同感和自豪感。[13]

3. 小组合作，引导团队协作

形体礼仪课程在教学模式上，坚持以人为本，注重培养学生

的创新能力。[4] 采用小组合作学习的方式，布置团队任务，培养

学生的沟通能力、协作能力和团队意识，如编排“客舱服务情景

模拟 ”“形体礼仪操 ”等进行小组汇报展示，首先将学生分成若

干小组，每个小组设定表演主题，然后自行编排一套形体展示动

作。在编排过程中，小组成员需要共同讨论、分工合作，引导学

生学会倾听他人意见，尊重团队成员的想法，培养集体主义精神

和团队合作精神，通过有效的沟通解决问题，理解机组人员之间

的密切配合是确保飞行安全和优质服务的关键。[14]

4. 项目实践，渗透社会责任

空乘人员良好的形体仪态不仅体现个人形象，也代表着航空

公司乃至国家的形象。一方面，组织学生参与模拟航班特殊旅客

服务礼仪项目，让学生体会耐心、细致、专业的服务在应用中的

重要作用。另一方面，开展与社会服务相关的实践活动，专业知

识与职业技能转化为实际行动。如参与机场志愿服务、广交会

服务、社区群众服务等活动，让学生在展示自身专业能力的同

时，树立正确的职业道德观念，践行社会责任，提高社会岗位竞

争力。

三、思政教学模式实施的成效

（一）学生专业技能显著提升
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通过形体礼仪课程“三阶四维 ”思政教学模式的实践，学生

的专业技能得到了显著提高，形体姿态、服务礼仪等方面表现更

加专业，沟通能力、团队协作能力、应变能力和社会责任意识等

明显增强，学生的职业素养及综合素质得到了全面提升。

（二）形成特色的课程教学模式。

教学模式推动了高校形体礼仪课程的改革与创新，课程突破

了单纯的技能训练局限，向知识传授、技能培养、价值引领的育

人模式转变，优化了课程体系和教学内容，打造具有课程思政特

色的教学模式， 提升了课程的育人质量和专业影响力。[15]

（三）推动人才培养的针对性

学生在课程学习中，不仅掌握了形体礼仪专业知识和技能，

还在潜移默化中接受思政教育，树立了正确的价值观和职业观，
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提高学生职业素质与思政素养，为未来走向社会、适应职场需求

奠定了坚实基础。通过课程总结与反馈，学生爱国主义情感、诚

信意识、职业责任感等思政素养方面得到增强，初步验证了形体

礼仪思政融合教学模式 的有效性。

四、结束语

随着社会文明的不断进步，社会交往过程中对礼仪、礼节、

礼貌更加重视，为了适应时代的发展，提高自身的社会竞争力，

当代大学生良好的形体礼仪形象有助于职业精神风貌的建设。形

体礼仪“三阶 四维 ”思政教学模式的课程思政改革，将形体礼仪

与职业素养教育相结合，为高校空乘专业教育提供了新的思路和

方法。


