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一、海边酒店智慧化转型与网络需求分析

（一）海边酒店智慧化应用场景剖析

随着近年来５Ｇ技术的高速发展，许多终端设备已经更新到

５Ｇ通 信 模 式，许多大型酒店也陆续与运营商合作，将酒店的网

络升级到５Ｇ网络 [1]。海边酒店的智慧化应用贯穿客户全流程及

运营管理各方面，客户在线预订后，可通过自助入住终端，借助
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摘   要 ：  本文聚焦海边酒店智慧化转型中的网络带宽问题，剖析了智慧化应用场景及各类应用对网络带宽的性能需求，涵盖客

户全流程及运营管理各方面。接着阐述了网络带宽需求预测模型的构建思路，包括关键影响因素识别与量化、预测模

型的选择与建立。随后介绍了主流网络扩容技术方案，对比了各方案的技术性能，并构建经济性分析模型，基于财务

指标对各方案进行经济性评价。最后指出酒店需结合自身情况选择合适方案，为海边酒店智慧化转型中的网络规划提

供参考。
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A b s t r a c t  :   This paper focuses on network bandwidth challenges during the smart transformation of coastal 

hotels, analysing performance requirements across various smart appl ication scenarios and 

operational management aspects throughout the customer journey. It subsequently outlines the 

methodology for constructing a bandwidth demand forecasting model, including the identification and 

quantification of key influencing factors, alongside model selection and establishment. Subsequently, 

mainstream network expansion technologies are introduced, their technical performance compared, 

and an economic analysis model constructed to evaluate each solution based on financial metrics. 

Finally, it is emphasised that hotels should select appropriate solutions according to their specific 

circumstances, providing reference for network planning in the smart transformation of coastal hotels.
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人脸识别快速核实身份、关联预订信息并领取房卡，无需前台排

队 [2]。进入客房，智能音箱响应语音指令，可调节灯光、窗帘、

空调，还能提供酒店服务咨询；智能电视不仅有丰富影视内容，

还能一站式控制客房智能设备；部分高端酒店的 VR 观景设备，

让客户足不出户即可 360 度欣赏海景或虚拟体验海上运动。在运

营管理上，智能安防系统通过高清摄像头实时监控，异常时自动

报警并通知安保人员；智能能耗管理系统实时监测分析水电气消

引言

智慧化应用的广泛落地，如自助入住、智能客房、智能安防等，极大地提升了客户体验和运营效率，但同时也对网络基础设施提出

了更高要求。网络带宽作为支撑各类智慧化应用稳定运行的关键，其性能直接影响着应用的效果和客户的满意度。然而海边酒店的网

络带宽需求具有复杂性和动态性，受入住率、客户行为、时间段、特殊活动等多种因素影响，若不能准确预测需求并采取合适的扩容方

案，可能导致网络拥堵、应用卡顿等问题，影响酒店的服务质量和市场竞争力。因此，构建科学的网络带宽需求预测模型，设计并选择

经济可行的网络扩容方案，成为海边酒店智慧化转型过程中亟待解决的重要课题。本文围绕海边酒店智慧化转型中的网络带宽问题，分

析智慧化应用场景及各类应用的带宽需求，构建网络带宽需求预测模型，探讨主流网络扩容技术方案，并从技术性能和经济性两方面进

行比较分析，旨在为海边酒店的网络规划与升级提供理论参考和实践指导，助力其更好地适应智慧化发展趋势。
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耗，根据入住率等自动调节设备运行以节能减排；智慧餐饮管理

系统支持扫码点餐、结算，后厨实时接收订单提升上菜效率，还

能分析菜品销售数据为采购和调整提供依据。

（二）各类应用对网络带宽的性能需求

不同的智慧化应用对网络带宽的性能需求存在差异，只有满

足这些需求，才能确保应用的稳定运行和良好体验 [3]。智慧入住

中的自助终端需要与酒店的后台数据库进行实时数据交互，包括

客户预订信息、身份信息等，虽然数据量相对较小，但对网络的

实时性要求较高，一般需要 10 - 20Mbps 的带宽支持，以保证身

份验证和房卡发放等操作的快速完成 [4]。智慧客房内的智能音箱、

智能电视等设备，在实现语音控制、内容播放等功能时，需要稳

定的网络连接。智能电视播放高清影视内容时，对带宽的需求较

大，标清内容需要 5 - 10Mbps，高清内容则需要 10 - 25Mbps，

4K 超高清内容更是需要 25Mbps 以上的带宽。VR 观景设备由

于需要处理大量的 3D 图像数据，对带宽的要求极高，通常需要 

50Mbps 以上的带宽，同时对网络的延迟也有严格要求，延迟需控

制在 20ms 以内，否则会影响客户的沉浸感。智能安防系统中的

高清摄像头需要实时传输视频数据到监控中心，单个 1080P 摄像

头的带宽需求约为 4 - 8Mbps，若酒店安装多个摄像头，总带宽

需求会大幅增加 [5]。例如一个拥有 50 个摄像头的海边酒店，安防

系统所需的带宽可能达到 200 - 400Mbps。智能能耗管理系统主

要进行数据的采集和传输，数据量较小，对带宽的需求较低，5 - 

10Mbps 的带宽即可满足其正常运行。智慧餐饮管理系统的扫码点

餐、订单传输等操作，对带宽的需求也相对较低，10 - 20Mbps 

的带宽就能保证系统的顺畅运行。

二、网络带宽需求预测模型构建

（一）预测模型构建的总体思路

网络带宽需求预测模型构建的总体思路是以海边酒店的实际

运营场景和智慧化应用需求为基础，结合历史数据和相关影响因

素，运用合适的数学和统计方法，建立能够准确预测未来一段时

间内网络带宽需求的模型。需要明确预测的目标和范围，确定是

对短期还是长期的网络带宽需求进行预测，以及预测所涵盖的酒

店区域和应用场景 [6]。收集与网络带宽需求相关的各类数据，包

括历史带宽使用数据、酒店入住率、客户行为数据、智慧应用运

行数据等。然后对这些数据进行预处理，去除异常值、填补缺失

值，确保数据的质量和可靠性。分析影响网络带宽需求的关键因

素，并对其进行量化处理。根据数据特点和预测目标，选择合适

的预测模型进行构建和训练。对模型的预测效果进行验证和评

估，若不符合要求，则对模型进行优化和调整，直至达到预期的

预测精度。

（二）关键影响因素识别与量化

影响海边酒店网络带宽需求的因素众多，需要对其进行识别

和量化，以便纳入预测模型中。酒店入住率是重要的影响因素之

一，入住率越高，使用网络的客户数量就越多，各类智慧化应用

的使用频率也会相应增加，从而导致网络带宽需求上升 [7]。可将入

住率量化为实际入住客房数与总客房数的比值，用百分比表示。

客户行为也会对网络带宽需求产生显著影响，不同客户的网络使

用习惯存在差异，可通过分析客户的网络使用记录，将客户行为

量化为不同类型网络应用的使用时长、数据传输量等指标 [8]。智慧

化应用的运行状态是直接影响带宽需求的因素，各类智慧应用的

开启数量、运行强度等都会导致带宽需求的变化。可将智慧化应

用的运行状态量化为各类应用的在线数量、数据传输速率等。时

间段因素也不可忽视，在不同的时间段，酒店的网络带宽需求存

在明显差异。可将时间段量化为季节代码、星期代码、小时代码

等 [9]。特殊活动举办情况同样会影响带宽需求，当酒店举办大型会

议、婚礼、庆典等活动时，参会人员或宾客会产生大量的网络使

用需求，导致带宽需求大幅上升。可将特殊活动举办情况量化为

活动规模、活动类型等，用二进制变量表示。

（三）预测模型的选择与建立

结合海边酒店网络带宽需求特点和数据情况，可选择以下预

测模型。时间序列模型适用于有明显时间规律的预测，通过分析

历史数据的趋势性、周期性等特征预测未来，如 ARIMA 模型能

较好处理季节性波动，契合旅游淡旺季带来的带宽周期性变化。

回归分析模型用于分析带宽需求与各影响因素的线性或非线性关

系，以入住率等为自变量、带宽需求为因变量建立回归方程，线

性关系选线性回归，非线性则用多项式回归等 [9]。机器学习模型非

线性拟合和泛化能力强，适用于复杂多因素影响的情况，如随机

森林能处理高维度数据，可考虑多因素且避免过拟合。建模时先

将预处理数据分为训练集和测试集，再按模型类型设参数并利用

训练集训练，过程中调整参数以提高拟合度和精度。

三、网络扩容方案设计与技术经济比较

（一）主流网络扩容技术方案介绍

主流网络扩容技术方案包括光纤升级方案，通过更换高性能

光模块、升级传输设备等提升速率和容量，如从 10Gbps 升级到 

100Gbps 及以上，其传输速率高、抗干扰强、距离远，能为海边

酒店各类智慧应用提供高速稳定支撑，尤其适合大量客户同时使

用高带宽应用的场景。无线网络增强方案通过增加无线接入点数

量、采用更高性能技术（如从 Wi-Fi 5 升级到 Wi-Fi 6）提升覆

盖和带宽，Wi-Fi 6 传输速率更高、并发用户更多、延迟更低，

合理部署可解决海边酒店信号覆盖不均问题，满足客户移动设备

需求。混合组网扩容方案结合有线和无线网络优势，核心传输用

光纤升级保证主干性能，接入层用无线网络增强提升灵活性，还

可引入 SDN 技术智能管理调度，能针对性满足海边酒店不同区域

和场景需求 [10]。租用运营商专线扩容方案向运营商租用更高带宽

专线，接入方便、服务稳定，酒店无需大量投入，可灵活调整带

宽，适合短期有大带宽需求或暂不打算大规模改造的海边酒店。

（二）各方案技术性能对比

不同网络扩容技术方案在技术性能上有差异，主要体现在以

下方面。传输速率上，光纤升级方案最高（100Gbps 及以上）；

Wi-Fi 6 的无线网络增强方案单流达 1.2Gbps，支持多用户；混合
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组网方案因结合光纤和 Wi-Fi 6，速率也较高；租用运营商专线方

案速率取决于租用带宽，通常不及光纤升级。稳定性方面，光纤

升级方案受干扰小，稳定性极强，适合海边环境；无线网络增强

方案受信号干扰、距离等影响，稳定性较弱；混合组网方案主干

网由光纤保证稳定，接入层类似无线网络；租用运营商专线方案

稳定性依赖运营商网络，一般较稳定，但运营商网络故障时会受

影响。覆盖范围上，无线网络增强方案通过增加 AP 可灵活扩大

覆盖；光纤升级方案覆盖范围相对固定，针对有线主干；混合组

网方案结合有线和无线优势，覆盖广且灵活；租用运营商专线方

案对覆盖范围扩展作用小，主要提升接入带宽。延迟方面，光纤

升级方案延迟极低，满足 VR 等需求；Wi-Fi 6 的无线网络增强方

案延迟较低但高于光纤；混合组网方案有线部分延迟低，无线部

分相对较高；租用运营商专线方案延迟取决于运营商链路，能满

足普通应用，高峰时可能增加。

（三）经济性分析模型构建

网络扩容方案的经济性分析模型包含成本核算、收益分析和

经济性评价指标三部分。成本核算需考虑初始投资成本（如设备

采购、线路铺设等，光纤升级方案较高，租用运营商专线方案较

低）和运营维护成本（如维护费、薪酬、租用费及设备折旧，折

旧可采用直线或加速折旧法）；收益分析涵盖直接收益（如入住

率提升增加收入、优化运营降低成本）和间接收益（如提升品牌

形象、竞争力等，可结合问卷与行业数据估算）；经济性评价指

标主要有投资回收期（越短越优）、净现值（大于 0 且越大越

好）、内部收益率（高于基准收益率且越高越佳）。

（四）基于财务指标的经济性评价

基于经济性分析模型，用财务指标对各网络扩容方案评价

如下：投资回收期方面，光纤升级和混合组网方案较长（3 - 5 

年），无线网络增强方案为 2 - 3 年，租用运营商专线方案较短

（1 - 2 年）但长期租用费可能高。净现值上，光纤升级方案长期

（如 10 年）净现值较高，无线网络增强方案次之，混合组网方案

表现取决于成本收益平衡，租用专线方案短期有正净现值，长期

增长可能放缓或下降。内部收益率方面，光纤升级方案较低但收

益稳定持久，无线网络增强方案较高且回报快，混合组网方案若

设计合理则介于前两者之间，租用专线方案初期较高但长期可能

降低。各方案各有优劣，酒店需结合财务状况、网络需求和长期

规划选择，资金充裕、求长期稳定选光纤升级或混合组网；资金

有限、短期有需求选租用专线或无线网络增强，同时需考虑技术

可行性和与智慧化应用的兼容性。

四、结束语

本文围绕海边酒店智慧化转型中的网络带宽需求预测与扩容

方案经济性分析展开了系统研究。通过对海边酒店智慧化应用场

景的剖析，明确了不同应用对网络带宽的性能需求，为后续研究

奠定了现实基础；构建了网络带宽需求预测模型，从总体思路、

关键影响因素识别与量化到模型的选择与建立，形成了一套较为

完整的预测体系；介绍了主流网络扩容技术方案，对比了各方案

的技术性能，并借助经济性分析模型，基于财务指标对各方案进

行了全面评价，为海边酒店选择合适的网络扩容方案提供了依

据。研究表明，准确的网络带宽需求预测是海边酒店合理规划网

络资源的前提，而科学的扩容方案选择则是平衡技术性能与经济

性的关键。不同的海边酒店应结合自身的智慧化应用布局、财务

状况和长期发展目标，灵活选用预测模型和扩容方案，以确保

网络能够稳定支撑智慧化应用的运行，提升客户体验和市场竞

争力。
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