
计算机理论与研究 | COMPUTER THEORY AND RESEARCH

100 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

一、结构方程模型在用户行为研究中的应用

结构方程模型（Structural Equation Modeling，SEM）是基

于变量的协方差矩阵来分析变量之间关系的一种统计方法，是多

元数据分析的重要工具。它能够同时处理多个变量之间的关系，
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摘   要 ：  在数字化浪潮席卷的当下，企业虚拟社区已成为企业与用户深度互动、实现价值共创的关键平台。本研究聚焦华为互

动社区，运用结构方程模型分析方法，深入剖析企业虚拟社区用户分层行为的影响因素。通过将用户精准划分为导入

期、成长期、成熟期三个不同层次，全面分析各层次下内在动机、外在动机、社区环境、技术设计等因素对用户行为

的作用机制。基于此，提出具有针对性的促进建议，旨在为企业优化虚拟社区运营策略提供坚实的理论依据与实用的

实践指导。
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揭示变量之间的直接和间接效应。

结构方程模型被广泛应用于影响因素的研究领域中。例如，

在元宇宙图书馆用户使用意愿研究中，宋艳辉利用结构方程模型

分析用户的使用意愿受到信息质量、服务质量和环境氛围、感知

有用性、感知易用性和感知趣味性等多种因素的影响 [1]。在社交媒

引言

随着信息技术的快速发展，企业虚拟社区正在经历新的变革，它既是企业展示产品和服务、收集用户反馈的一个平台，又是给用户

提供的一个互动交流、参与企业活动的空间。华为互动社区汇集了来自不同背景、需求不同的用户，是华为公司和用户连接的核心纽

带。这些用户在社区中的变现各不相同，在之前研究中，已根据用户的行为变现对用户进行了细分，边缘用户及浏览用户刚刚接触社

区，对社区的功能和规则都了解得不全面；社交用户、评论解答用户是社区中较为活跃的，他们积极参与社区的各项活动，对社区有较

高的忠诚度。因此，对社区不同用户分别进行影响因素分析，对于企业精准促进分层用户活跃度有重要意义。
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体领域，陈敏贤提出感知易用性、信息内容、偶遇情景均对用户

行为有显著影响 [2]。通过构建理论模型，使用结构方程进行分析，

可以清晰地了解各个因素之间的影响关系。

二、研究模型与假设

（一）用户分层界定

根据用户在华为互动社区的活跃程度、参与行为、贡献度等

指标，将用户划分为导入期、成长期、成熟期三个层次。

导入期用户：刚接触华为互动社区，对社区的功能和规则了

解较少，参与行为较为有限，以浏览信息为主，发帖、回帖等互

动行为较少。

成长期用户：逐渐适应社区环境，开始积极参与社区的互动

活动，发帖、回帖数量逐渐增加，对社区的认同感有所提升。

成熟期用户：活跃度高，经常在社区中分享经验、观点和见

解，对社区的贡献较大，是社区的核心用户群体，具有较高的忠

诚度和影响力。

（二）研究模型构建

构建一个包含内在动机、外在动机、社区环境、技术设计等

多个潜变量，以及用户分层行为为结果变量的结构方程模型。同

时，考虑用户分层对各因素与用户行为关系的调节作用。具体模

型结构如图1所示。

图1 影响因素研究模型图

（三）研究假设提出

（1）内在动机相关假设

H1：兴趣对用户主动性有显著正向影响。

H2：情感连接对用户主动性有显著正向影响。

（2）外在动机相关假设

H3：物质激励对用户主动性有显著正向影响。

H4：精神激励对用户主动性有显著正向影响。

H5：社会性激励对用户主动性有显著正向影响。

H6：适当惩罚机制对用户主动性有显著正向影响。

（3）社区环境相关假设

H7：社区氛围对用户主动性有显著正向影响。

H8：社交规范对用户主动性有显著正向影响。

H9：用户影响力对用户主动性有显著正向影响。

（4）技术设计相关假设

H10：感知易用对用户主动性有显著正向影响。

H11：感知有用对用户主动性有显著正向影响。

H12：游戏化设计对用户主动性有显著正向影响。

H13：即时反馈对用户主动性有显著正向影响。

（5）情感因素相关假设

H14：时间压力对用户主动性有显著影响。

H15：情绪状态对用户主动性有显著影响。

H16：场景依赖对用户主动性有显著影响。

三、数据收集与处理

（一）数据收集

本研究通过向社区内用户发放有奖问卷及向相关社区活跃人

士发放邮件等方式收集详细的问卷数据。问卷内容包含内在动

机、外在动机、社区环境、技术设计等方面详细内容，问卷的填

写与收集历时两个半月，最终获得841份问卷，剔除无效问卷最终

得到758份可用问卷。

（二）数据预处理

对最终回收的数据进行数据预处理，包括剔除重复的数据记

录、过滤明显不合理的数据，如重复的问卷和超出合理区间的数

值，避免重复和错误数据对分析结果产生影响。以保证数据的准

确性和可靠性。在完成数据清洗后，问卷数据进行信度效度分

析，信度分析采用 Cronbach's α 系数等方法，衡量数据的内部

一致性，检验测量工具的稳定性和可靠性；效度分析则运用内容

效度、结构效度等多种方式，评估数据能否准确测量所研究的概

念 [3]。经计算，本次研究数据信度效度值均达到标准。

（三）用户分层样本划分

在之前的研究中，已经对用户进行了细分，分别为边缘用户、

浏览用户、社交用户、评论解答用户、建议用户。在此，为了方便

研究不同用户的行为意愿的影响因素，根据用户活跃度等特征，将

边缘用户和浏览用户归类为导入期用户，将社交用户和评论解答用

户归类为成长期用户，将建议用户归类为成熟期用户。

四、结构方程模型分析

（一）模型估计与拟合

使用 AMOS 统计分析软件，分别对导入期、成长期、成熟

期用户数据构建结构方程模型，并进行参数估计。在模型估计过

程中，采用最大似然估计等方法，确保估计结果的准确性和可靠

性。通过卡方自由度比（χ2/df）、近似误差均方根（RMSEA）、

比较拟合指数（CFI）、Tucker - Lewis 指数（TLI）等指标评

估模型的拟合度。一般来说，χ2/df 小于3，RMSEA 小于0.08，

CFI 和 TLI 大于0.9，表明模型具有较好的拟合度。

（二）假设检验与结果分析

根据模型估计结果，知识参与贡献行为的16个假设在统计意

义上（95% 的置信水平）都是显著的，即假设成立。通过对比不

同分层用户模型的假设检验结果，可以发现各因素在不同层次用
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户中的影响差异。例如，物质奖励对导入期用户的正向影响可能

较为显著，而对成熟期用户的影响可能相对较小；精神激励对成

长期用户的作用可能更为突出。

（三）不同分层用户影响因素对比

对比导入期、成长期、成熟期用户模型的分析结果，总结不

同分层用户行为影响因素的差异。导入期用户：更易受到物质奖

励和感知易用性的影响。由于导入期用户对社区还不熟悉，物质

奖励可以作为吸引他们参与的初始动力；而感知易用性则直接影

响他们对社区的使用体验，简单的操作流程和清晰的指引能够降

低他们的参与门槛。

成长期用户：更关注自身感知以及精神激励。社区中的精神

激励政策更能激发成长期用户的积极性，如达人称号；同时，其

他用户的反馈及社区对这些用户的认可可以增强成长期用户的感

知有用性，从而让他们更愿意在社区中投入时间和精力。

成熟期用户：更注重内源性的动机以及社区整体环境的综合

促进作用，成熟期的用户在社区中活动时间较长，对社区有较高

的忠诚度，他们的动力大多来自于个人兴趣及自我价值实现的相

互促进，良好的社区氛围和完善的社区激励制度会促进成熟期用

户持续地参与社区活动。

五、不同分层用户影响因素分析及促进建议

（一）导入期用户影响因素分析及建议

结构方程模型分析显示，兴趣、物质奖励、社区氛围和感知易

用性对导入期用户分层行为有显著影响。导入期用户对社区充满好

奇，兴趣是吸引他们参与的重要因素。如果社区内容能够引起他们

的兴趣，他们会更愿意主动探索社区。物质奖励可以作为初始的激

励手段，引导用户尝试参与社区活动，如注册送积分、首次发帖奖

励小礼品等。良好的社区氛围能让用户感受到友好和接纳，增加他

们的参与意愿 [4]。感知易用性则直接影响用户对社区的使用体验，

如果社区操作复杂，用户可能会失去耐心，放弃参与。

在兴趣激发策略上，社区可围绕华为产品策划并发布趣味性

内容，借助此类生动内容吸引导入期用户关注，促使其在浏览中

逐步认知社区功能与价值；在物质激励上，构建新手奖励体系，

除注册赠积分、初帖奖礼品外，增设与用户参与行为挂钩的奖励

活动，以物质激励推动导入期用户踊跃参与社区活动，提升参与

度；在社区氛围方面，强化社区管理，明晰社区规则，及时处置

违规行为，打造积极、健康、互助的社区氛围；最后在易用性优

化方面，可以精简社区操作流程，提供清晰导航与指引。如设计

简洁界面、削减冗余操作步骤，配备详尽使用说明与帮助文档，

助力导入期用户快速熟悉社区操作。

（二）成长期用户影响因素分析及建议

自我实现需求、精神激励、社交规范和感知有用性显著影响

成长期用户行为。成长期用户于社区寻定位、追自我价值实现，

自我实现需求成参与动力；荣誉称号等精神激励可满足其心理需

求，增成就感；社交规范引其互动，塑良好氛围；感知有用性使

其识社区之助，更愿投入。为满足其自我实现需求，可为成长期

用户提供主题讨论、征文比赛、创意分享等展示机会，鼓励分享

经验、见解与创意，以实现价值。

社区可通过设立多种荣誉称号来增强成长期用户的自我荣誉

感，如“活跃之星”，以此来增强成长期用户的自我荣誉感。同

时，可定期评选出优秀用户进行公开表扬或奖励，给予这些优秀

用户一些管理特权，激励更多用户积极参与社区活动，通过提升

社区的实用性和价值，提高成长期用户对社区的感知有用性。

（三）成熟期用户影响因素分析及建议

结构方程模型结论显示，个人兴趣、自我实现需求、社区氛

围、感知易用性及感知有用性对成熟期用户的行为有显著促进作

用。成熟期用户对社区有深厚的情感和较高的忠诚度，兴趣和自

我实现需求相互促进，推动他们持续参与社区活动。他们不仅关

注自身的兴趣满足，更希望通过在社区中的贡献实现自我价值。

良好的社区氛围和积极的社交规范是他们愿意留在社区的重要原

因，他们享受与其他用户友好互动、共同成长的氛围。感知易用

性和感知有用性的协同作用则让他们能够更高效地利用社区资

源，实现自身价值。如果社区操作便捷且功能实用，他们会更愿

意投入时间和精力。

在深化兴趣与自我实现方面：根据成熟期用户的兴趣偏好，

提供更深入、专业的内容和服务。例如，邀请行业专家举办线上讲

座、研讨会，分享最新的行业知识和技术；组织用户进行深度讨论

和交流，激发用户的创新思维。同时，为他们提供更多的自我实现

机会，如参与社区决策、担任社区志愿者、成为社区版主等，让他

们在社区中发挥更大的作用，实现更高层次的自我价值。同时，社

区应不断优化社区的技术功能，提高感知易用性。通过实现易用性

与有用性的协同发展，提高成熟期用户的使用体验和满意度。

六、研究结论与展望

通过结构方程模型深入研究不同时期用户在社区的行为动机

影响因素，揭示了不同时期用户的行为促进机制。研究发现，导

入期用户主要受物质奖励和感知易用性的影响；成长期用户更关

注精神激励和感知有用性；成熟期用户则更注重内在动机和社区

环境的综合作用。企业应根据用户分层特点，制定差异化的运营

策略，以提高用户的参与度和忠诚度，提升社区的价值和竞争

力，实现企业与用户的共同发展。
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