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一、生成式人工智能在高职英语教学中的应用新趋势

（一）个性化学习路径的精准构建

面对学习水平、学习兴趣和学习能力不同的学生，AI 能够精

准地定制个性化学习路径。

1. 生成式 AI 通过对学生学习数据的实时追踪与分析，能够精

准识别学生的知识盲点和学习偏好 [2]。例如，当学生使用 AI 学习

平台进行词汇练习时，系统会记录其错误率较高的词汇类型（如

专业术语、动词短语等），并自动生成针对性的学习内容 ——

对于商务英语专业的学生，若频繁在“国际贸易术语”类词汇出

错，系统会推送包含 FOB、CIF 等术语的情景对话、例句解析及
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2.AI 能够跟踪学生学习数据，通过数据分析，判断学生学

习态度和节奏。对于学习节奏快的学生，由易到难地推送学习内

容；对于反复出错的学生，则持续提供基础巩固类学习内容，帮

助每一个学生都能找到自己学习节奏 [3]。

（二）职业场景化教学的深度落地

高职英语教学的核心目标是培养学生在未来职业场景中的英

语应用能力，生成式人工智能凭借其强大的场景生成能力，能够

构建高度仿真的职业语境，实现“学习即实践”。

1. 在商务英语领域，AI 可生成“跨境电商谈判”“外贸函电

撰写”“国际展会接待”等场景，帮助学生掌握职业场景中的沟通

引言

在数字化时代下，AI 赋能职业教育发展成为教师教学创新的新方向，生成式人工智能以深度学习、多模态技术、自然语言处理技术

为核心，凭借模拟语言情景、生成语言对话内容、支持人机交互等特色功能，逐步成为引领英语课程教学的新趋势，给高职生英语学习

与教师教学注入了活力 [1]。



人工智能 | ARTIFICIAL INTELLIGENCE

150 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

技巧 [4]。

2. 在技术类专业英语教学中，AI 能模拟“国际技术交流会

议”“设备操作英文指令解读”等场景，要求学生准确使用专业术

语表达问题和解决方案。

这种场景化教学不仅让学生熟悉了职业场景中的英语表达，

更培养了其在真实工作中运用英语解决问题的能力，实现了“课

堂学习”与“职场需求”的无缝衔接 [5]。

（三）教学资源生成与优化的智能化

高职英语教师在备课过程中常面临“优质资源匮乏”“素材更

新滞后”等问题，生成式人工智能为教学资源的快速生成与动态

优化提供了高效解决方案。

1. 在课件制作方面，教师只需输入教学主题（如“酒店英语

入住登记”），AI 即可自动生成包含对话范例、词汇表、文化差

异提示（如不同国家客人的礼仪习惯）的课件框架，并匹配相关

图片、短视频（如酒店前台实景操作视频），教师在此基础上稍

作调整即可使用，大幅节省备课时间。

2. 在习题设计上，AI 能根据教学重点生成多样化的练习题，

且支持难度分级和题型转换。例如，针对“餐厅英语点餐”主

题，AI 可生成选择题（考查词汇）、填空题（考查句型）、情景

对话补全题（考查应用能力）等，还能将同一知识点转化为“顾

客视角”“服务员视角”等不同角度的题目，避免学生机械刷题。

3.AI 还能对现有资源进行优化升级。例如，将传统的文字阅

读材料转化为“有声读物”，配上地道的语音朗读；将静态的语

法规则总结转化为“互动式语法游戏”，如通过拖拽单词完成句

子排序，让资源更符合高职学生的学习特点 [6]。

（四）教学评价体系的即时化与多元化

传统高职英语教学评价多依赖期末笔试和课堂抽查，存在反

馈滞后、评价维度单一等问题。生成式人工智能推动教学评价向

“即时化”“多元化”转型，实现了对学生学习过程的全面追踪与

精准评估 [7]。

1. 在过程性评价中，AI 能对学生的每一次练习、每一次互动

进行实时反馈。例如，学生提交英语作文后，AI 不仅能纠正语法

错误，还能从“职业相关性”（如商务邮件是否符合格式规范）、

“逻辑连贯性”“词汇丰富度”等维度进行评分，并给出具体修改

建议 [8]。

2. 在终结性评价中，AI 可设计“综合职业任务”作为评估载

体。如要求商务英语专业学生在 AI 生成的“外贸订单谈判”场

景中完成从“报价”到“签约”的全流程沟通，AI 根据学生在沟

通中的语言运用、应变能力、职业素养等多维度表现给出综合评

分，相比传统笔试更能反映学生的实际应用能力 [9]。

二、生成式人工智能对高职英语学习成效的积极影响

（一）提升学习兴趣与主动性

高职学生普遍对传统“灌输式”英语教学兴趣不高，而生成

式人工智能通过互动化、游戏化的学习设计，有效激发了学生的

学习热情 [10]。

1.AI 学习平台常融入“闯关”“积分”“排行榜”等元素，将

英语学习转化为“任务挑战”，这种设计契合了高职学生的竞争

心理，促使其主动投入学习以提升排名。

2.AI 的个性化反馈让学生获得了更多成就感。当学生用英语

完成一个复杂的职业场景任务后，AI 会给出“你的沟通逻辑非

常清晰，专业术语使用准确，已达到中级服务员水平”等具体表

扬，这种精准反馈更能让学生感受到进步，增强学习自信，进而

形成“主动学习—获得认可—更主动学习”的良性循环。

（二）强化语言应用能力与职业素养

生成式人工智能通过“沉浸式”场景训练，显著提升了学生

的英语应用能力和职业素养。

1. 在语言技能方面，AI 的高频互动让学生的“听、说、读、

写”能力得到均衡发展。例如，在“跨境电商客服”场景中，AI

可以模拟客户与语言，发送英文邮件，发布听音、口头回复和撰

写回复函的任务，让学生在实现练口语、练阅读、练写作，确保

语言输入与输出的一致性 [11]。

2. 在职业素养方面，AI 场景中隐含的“职业规范”训练让学

生逐渐养成职场思维。例如，在“商务谈判”场景中，AI 会故意

提出不合理要求，观察学生是否能坚持原则又保持礼貌，类似这

样的能够培养学生敬业精神和沟通技巧。

（三）提高自主学习能力与学习效率

生成式人工智能的“自主驱动”学习模式，培养了学生的自

主学习能力，同时通过精准靶向训练，大幅提升了学习效率 [12]。

1.AI 学习平台为学生提供了24小时可访问的学习资源和辅导

支持，学生可根据自己的时间安排学习，无需依赖课堂时间 [13]。

例如，学生在晚自习时遇到英语语法问题，可随时向 AI 提问，AI

会通过例句解析、错题对比等方式帮助其理解；周末可自主选择

职业场景进行强化训练，实现“碎片化时间高效利用”。

2. 在学习效率上，AI 的精准诊断避免了“无效刷题”。传统

学习中，学生常花费大量时间重复练习已掌握的内容，而对薄弱

点却关注不足；AI 通过数据分析锁定薄弱环节，让学生的精力集

中在“需要提升的部分”。

三、生成式人工智能在高职英语教学中的应用案例

以高职商务英语专业“跨境电商客服”实训为例，该专业引

入基于生成式 AI 的“跨境电商客服实训系统”，针对三年级学

生开展为期8周的实训。系统设置“售前咨询”“售中跟进”“售

后处理”三大模块，每个模块包含10个典型场景。实训中，学生

以“客服”身份与 AI 扮演的“外国客户”互动。例如，在“售后

处理”场景中，AI 客户用语音提出：“I received the wrong size 

of the dress. I want to return it and get a full refund.”学生需用

英语回应，系统实时提示：“注意先道歉，再询问订单号，最后

说明退货流程”。若学生遗漏“询问订单号”，系统会弹出提示：

“Without the order number, we can’t process the return. 

Please ask for it politely.”8周后，对比实训前后的测试数据：

学生的口语流利度（单词 / 分钟）从平均45提升至72，客户投
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诉处理场景的英语回应准确率从58% 提升至89%；在企业实习反

馈中，使用该系统的学生被评价为“能更快适应跨境电商客服工

作，沟通更专业”。

四、生成式人工智能应用中的挑战与应对策略

（一）挑战

1. 技术局限：目前生成式 AI 的语言理解仍存在“机械性”，

对复杂语境中的情感、文化隐喻解读不足。例如，在跨文化沟通

场景中，AI 可能无法准确识别学生英语表达中的“文化禁忌”，

导致反馈偏差 [14]。

2. 过度依赖：部分学生可能依赖 AI 完成作业（如直接复制

AI 生成的作文），削弱自主思考能力，甚至引发学术不端问题。

3. 适应困境：部分教师对 AI 技术不熟悉，难以有效整合 AI

工具与教学设计，陷入“技术替代教学”的误区。

（二）应对策略

1. 技术优化与人工协作：选择成熟的 AI 工具，并建立“AI

初评 + 教师复评”机制，尤其在跨文化沟通、复杂逻辑表达等场

景中，由教师补充 AI 的反馈不足。

2. 明确使用规范与诚信教育：制定《AI 工具使用指南》，规

定“AI 可用于辅助构思，但作业需原创”，并通过案例讲解学术

不端的后果，培养学生诚信意识 [15]。

3. 加强教师 AI 素养培训：开展“AI 教学应用工作坊”，培训

教师使用 AI 生成资源、设计场景化任务的能力，强调教师的“引

导者”角色——即利用 AI 工具聚焦学生的思维训练和职业能力培

养，而非单纯替代教学。

参考文献

[1] 甘容辉 , 王可轲 , 朱冰霞 . 生成式人工智能赋能外语教学的意义、挑战及路径 [J]. 西部素质教育 , 2024, 10 (24): 41-45. 

[2] 顾景倩 . 浅谈生成式人工智能技术在大学英语教学中的应用——以 Spark Desk（讯飞星火）为例 [J]. 英语广场 , 2024, (17): 113-116. 

[3] 孔蕾 . 生成式人工智能在外语专业教学中的应用：以《大学思辨英语教程·精读》教学为例 [J]. 外语教育研究前沿 , 2024, 7 (01): 11-18+90. 

[4] 付晓燕 . 生成式探究学习——人工智能时代的外语教学新模式探索 [J]. 现代英语 , 2024, (02): 1-3.

[5] 彭春霞 . 数智时代生成式人工智能技术融入大学英语教育生态路径研究 [J]. 知识窗 ( 教师版 ),2024,(12):15-18.

[6] 李继燕 . 学生视角下基于生成式人工智能（AIGC）的大学英语学习实证研究 [J]. 新时代外语教育论丛 ,2024,(01):54-64.

[7] 褚红征 . 基于生成式人工智能的高职英语学习数字化转型 [J]. 南京开放大学学报 ,2024,(04):59-63.

[8] 罗理广 , 王涛涛 .AIGC 自然语言处理工具在提高英语教学方面的潜力研究——基于职业院校英语教师的视角 [J]. 广东农工商职业技术学院学报 ,2024,40(04):68-72+84.

[9] 赖超红 , 冯旭 .AIGC 赋能英语视听说学习新生态——以《Where did you go?》为例 [C]// 人民教育出版社 . 第九届中小学数字化教学研讨会论文案例集 . 高州市谢鸡镇义山小学 ;

高州市第四中学 ;,2024:106-110.

[10] 常田 , 陈万庆 .AIGC 工具赋能产出导向法大学英语教学模式的实践设计 [J]. 现代英语 ,2024,(22):4-6.

[11] 李成程 . 基于生成式人工智能的英语项目式教学应用研究 [J]. 现代英语 ,2024,(21):45-47.

[12] 潘锡娟 .AIGC 赋能五年制高职英语教学新质人才培养实践路径 [J]. 教育视界 ,2024,(42):35-39.

[13] 何衡衡 .AIGC 技术在大学英语教学中的创新应用 [J]. 英语广场 ,2024,(29):97-100.

[14] 渠新峰 . 生成式人工智能赋能英语教学路径研究 [J]. 现代英语 ,2024,(13):4-6.

[15] 胡文锐 . 生成式人工智能应用于商务英语教学内容设计的研究 [J]. 深圳信息职业技术学院学报 ,2024,22(03):7-14.


