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面向高质量就业的高等学校就业指导课程建设

——基于人力资源管理的视角
张丹 1，殷琪 2

1.湖南工商大学 数智化人才开发系，湖南 长沙  410205

2.湖南工商大学 计算机学院，湖南 长沙  410205

DOI: 10.61369/SDME.2025220016

摘      要  ：  �本文从人力资源管理视角，将个人、组织和社会层面的高质量就业与就业课程建设联系起来。从劳动者的主观感受

（个体）、客观的就业状况（组织）、就业教育的价值导向（社会）三个维度厘清了大学生高质量就业的内涵和要求，

从操作层面上明确了就业指导课程在育人目标、教学内容和考核标准等方面的建设方向，为建设高质量就业指导课程

提供了理论指导和实践方向。
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Abstract  :  � This article links high-quality employment at the individual, organizational, and social levels with career 

guidance course from the perspective of human resource management. It clarifies the connotation and 

requirements of high-quality employment for college graduates from three dimensions: the subjective 

feelings of workers (at individual level), the objective employment situation (at organizational level), 

and the value orientation of employment education (at societal level). At the operational level, it clarifies 

the construction direction of employment guidance courses in terms of educational goals, teaching 

content, and assessment standards, providing theoretical and practical basis for the construction of 

high-quality employment guidance courses.
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一、问题的提出

继党的十八大报告提出“高质量就业”目标，“十四五”就业

促进规划和二十大报告继续将“高质量充分就业”作为今后政府

工作重点，“高质量就业”的内涵成为学术界日益关注的焦点。

高校毕业生作为就业促进重点群体，是实现“高质量充分就业”

的重要一环，作为高校促进就业工作的重要手段，就业指导课程

建设对促进大学生高质量就业具有重要意义。虽然教育部2007版

《大学生职业发展与就业指导课程教学要求》明确提出了就业课程

教学目标，但是并未明确就业指导课程与高质量就业的关系。本

文试图从人力资源管理视角，通过回答以下问题厘清二者关系，

为就业课程建设提供理论和政策依据。
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（一）大学毕业生群体的高质量就业意味着什么？

（二）如何通过就业课程建设推动大学生高质量就业？

二、人力资源管理视域中的大学生“高质量就业”

高 质 量 就 业 (High-Quality Employment)的 概 念 一 经 提

出 [1]，就得到学术界的关注。现有文献显示，关于大学生“高质

量就业”在内涵解读上存在混淆。例如，过于偏重就业率的考

量 [2]，忽略了就业质量与就业率之间低关联；忽略就业质量的动

态发展性，仅在毕业时考察毕业生、学校或政府的感性认知 [3]；

忽略就业质量的主体差异性，无法体现不同层次、不同类型高校

的办学理念、办学方向和人才培养目标 [5]；忽视就业质量内在的
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主观建构属性 [4],等。本文认为，从人力资源管理视角，关注社会

（宏观）、组织（中观）和个体（微观）层面的人力资源配置效

用，有助于厘清大学生“高质量就业”内涵，明确就业课程面临

的挑战。

首先，社会宏观层面的高质量就业，意味着大学毕业生就业

能够有效满足当前社会发展的实际需求（国家、社会和地区）。这

一解读符合宏观意义上的高质量就业 [6]，即，大学生就业要满足

社会发展对劳动力数量和结构的需求。但不容忽视的是，当前，

我国仍然存在劳动力市场结构失衡问题，大量新行业、新职业、

新雇佣模式的出现，对高校人才培养和社会人才需求的有效衔接

构成挑战。如何通过就业指导课程，弥补劳动力市场配置功能和

就业政策调控的不足，引导学生正确认识个体与社会的关系，关

注中国社会现实需求，具备行业分析和职业决策能力，能够发现

战略性行业和新兴职业的潜在机会，是就业课程建设面临的时代

课题。

其次，组织中观层面的高质量就业，指的是大学毕业生就业

能够有效满足各类组织对不同人才的长期需求。这个解读体现了

传统“人岗匹配理论”的思想。然而，技术进步、劳动力多样性

和组织结构扁平化和雇佣关系的灵活性，导致个人与组织关系发

生显著变化，单一组织已无力为员工提供稳定职业和长期规划。

组织与员工之间传统心理契约关系，即，组织通过工作保障和晋

升机会的承诺，换取员工忠诚和绩效，转变为通过对员工职业发

展和工作能力的支持，换取对组织暂时有限的贡献。而传统职业

发展线性模型 [7]和基于人事测评技术的静态人岗匹配模型 [8]已

无法适应这些新现实，旨在帮助大学毕业生在个人特征与工作环

境或职业之间建立匹配关系的传统就业指导理念被认为是不够

的 [9]。如何帮助学生认识当代组织与个体的新型复杂关系，培养

学生职业适应能力和自我职业管理能力等高阶就业能力 [10]，更好

的适应中国劳动力市场组织模式和雇佣方式的新变化，是日益加

速的组织变革背景下，就业课程必须回应的挑战。

第三，个体微观层面的高质量就业，指的是大学毕业生就业

能够有效满足个体发展需求。有学者指出高质量充分就业，能够

提升劳动者的获得感、满足感，进而提高体面劳动感知度 [5]。从

这个意义上说，大学生高质量就业是一个主观概念，具有相对

性。然而，就业满意度作为传统就业质量的测量指标，主要反映

大学生对劳动薪酬、工作条件、社会地位等客观职业成功的感知

和评价，无法体现不同群体就业需求的复杂性和职业体验的差异

性。面对00后大学生生涯发展的个性化和就业需求的多元化，如

何有效评价就业课程对个体高质量就业的促进作用，反映学生就

业体验的独特性，体现就业指导的差异化，要求就业课程在效果

考核标准上做出相应调整。

不难看出，人力资源管理视域下的大学生高质量就业指的是

高校毕业生能够满足国家和地方的社会发展需求，胜任各类组织

岗位要求，具有较高职业认同和工作满意度的就业。这一内涵不

但对就业课程建设目标、内容选择和评价方式提出了挑战，也为

就业课程的本土化、时代性和个性化指明了方向。

三、面向高质量就业的就业指导课程建设

虽然传统就业指导课程在求职技巧单元的简历、面试、选拔

等内容，已经受到人力资源管理理论与实践的影响，但是面向高

质量就业，人力资源管理可以为就业课程的教学目标、内容和方

法（即，教什么和如何教）提供更系统的建设思路。

第一，社会宏观层次的高质量就业，决定了课程育人目标及

其考核标准。学生能否认识个体、职业与社会需求之间的内在联

系，理解职业选择中个人价值与社会价值的辩证关系，集中反映

了就业观的教育内容，是就业课程育人效果的直接体现。由于社

会对人才的需求本质上反映特定时期特定区域对人才的需求特

点，高校不但要为社会培养符合时代发展需求的创新型复合型人

才，更要将人才输送到适合学生自身发展并能够创造最大社会价

值的工作岗位上去，才能实现课程开设目的。高质量就业能够从

结果上反应出高校人才培养质量是否符合社会发展需求，因此，

在课程育人目标设计和课程内容选择上，应侧重有助于帮助学生

认识当代中国真实社会需求，扎根地方经济发展战略的内容。教

学重点除了介绍国家“特岗计划”“三支一扶”“西部计划”等基

层就业项目之外，更应涵盖有助于理解个体与社会关系的理论，

如，社会认知职业理论 [11]；有助于理解地方发展需求的实践活

动，如，区域战略行业调查、薪酬调查等；教学评价应纳入“个

人与社会关系”“职业目标是否融入国家和地方经济建设”等关键

育人指标，坚持就业育人导向。

第二，组织中观层次的高质量就业，决定了课程能力目标及

其培养路径。由于当今工作世界的急剧变化，越来越多的企业推

行灵活雇佣政策，将职业管理责任从雇主转移到员工身上，再加

上数字经济发展催生的新岗位、新职业、新业态对毕业生的就业

能力、求职技能等提出了更高要求 [12]，仅仅找到工作已无法满足

组织发展对人才的动态需求，个体面临持续的职业生涯自我管理

压力。学生能否适应不确定雇佣环境，理解新时期个体与组织之

间新型雇佣关系，具备职业生涯自我管理意识 [13]，处理好个体发

展与组织发展的动态关系，成为中观层次高质量就业能否实现的

关键。为了应对工作场所的变化，需要增强学生自我导向性、灵

活性和适应性 ,提升学生职业素养和高阶就业能力，如职业生涯

自我管理能力、数字分析能力、主动学习能力等 [14]。因此，在就

业能力目标定位和培养方式上，有助于评估组织实力（如，组织

学习、组织发展、和组织职业生涯管理理论 [15]）、理解个体与组

织新型关系的理论（如，无边界职业生涯理论 [16]和易变性职业理

论 [17]等，有助于培养高阶就业能力的方法（如，模拟实践、团体

辅导等），成为课程建设重点。

第三，个体微观层次的高质量就业，决定了课程建设方向和

效果评价标准。学生能否通过就业获得职业成功和幸福感，体现

了高质量就业的主观维度和主观职业视角。由于个体的需求因时

因地不断变动，这就意味着个体的职业主观体验是不稳定的，或

者是情境化的。社会建构主义认识论，承认职业生涯是高度情境

化和个性化的，仅仅通过就业满意度单一指标进行测度不利于发

掘职业和劳动的潜在价值。个体的高质量就业，既是个体与工作
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良性关系的反映，也是大学生职业选择的个性化和职业成功标准

的多元化的实现 [18]。因此，一方面，就业课程建设需要强化学情

分析，有效回应学生多元化和个性化就业需求，促进职业认同，

帮助学生做好准备并使用他们的资源，使他们能够积极管理自己

的工作生活，获得工作幸福感。职业认同不同于就业满意度，其

核心是“我是谁，我的工作对我来说有什么意义”，因此被认为

不同于一般心理资源，具体指向一个人如何有意识地看待自己与

工作的关系。另一方面，通过引入人力资源管理领域的工作重

塑、多重职业等理论 [19]，引导学生理解工作意义的丰富性和职业

价值的多重性，深化学生对有意义的工作、工作幸福感和主观职

业成功概念的认识和理解，扭转‘闪辞族’一言不合就跳槽的冲

动行为，引导学生建立理性的职业观，意识到工作的价值依赖于

个体的主观体验和不断创新。已有证据表明，当前的职业环境增

加了积极主动的职业行为（如职业规划、人际网络、探索）的必

要性，以实现客观和主观的职业成功 [20]。

基于人力资源管理视角，本文从操作层面上明确了就业指导

课程在育人目标、教学内容和考核标准等方面的建设方向，为建

设高质量就业指导课程提供了理论指导和政策依据。
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