
Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 025

影响建筑工程管理的主要因素与优化措施探析
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摘      要  ：  �本文聚焦建筑工程管理，剖析责任不清晰、监督不足、材料设备标准不严、预判欠缺四大主要因素的影响，对应提出

三级责任划分、强化监理监督、规范材料设备管理、动态风险预判等优化操作流程，为提升建筑工程管理质量提供切

实可行的参考，助力解决工程管理中的实际问题。

关  键  词  ：  �建筑工程管理；责任分工；监督管理；材料设备标准；提前预判

Analysis of the Main Factors Affecting Construction Project Management and 
Optimization Measures

Zhou Zhiming

Water Conservancy Engineering Operation Center of Changping Town, Dongguan, Guangdong 523000

Abstract  :  � This article focuses on the management of construction projects, analyzing the influence of four major 

factors: unclear responsibilities, insufficient supervision, lax standards for materials and equipment, 

and lack of prediction. It correspondingly proposes optimization operation processes such as three-

level responsibility division, strengthening supervision and inspection, standardizing the management of 

materials and equipment, and dynamic risk prediction, providing practical and feasible references for 

improving the quality of construction project management Help solve practical problems in engineering 

management.
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建筑工程管理质量关乎工程安全、成本与进度，然而实践中常受多因素制约。责任边界模糊引发管理混乱，监督机制弱化导致漏洞

频现，材料设备标准松散影响品质，风险预判不足使管理被动。这些问题不仅阻碍工程推进，还可能引发安全事故与经济损失。因此，

深入探析这些影响因素及对应优化措施，对推动建筑工程管理提质增效意义重大。

一、影响建筑工程管理的主要因素

（一）责任不清晰造成管理混乱的影响

责任边界的模糊会直接导致工程管理流程的阻滞与断裂，从

管理链条的源头削弱整体管理效能。在多主体协作的建筑工程

中，各参与方及内部岗位若责任不明，会使各项管理指令无法精

准传递与执行，出现“指令下达后无人响应、问题出现后无人负

责”的僵局。在工程质量问题整改环节，若未明确施工单位、监

理单位及建设单位各自的整改督促责任，施工单位可能因缺乏外

部压力而拖延整改，监理单位因未被明确要求跟踪复查而放任问

题留存，建设单位因未清晰知晓自身监督职责而无法及时介入，

最终导致质量隐患长期堆积，从局部问题演变为系统性风险责任

不清晰会引发内部管理的内耗，各部门及岗位间为规避潜在责

任，会过度强调自身职责范围的局限性，对需要跨部门协作的工

作采取“被动应对”态度，在施工进度协调中，工程部与物资部

若责任划分不清，工程部可能因物资供应滞后而指责物资部采购

不力，物资部则以工程部未提前提交准确需求计划为由推诿责

任，双方的争执会浪费大量沟通时间与管理精力，导致进度协调

效率低下，延误工期。

（二）监督不足引发管理存在漏洞的影响

监督机制的缺失或弱化，会使管理体系的约束作用形同虚

设，从根本上动摇工程管理的质量与安全根基。在施工过程管理

中，监督不足会导致关键工序的质量控制失控，施工单位可能为

追求进度或降低成本，擅自简化施工流程、降低施工标准，如在

混凝土浇筑时减少水泥用量、在钢筋绑扎时缩短搭接长度等，这

些违规行为若未被及时发现与制止，会直接影响建筑结构的承载

能力与耐久性，为工程后期的使用埋下安全隐患。同时，监督不

足会加剧工程成本的无序扩张，由于缺乏有效的监督约束，部分

施工人员可能存在虚报工程量、浪费施工材料等行为，而管理人

员因监督不到位无法及时察觉，导致工程实际成本远超预算，造

成建设资金的严重浪费。监督不足会破坏工程管理的公平性与规

范性，施工单位内部若监督机制失效，会出现“人情管理”“利益
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倾斜”等现象，如对关系户负责的施工班组放宽质量要求，对普

通班组则严格管控，这种不公平的管理方式会引发班组间的矛盾

与不满，破坏施工现场的管理秩序，甚至可能引发罢工、投诉等

事件，进一步扰乱工程管理节奏。

（三）材料、设备标准不严影响管理质量

材料与设备作为建筑工程的核心物质基础，其标准的不严格

会从根本上制约工程管理质量的提升，引发一系列连锁性的管理

问题，降低工程的整体品质与使用价值。在材料管理层面，标准

不严会导致不合格材料进入施工环节，这些材料的性能与质量无

法满足工程设计要求，使用强度不达标的钢材会降低建筑结构的

抗震能力，使用耐候性差的外墙涂料会缩短建筑外观的使用寿

命，不仅会增加后期维修维护的成本，还会影响建筑工程的安全

性与耐久性。材料标准不严会打乱施工进度计划，由于不合格材

料需要重新采购、检测或更换，会导致施工工序被迫中断，墙体

砌筑因砖块质量不合格需全部返工，会使后续的抹灰、装修工序

无法按时开展，造成工期的大幅延误，而工期延误又会引发人工

窝工、设备闲置等额外成本，加剧管理成本压力 [1]。在设备管理

层面，标准不严会导致施工设备的运行效率与安全性下降，老

旧、故障设备的频繁使用会增加设备故障率，塔式起重机因未达

到安全标准而在运行中出现制动失灵，不仅会导致施工停滞，还

可能引发设备倾覆、人员伤亡等安全事故，对施工现场的人员生

命安全造成严重威胁。

（四）预判欠缺导致管理主动性不足的影响

对工程管理中潜在风险的预判能力不足，会使管理工作始终

处于“被动应对”的状态，无法提前规避风险、优化管理策略，

导致管理效率与效果大打折扣，增加工程管理的不确定性与风险

成本。在外部环境适应层面，预判欠缺会使工程管理难以应对政

策法规、市场环境等外部因素的变化，未能提前预判环保政策的

收紧，可能导致施工现场因未达到新的环保要求而被责令停工整

改，不仅需要投入额外资金完善环保设施，还会造成工期延误。

未能预判原材料价格的大幅上涨，会使工程成本预算严重失衡，

若无法及时调整资金计划，可能导致资金链断裂，使工程陷入停

滞状态 [2]。在内部管理协调层面，预判欠缺会导致施工计划与资

源配置的脱节，如未能提前预判施工高峰期的人员与设备需求，

会出现“人员不足、设备短缺”的情况，影响施工进度。未能预

判不同施工工序间的衔接风险，会导致工序交叉冲突，如机电安

装与装修工程在时间与空间上的安排矛盾，需要重新调整施工顺

序，造成管理资源的浪费。

二、优化建筑工程管理质量的有效措施​

（一）明确责任分工化解管理混乱的操作流程

构建“三级责任划分体系”，在项目启动阶段，由建设单位

牵头，联合施工、监理、设计等参与方召开责任划分专题会，第

一级，明确各主体核心责任，例如建设单位负责资金保障与政策

对接，施工单位承担施工质量与安全主体责任，监理单位履行全

过程监督职责，形成《项目责任主体清单》并由各单位负责人签

字确认 [3]。第二级，细化各单位内部部门责任，施工单位需明确

工程部、质量部、安全部的具体职责，工程部负责施工进度调

度，质量部承担材料验收与工序质检，安全部负责现场安全培训

与隐患排查，制定《部门责任说明书》并纳入项目管理制度。第

三级，落实岗位个人责任，针对项目经理、施工员、质检员等关

键岗位，制定《岗位责任卡》，明确岗位职责、工作标准与考核

指标，例如施工员需每日记录施工日志，标注当天工序完成情况

与问题整改进度，确保责任到人。建立“责任衔接机制”，针对

工程变更、交叉作业等易出现责任模糊的环节，制定专项流程，

如工程变更时，由建设单位的工程管理部牵头，组织设计单位出

具变更图纸、施工单位编制变更施工方案、监理单位审核方案可

行性，形成《工程变更责任衔接表》，明确各环节责任人与完成

时限，避免推诿。完善责任考核与追溯机制，每月开展责任履

行情况考核，结合施工进度、质量合格率、安全事故发生率等指

标，对责任主体与个人进行评分，考核结果与绩效挂钩 [4]。建立

“责任追溯台账”，对工程中出现的问题，通过查阅责任清单、施

工日志、验收记录等，精准定位责任人，既便于问题整改，也为

后续类似项目提供借鉴。

（二）强化监督填补管理漏洞的操作流程

优化监理单位监督模式，建设单位在监理招标阶段，需明确

监理人员配置标准，要求派驻的监理工程师需具备5年以上同类型

项目经验，且每个项目的专职监理人员数量与施工面积匹配，避

免“一人多监”[5]。建立“监理人员履职打卡制度”，通过定位打

卡与现场影像记录，确保监理人员每日驻场时间不少于8小时，关

键工序需全程在场监督，并填写《关键工序监理记录表》，记录

施工参数与质量情况。完善施工单位内部监督体系，施工企业需

赋予质量安全部门独立决策权，明确其在质量与进度冲突时拥有

“一票否决权”，当施工进度滞后时，质量安全部门发现构件安装

偏差超标，有权要求停工整改，整改合格后方可继续施工。推行

“交叉监督”机制，组织不同项目部的质量监督员进行互查，每月

开展一次跨项目监督检查，形成《交叉监督报告》，共享监督经

验与问题案例 [6]。健全政府监管与社会监督结合的机制，政府监

管部门需增加施工过程中的巡查频次，重点关注隐蔽工程，采用

无人机航拍、回弹仪检测等技术手段，提升监督精准度，每季度

开展一次专项检查，对发现的问题下达《整改通知书》并跟踪整

改情况。引入第三方检测机构，对材料质量、结构安全等进行随

机抽检，检测结果向社会公示，接受公众监督。

（三）规范材料、设备标准，提升管理质量的操作流程

严格材料采购与供应商管理流程，施工单位需建立“合格供

应商名录”，通过招标筛选供应商，审核其营业执照、生产许可

证、产品检测报告等资质，对供应商进行分级评价，优先选择信

誉好、质量稳定的供应商。材料采购时，签订详细的采购合同，

明确材料的规格、型号、质量标准、验收方式与违约责任 [7]。推

行“采购人员轮岗制”，每两年对采购人员进行岗位调整，避免

长期任职形成利益共同体。完善材料验收流程，材料进场时，由

施工单位的质量部、监理单位的验收专员共同验收，核对材料的

外观、规格是否与合同一致，委托第三方检测机构对防水卷材的
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厚度、耐热度，混凝土的抗压强度等关键指标进行检测，检测合

格后出具《材料验收合格单》，方可投入使用。对不合格材料，

填写《不合格材料处理记录表》，注明处理方式，并追究供应商

责任。规范设备选型、租赁与维护流程，设备选型时，根据施工

需求与技术标准，选择符合安全性能与效率要求的设备，避免选

用老旧、报废设备 [8]。租赁设备时，审核租赁公司的资质与设备

检测报告，签订租赁协议，明确设备维护责任。施工过程中，制

定《设备维护计划表》，每周对设备进行一次常规保养，每月进

行一次全面检修，记录设备运行状态与维护情况，确保设备正常

运行。

（四）提前预判变管理被动为主动的操作流程

建立动态风险因素监测与分析机制，组建专业的风险预判团

队，成员包括工程管理人员、造价师、法律顾问、气象专员等，

团队需定期收集政策法规、原材料价格、气象数据等信息，每月

召开一次风险分析会，运用数据分析工具，对信息进行整理分

析，识别潜在风险，分析近3年的水泥价格波动趋势，预判未来价

格走势。关注地方政府发布的环保、安全政策，提前了解政策对

项目的影响，形成《风险预判报告》，明确风险类型、发生概率

与影响程度 [9]。强化项目前期调研工作，在项目立项阶段，组织

地质勘察单位对项目场地进行详细勘察，采用钻探、物探等技术

手段，全面掌握地质条件，是否存在地下溶洞、软土地基等。调

研周边环境，包括交通状况、居民分布、基础设施配套等，编制

《项目前期调研报告书》，为项目设计与施工方案制定提供依据。

构建供应链风险应对机制，与2-3家备选供应商建立合作关系，

签订《备选供应商协议》，明确在主供应商无法供货时，备选供

应商的供货周期与价格。建立原材料库存预警系统，根据施工进

度与材料消耗速度，设定库存下限，当材料库存低于下限时，自

动发出预警信号，及时启动采购或切换供应商流程 [10]。制定应急

预案，针对极端天气、政策变动、供应链中断等预判出的风险，

制定专项应急预案，明确应急处置流程、责任人与资源调配方

案，针对暴雨天气，制定《暴雨应急施工方案》，包括施工现场

排水措施、设备防护方法、人员撤离路线等，并定期组织应急演

练，提升团队应急处置能力。

三、结束语

通过上述分析可知：责任、监督、材料设备、预判是影响建

筑工程管理的关键维度，其存在的问题会对工程产生多方面负面

影响。文中提出的针对性优化操作流程，为解决这些问题提供了

清晰路径。
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