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摘      要  ：  �当前，社会老龄化速度加快，人们普遍关注养老、敬老与爱老话题。与之相对的是年轻人面临广泛的职业选择，在社

会期待下有着诸多的迷茫。何不把两者相加，让年轻人参与社区养老志愿服务，体悟社会生活，也为我们的养老工作

减轻压力并提供鲜活能量？针对高职生参与社区养老志愿服务现状与问题，提出对应的改进策略，帮助构建长效机

制，是摆在我们面前的重要课题。并且，如何强化大学生服务社会、贡献社会的责任意识，如何借此机会培养他们的

职业素养、开阔眼界等，也是值得探讨的一大主题。
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Abstract  :  �  At present, with the accelerating pace of social aging, people generally pay attention to the topics of 

providing for the elderly, respecting the elderly and loving the elderly. In contrast, young people are 

faced with a wide range of career choices and have a lot of confusion under social expectations. 

Why not combine the two, let young people participate in community elderly care volunteer services, 

experience social life, and also reduce the pressure on our elderly care work and provide fresh 

energy? Aiming at the current situation and problems of vocational college students' participation in 

community elderly care volunteer services, putting forward corresponding improvement strategies to 

help build a long-term mechanism is an important issue facing us. Moreover, how to strengthen college 

students' sense of responsibility to serve and contribute to society, and how to take this opportunity to 

cultivate their professional qualities and broaden their horizons are also themes worthy of discussion.
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一、高职学生参与社区养老志愿服务的优势与必要性

早在上世纪各大高校、高职院校办学之时，就有社区养老志

愿服务活动专门设置管理机构，可以说这项工作有着长久的生命

力。在当前高职院校活动中进一步展开，动员高职学生积极参

与、创新实践，能够达到事半功倍的教育效果，也以全新的管理

理念、教育技术等焕发社区养老志愿服务活动新的生命活力。笔

者认为，高职生参与社区养老志愿服务有着天然的时间优势、

协作优势，还有知识与技能优势。多数高职院校设置学制为3-5

年，除了面临毕业的一届学生来说，剩下的都可以灵活安排志愿

工作，时长约为2-4年 [1-3]。并且，高职教育强调学生职业技能、

实践能力培养，与行业需求较为接近，关于志愿服务如何挂钩与

开展，就值得我们深入探索与实践。近年来，高职院校各专业人

才培养备受重视，大学生群体更是塑造职业品格、思想文化与审

美经验等最为关键的阶段 [4]。在此期间通过社区养老服务意识培

养他们尊老、敬老、爱好的意识与行为习惯，也将奠定他们今后

参与社会工作、为社会事业做贡献的坚实基础。

二、高职生学参与社区养老志愿服务的困境

（一）时间错配与参与碎片化

高职生所学课程以实践实训为主，常出现集中授课、企业轮

岗的情况，可能导致志愿服务时间难以固定。而社区养老服务多

需要持续性参与，通过定期陪伴、健康监测等达到理想效果，也

就与以上高职学生现状产生冲突。现实往往是学生只能利用周末

或假期零散报名活动，造成志愿服务缺乏连贯性、有效性。此

外，高职生面临技能考证、就业实习等压力，课余时间被进一步

挤压，多数学生年均志愿服务时长不足50小时，难以形成稳定的
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服务模式，也制约了服务质量的提升 [5-7]。

（二）服务专业性与需求脱节

社区老人的需求呈现多元化趋势，涵盖健康护理、心理疏

导、智能设备使用指导等，但高职生的志愿服务多停留在简单陪

伴、环境清洁等基础层面。尽管部分高职院校开设了老年服务相

关专业，但课程知识与实际服务场景结合不足，学生缺乏针对性

培训，面对老人的慢性病管理、紧急情况处理等需求时往往束手

无策。同时，社区与学校的联动机制不完善，未能根据学生专业

特长精准匹配服务岗位，导致服务供给与老人实际需求存在明显

差距。

（三）保障机制与激励体系缺失

当前高职学生参与社区养老志愿服务的保障措施普遍不足，

缺乏统一的组织管理机构，学生服务过程中的安全责任、交通补

贴等问题尚未明确。激励机制也较为单一，多数学校仅将志愿服

务时长与综合素质评价挂钩，缺乏实质性的表彰或学分奖励，难

以调动学生的长期参与热情。此外，社区对志愿者的反馈机制不

健全，学生的服务成效得不到及时认可，容易产生倦怠感，导致

志愿服务队伍流动性大，稳定性差。

三、高职生参与社区养老志愿服务的长效机制

（一）供需对称，教学相长

对于当前高职学生参与社区养老志愿服务展开工作，所出现

的供需不平衡问题，双方都应积极解决，保持友好的交流姿态，

坚持“社区所需，志愿者所能”，促成有关服务双方在志愿者工

作中的良性互动 [8]。站在社区管理者角度，在自身工作要保持沟

通联系通畅，积极分享社区服务数据信息，对接社区内各类服务

需求、服务对象、服务计划等等。并且，必须积极配合学校育人

工作，有针对性地培训高职大学生，给他们树立社区养老志愿服

务成长目标，并进行能力与素质考核。以此充分利用起当地社区

养老志愿，给高职生一个提前锻炼与学习的机会，也让他们了解

养老服务的发展现状，奠定今后为社区养老服务行业做贡献的坚

实基础。站在高职院校管理者角度，在一系列人才培养与对接社

区服务工作中，应做到“不求造一时之势 ,务求收长久之功”，以

社区需求为导向，做好充分的前期调研，及时了解社区所需、居

民所急，配合进行志愿服务工作。只有协同发挥积极作用，才能

够为社会养老服务业做出贡献，才能够打通高职生参与志愿服务

的培养路径，真正创新教育机制，形成多元化、智慧化、现代化

实践育人的长效机制 [9]。此外，相关部门还要做好调研与记录、

考核等方面工作，了解社会发展与社区需要、志愿者现状与需

求，匹配合适的资源进行协同工作，达到事半功倍的育人效果，

真正构建出高职生参与社区养老志愿服务的长效机制。

（二）创新目标，活动长效

笔者认为，志愿服务的长效开展首先依赖于人力资源，以其

成熟的机制体系作为支撑，自然能够长远发展下去。这就要求高

职志愿组织突破传统管理模式，建立以骨干志愿者为核心的梯队

培养体系，即高低年级志愿者常态化交流，定期开展经验分享

会、技能工作坊等活动，将高年级志愿者在长期服务中积累的养

老服务技巧、沟通策略、应急处理经验等隐性知识，转化为可复

制、可传递的显性培训内容，同时设立“师徒结对”制度，让骨

干志愿者在实际服务中对新生志愿者进行全程指导，从根本上解

决志愿者流失导致的服务断层问题 [10-12]。从服务载体的维度考

量，“短、平、快”的活动模式本质上反映了志愿服务与社区需求

之间缺乏稳定的连接纽带，因此需通过社区服务基地的实体化建

设构建长效支点。这一过程不应停留在物理空间的简单设置，而

应体现为校社协同的制度化设计：对于已建立的服务站点，需进

一步强化其功能定位，使其从单纯的活动场所升级为资源整合枢

纽，通过配备标准化办公设备提升服务的专业性，同时建立与社

区街道办事处、养老服务中心等机构的常态化对接机制，实现服

务需求调研、活动方案设计、服务效果评估的闭环管理；对于尚

未建立基地的高校，则应加快与社区协商进程，灵活采用独立办

公、窗口合署等多元形式，确保志愿服务有固定联络点、有专人

负责、有持续投入。以此形成阵地化建设的核心志愿服务体系，

保证社区养老资源与相应需求精准匹配，也是的单次活动转化为

周期性项目，以零散服务整合为系统化工程，最终通过组织机制

的完善与实体阵地的巩固，形成“人员能接续、活动有依托、需

求能响应”的长效运转逻辑 [13]。既保障高职生志愿服务的专业性

与持续性，又为社区养老提供稳定可及的支持力量，也在高校服

务社会与社区养老保障之间构建起可持续的价值联结。

（三）激励保障，双管齐下

针对前序提出的高职生参与社区养老志愿服务工作问题，有

必要做好激励与保障工作，双管齐下，保证效果。对此，各高校

团组织应当完善运行机制，确保社区志愿服务工作精准对接、活

力维持。首先，我们有必要建立科学合理的考评与激励机制，团

组织需制定规范的评价标准和考评方法，对学生社区志愿服务的

绩效进行全面考核，考核依据不仅涵盖服务时间和服务项目的数

量，更要注重志愿服务的质量、组织策划能力、服务对象评价及

社会效益等多方面的综合评估。通过这类考核，团组织能够及时

提醒志愿者的行为偏差并给出改进建议，同时，将志愿服务工作

的成绩纳入推优、评优、入党等考评体系，在保研、参加毕业生

选调等环节赋予一定权重，学生毕业时，学校还应为其出具在校

期间的社区服务荣誉证书 [14-15]。其次，还要建立志愿者档案系

统，通过健全动态电子资料库，全面录入志愿者的年龄、专业、

特长、兴趣、工作评估成绩等基本信息以及志愿服务情况。该系

统能为志愿者及时提供反馈信息，为其技能提升和未来发展提供

指导，志愿组织借助电子资料库的检索功能，既能根据活动内容

实时抽调具备专业特长的志愿者参与服务，又能对表现欠佳、无

法满足服务要求的志愿者进行再次培训或重新分派工作。通过这

两方面机制的完善，我们的团组织可以更有效地调动青年志愿者

的积极性，让志愿者在明确的评价与激励体系中获得动力，同时

借助档案系统实现对志愿者的精准管理和合理调配，确保志愿服

务活动高效开展，促进高校志愿者社区服务持续健康发展，使志

愿者在服务过程中不断成长，也让整个志愿服务体系更具活力和

长久的生命力，形成良性循环，让更多高职大学生志愿者积极投
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身社区服务，为社会贡献力量。

四、结束语

高职生参与社区养老志愿服务活动不是一蹴而就的，不仅仅

是口号的提出和宣传就能够达到理想效果的。分析高职生参与社

区养老志愿服务的优势与必要性，我们可以看到这是教育改革以

及学生能力素质发展的一个重要契机。但目前教育现状导致高职

生参与社区养老志愿服务时间错配、服务专业性差，以及后续保

障和激励机制缺乏，都急需调整改进。作为相关从业者，应当积

极、灵活应对，推进社区养老志愿服务活动的规范化、长效性发

展，值得我们深入探索与实践。
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