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农业新质生产力驱动下湖南农村电商人才需求调研
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摘      要  ：  �本文以农业新质生产力为背景，聚焦湖南农村电商人才的供需矛盾，通过调研与数据分析，梳理农村电商人才的技能

需求、素质需求与结构需求，并剖析当前培养体系存在的问题，最终构建以“一核两元三阶四融”为模型，培养适应

农业新质生产力的农村电商人才。
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Abstract  :  � Against the backdrop of new qualitative productive forces in agriculture, this paper focuses on the 

supply-demand imbalance of rural e-commerce talents in Hunan. Through research and data analysis, 

it identifies the skill, quality, and structural requirements for rural e-commerce talents, analyzes the 

existing issues in the current training system, and ultimately constructs a model centered on "one core, 

two elements, three stages, and four integrations" to cultivate rural e-commerce talents adapted to 

new qualitative productive forces in agriculture.
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引言

党的二十届三中全会提出，“健全因地制宜发展新质生产力体制机制”“健全促进实体经济和数字经济深度融合制度”。[1]2024年，

农业农村部党组书记、部长唐仁健在江西、湖南调研时强调，要找准抓住农业领域发展新质生产力的着力点，以务实举措为农业高质量

发展注入新动能。著名流通经济专家丁俊发表示，数字农产品电商是农业新质生产力，要创新农产品电商的模式和场景，打造能创造新

质生产力的战略人才。湖南省作为农业大省，2024年农村电商交易额突破3000亿元，然而，从构成生产力的三个基本要素（劳动者、

劳动资料、劳动对象）来看，农产品电商在人才、生产工具、生产关系上，还有许多束缚新质生产力发展的堵点、卡点。据湖南省农业

农村厅数据，农村电商从业者中仅12%接受过系统培训，70%的涉农企业面临“招不到、留不住、用不好”的人才困境。本研究通过明

确农村电商人才需求、构建培养体系，助力推动湖南农业新质生产力与农村电商深度融合。

基金项目：益阳职业技术学院2024年教育教学成果建设培育项目“农村电商专业职业教育标准”（项目编号：PBZY2401）；

湖南省教育科学“十四五”规划立项课题“新质生产力背景下湖南农村电商直播人才培养标准研究”（课题编号：XJK25CZY081）。

一、制定具体实施技术路径

首先课题组梳理湖南农业新质生产力的内涵、特征及发展现

状。其次，通过调查走访市场监管局、商务局、农业农村局、统

计局、乡村振兴局、人社局等政府部门，调研湖南农村电商的发

展规模、模式、存在问题等。最后，通过对行业、企业、高职院

校以及学生采用深度访谈、问卷调查、案例分析等调研方法，通

过对数据的收集、清洗、整合、分析工作，了解湖南农村电商人
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才需求，构建培养标准。具体实施技术路径如图1所示：

图1  农村电商人才培养体系构建技术路径

（1）从农村电商岗位需求出发，调研在农业新质生产力背景

下对农村电商人才的需求，确定人才培养所面向的职业岗位群。

（2）召开职业分析会，组建校企双元开发主体，梳理职业能

力要点，解析农村电商典型工作任务及其工作内容；解析胜任典

型工作任务所需要的职业行动能力和通用能力、社会能力、发展

能力的综合素质 [2]，构建农村电商人才培养体系。

二、湖南农村电商人才需求调研

（一）调研方法

采用分层抽样与典型调查结合的方式，综合运用问卷调查、

深度访谈、案例分析三种方法：

1.问卷调查：设计标准化问卷，收集企业人才需求、岗位能

力要求等定量数据，回收有效问卷334份；

2.深度访谈：与电商企业负责人、从业者、政府部门人员开

展半结构化访谈48次，挖掘人才供需矛盾根源；

3.案例分析：选取10个典型企业和服务站点，分析其人才结

构与运营模式。

（二）样本分布

从湖南省14个市州中选取长沙、益阳、永州、常德四个农业

与电商发展各具特色的区域作为调研对象，覆盖省会、湘北、湘

中、湘南地区，具体如下：

表1：调研样本分布

样本类型 数量 覆盖区域

政府部门 21个 长沙6个、益阳、常德、永州个5个、

农村电商企业 32家

长沙10家、益阳10家（特色农产品销售型

为主）、永州5家（果蔬产业带企业）、常

德7家（粮油加工电商企业）

电商从业者 400人
长沙、益阳、永州、常德各100人（按运

营、技术、营销、供应链岗位分层抽样）

乡镇电商服务站 40个
每市选取10个站点，覆盖城郊、县域中心

镇及偏远乡村

开设农村电商专业

的高职院校
2个 湖南商贸职院、益阳职业技术学院

（三）调研内容框架

2022年10月，教育部办公厅、工业和信息化部办公厅、中国

工程院办公厅等五部门发布的《关于实施职业教育现场工程师专

项培养计划的通知》（以下简称“专项培养计划”），提出面向重

点领域数字化、智能化职业场景，以中国特色学徒制为主要培养

形式，培养一大批具备工匠精神，精操作、懂工艺、会管理、善

协作、能创新的现场工程师 [3]。2024年商务部等9部门发布《关

于推动农村电商高质量发展的实施意见》，计划在5年内，基本

建成一个设施完善、主体活跃、流通顺畅、服务高效的农村电商

服务体系 [4]。基于此，以农村电商现场工程师的标准重新解析农

村电商典型工作任务及其工作内容，解析胜任典型工作任务所需

要的技能需求、素质需求及结构需求，形成农业新质生产力背景

下的农村电商人才职业需求。具体聚焦以下3类核心需求：技能需

求，要求精操作、懂工艺，包括电商运营、直播带货、供应链管

理、数据分析、政策运用等；素质需求，要求会管理、善协作、

能创新，包括本土知识、抗压能力、创新思维、团队协作、学习

能力等；结构需求，包括基层岗位（如主播、客服）、中层岗位

（如运营、策划）、高层岗位（如总监、合伙人）的人才配比。

通过对收集到的334份有效问卷进行综合分析，数理统计，结

果如下：

1.技能需求：数字化与本土化并重

表2：农村电商技能需求频率分布（n=334）

技能类型 需求频率（%） 关键能力要求

直播电商运营 89.2
短视频拍摄、粉丝互动、平台规

则运用

农产品品牌营销 76.5
包装设计、文案撰写、地域文化

融合

供应链数字化管理 68.3
物流调度、库存优化、溯源系统

操作

数据分析 62.1 销售数据解读、用户画像分析

政策运用 51.7 惠农政策申报、电商补贴申请

备注：需求频率是指在调研中，某种特定需求被调研对象提

及或选择的次数占总有效样本数的比例，通常以百分比（%）呈

现，用于反映该需求的普遍程度或迫切性。

由表2可知，直播电商与品牌营销成为最迫切需求，且需结合

湖南农产品特色（如安化黑茶、湘西猕猴桃）实现本土化运营。

2.素质需求：复合型与实践导向突出

我们团队根据“专项培养计划”，采用德尔菲法，来评估素

质需求强度。

首先确定农村电商人才素质评估维度是本土知识、抗压能

力、创新思维、团队协作、学习能力五个方面，并设定每个维度

的具体内涵。其次，设计“需求强度”评分量表（1-100分），

通过调研问卷与访谈，让受访者（农村电商从业者、企业负责

人、政府相关人员等）对“需求强度”评分量表打分，最后收集

样本数据并计算均值 [5]。

通过调研分析发现，如图2所示，企业最看重的素质依次为：

本土知识、抗压能力、创新思维、团队协助、学习能力。

图2  农村电商人才素质需求雷达图

3.结构需求：岗位分层明显

通过调研发现：（1）农村电商岗位体系中，除了“基层 -中

层 -高层”的层级划分，还存在技术类岗位（如电商平台维护、
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短视频剪辑）、供应链类岗位（如农产品仓储、物流协调）、行

政类岗位等一些难以归入这三类的岗位。

（2）基层岗位（主播、客服）需求量最大（占比45%），要

求技能单一但实操性强；中层岗位（运营、策划）占比30%，需

兼具技能与管理能力；高层岗位（总监、合伙人）占比5%，要求

战略规划与资源整合能力，缺口最大。

 综上所述，湖南农村电商人才呈现“需求旺盛、复合型与实

践导向突出、结构失衡”的特征，需立足区域产业特色，构建差

异化人才培养与引进策略。

三、湖南农村电商人才培养调研

目前，农村电商人才培养的参与主体包括政府部门、电商企

业、职业院校等，培养主体的参与度 =（参与的样本数 ÷总调研

样本数）×100%。以政府部门参与为例来说明培养主体的参与度

计算

首先需界定“政府部门参与”的具体行为，确保统计标准

统一。

例如参与形式：出台扶持政策、组织培训活动、提供资金补

贴、搭建实训平台等；参与门槛：只要政府部门开展过至少1项上

述行为，即认定为“参与”。

其次，确定调研样本范围。

最后，统计“参与的样本数”，计算参与度，湖南农村电商

人才培养主体参与度如图3所示。

图3湖南农村电商人才培养主体参与度

通过深入访谈，课题组了解到湖南农村电商人才培养存在

的问题：1.供需脱节：高校课程偏重电商理论，与农村实际需求

（如农产品保鲜包装）结合度低；2.资源分散：政府、企业、高职

院校等各自为战，未形成协同机制。

四、农村电商人才培养体系构建

本团队根据《关于推动农村电商高质量发展的实施意见》《深

化新时代教育评价改革总体方案》两个文件精神，创设以“一核

两元三阶四融”为模型，培养适应农业新质生产力的农村电商人

才。如图4所示。

图4  “一核两元三阶四融”农村电商人才培养模型

“一核”指以培养适应农业新质生产力的农村电商人才为核

心，“两元”指以校企联合为开发评价主体，“三阶”指学习过程

的三个阶段：会、精、创，“四融”指的是产、教、研、创融合。
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