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一、人体工程学的概念及内涵

（一）人体工程学基本概念

人体工程学又称人机工程学、人类工效学，是一门研究“人 -

机 - 环境”系统中三者相互作用的交叉学科。其研究融合了人体

生理学、心理学、工程学、设计学等领域知识。通过科学设计，

聚焦人体自身特性，如：体型、动作规律、感知能力、人与产品

的交互 [7]。以及环境因素，如：温度、光照的综合影响，让产品、

服装、环境或系统更贴合人体生理和心理特征，从而提升效率、

安全性与舒适度。

（二）人体体态特征

在服装语境中，“人体体态特征”并非传统意义上“身高、围

度”等孤立数据的叠加，而是以人体生理体态特征为基础，包含

动态运动机能特征、人体形态等特征 [9]。

（1）生理体态特征：服装作为“人体的第二层皮肤”，其形

态与功能首先受制于人体的生理结构。服装作为“人体的第二层
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皮肤”，其形态与功能首先受制于人体的生理结构。生理体态特

征包括骨骼结构、体表特征。

骨骼结构其骨骼形态决定了体态的基本轮廓，直接制约服装

的廓形设计。如：脊柱曲度（正常颈曲、胸曲、腰曲等）决定了

躯干的自然倾斜角度，含胸体态（胸曲过深）需通过服装后背省

道的补正实现平衡，而挺腰体态（腰曲过深）则需前腰省的调整

以避免服装起皱体表特征。

体表特征是服装与人体的“接触面”皮肤的弹性、肌理与褶

皱分布，构成了服装贴合度的微观尺度。如：关节部位（肘、

膝）的皮肤褶皱在运动中会产生“拉伸 - 收缩”循环，所以服装

对应部位需预留“活动量”（如肘部打褶、膝部收省）。

（2）动态运动机能特征：人体运动本质是关节绕轴旋转的协

同过程，其轨迹决定了服装的“动态松量”需求。如：髋关节的

屈伸导致裤装裆部产生“拉伸 - 挤压”交替，肥胖体态（大腿脂

肪堆积）的髋关节活动受限，需增大裤裆深与裤腿围，而瘦长体

态则可通过收窄裤腿增强利落感。
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（3）人体形态特征：包括人体的不同尺寸、体型等。

二、企业服装设计

（一）企业服装的文化内涵

企业服装的意义远不止于视觉层面，它更是企业价值观、精

神风貌与文化传统的具象化表达。

（1）凝聚团队的精神纽带：统一着装能增强员工的归属感

与集体荣誉感。当员工身着带有企业标识的服装时，会不自觉地

将个人与企业视为一个整体，激发团队协作意识，形成“我们是

企业一份子”的心理认同，这种认同是企业文化凝聚力的重要

来源。

（2）价值观的隐性传递：服装的设计与规范暗含企业对员工

行为的期望。要求员工着装整洁得体，体现的是企业对专业精神

与细节把控的追求；允许一定程度的个性化着装元素，则反映企

业对创新与包容的倡导。这些无声的要求，比制度条文更易被员

工接受，成为企业文化渗透的有效途径。

企业服装是视觉识别系统与文化内涵的有机统一体。成功的企

业服装设计，既能通过鲜明的视觉特征塑造独特品牌形象，又能以

文化为内核凝聚团队力量，成为企业可持续发展的隐形助力。

（二）企业服装的视觉识别系统

在现代企业文化建设中，服装作为一种独特的视觉符号与文

化载体，正发挥着日益重要的作用 [10]。企业服装不仅是员工工作

时的着装规范，更通过视觉呈现传递着品牌特质，蕴含深层文化

内涵，成为连接企业与外界的重要桥梁。

企业服装的核心视觉识别价值，在于其通过统一化、特色化

的设计，构建可辨识的品牌形象。

（1）视觉统一性的塑造：统一的企业服装能消除员工个体

着装的差异，形成整齐有序的视觉整体。无论是生产车间的工人

制服、办公室的职业套装，还是服务岗位的特色服饰，统一的色

调、款式或标识，都能让公众在接触企业时快速建立视觉关联，

强化对企业的整体印象 [8]。

（2）品牌特征的传递：服装的设计元素直接映射品牌特质。

机关岗位的服装常采用简约线条与冷色调，凸显专业与创新；服

务型岗位则可能选择柔和色彩与舒适面料，传递亲和与贴心；而

操作岗位的服装往往注重耐用性与功能性，体现务实与可靠。这

些设计细节如同“移动的广告牌”，将企业的行业属性、经营理

念等信息可视化地传递给受众。

（3）识别边界的划分：在大型企业或复杂场景中，服装是区

分不同部门、岗位的直观标志。通过服装的细微差异，如不同颜

色的肩章、领口标识等，既能方便内部管理与协作，也能让客户

或访客快速识别员工身份，提升沟通效率。

三、创新性服装设计策略

（一）人体工程学与服装的关联

人体工程学以人体生理结构、运动规律和心理感受为研究基

础，让设计更贴合人体需求；服装设计则通过将这些科学原理转

化为具体的款式、面料与工艺，实现服装从“蔽体”到“适体”

的升级。

人体工程学对服装设计最直接的影响体现在版型构建上。设

计师依据人体骨骼结构与肌肉分布，计算衣身各部位的尺寸与比

例。例如，肩部线条需贴合肩胛骨的活动范围，避免过紧限制上

肢运动；腰部剪裁需考虑腰椎的自然弯曲，通过省道或松紧设计

预留活动空间；裤装的裆部弧度则需匹配髋关节的开合角度，确

保行走、蹲坐时的舒适感。这种以人体结构为基准的版型设计，

打破了传统“均码”的局限性，让服装更贴合不同体型的生理特

征 [1]。

人体的日常活动涉及多关节的协同运动，服装设计需通过人

体工程学原理预判这些运动需求，优化服装的功能性。比如，运

动服的肘部、膝部常采用拼接或褶皱设计，利用面料的延展性为

关节活动提供余量；户外作业岗位人员的腋下会设置透气拉链，

在肢体大幅摆动时增强散热；工作服的袖口、裤脚多采用收紧设

计，既避免拖沓影响操作，又能适应手臂、腿部的伸缩幅度。

人体工程学为服装设计提供了科学的方法论，它将“人”置

于设计的核心位置，让服装从单纯的审美载体转变为服务人体需

求的工具 [2]。这种关联不仅提升了服装的实用价值，更体现了设计

“以人为本”的设计本质。

（二）服装设计案例

1. 功能性设计理念

职业工装作为伴随特定职业活动的专业服装，其核心价值远

超普通服饰的蔽体功能，而是通过针对性的功能性设计，为从业

者提供安全防护、提升工作效率、适应特殊环境。这种设计以职

业场景的实际需求为出发点，将“功能优先”作为核心准则，形

成了一套系统的设计逻辑与理念 [3]。

（1）作业适配功能

工装需与具体工作流程、操作动作高度匹配，减少服装对工

作的干扰。例如，机电岗位工装会采用收紧的袖口与裤脚设计，

避免卷入设备；养护、维修行业工装会在胸前、腰部设置多规格

口袋，方便工具随身携带，且口袋位置贴合手部取用习惯。这类

设计通过人体工程学原理，让服装“配合”而非“限制”肢体活

动，直接提升作业效率。

（2）环境适应功能

职业工装的使用频率高、环境损耗大，设计需兼顾耐用性与

长期经济性。例如养护岗位的外出作业服，面料选择上，优先采

用耐磨、抗撕裂、易清洗的材质，减少因频繁磨损导致的更换成

本；结构设计上，对易损耗部位（如袖口、膝盖、口袋边缘）进

行补强处理，延长整体使用寿命。

（3）安全防护功能

旨在通过服装材质与结构减少外部风险对人体的伤害。例

如，电工工装使用绝缘材质，阻断电流传导；养护人员服装则通

过多层复合面料实现防火、隔热、防水的多重防护，同时在领

口、袖口等细节处采用密封设计，防止高温气体侵入。此外，反

光条、警示色等视觉设计也是安全功能的延伸，能提升从业者在
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复杂环境中的辨识度（如图1）。

图1 （图片来源：笔者自绘）

对企业而言，科学的功能性工装能降低安全事故率、提升生

产效率，间接减少运营成本；对从业者而言，贴合需求的工装是

工作中的“可靠伙伴”，既能提供安全感，又能减少身体负担，

提升职业认同感；对行业而言，功能性设计的不断升级推动着职

业工装从“标准化”向“专业化”“精细化”发展，成为行业安全

规范与职业素养的直观体现 [5]。

2. 模块化设计理念

对企业而言，模块化服装可降低采购与维护成本，通过统一

基础模块、按需定制功能模块，避免为不同岗位重复采购专用服

装；对从业者而言，模块化设计提升了穿着的自主性与舒适度，

可根据自身工作习惯调整模块组合，增强对职业装备的认同感。

职业工装的模块化设计基于行业特性与工作流程，将服装划分为

基础模块与功能模块两大类别。

（1）基础模块：保障通用性与舒适性

基础模块是工装的“骨架”，包括衣身、裤身等核心结构，

需满足人体工程学要求，确保日常穿着的贴合与舒适。例如，收

费岗位工装的基础衣身会采用耐磨面料，版型预留肢体活动空

间；保洁岗位工装的基础模块则以透气亲肤的面料为主，便于长

时间穿戴。

（2）功能模块：针对场景精准赋能

功能模块是根据具体工作需求设计的可拆卸单元，直接服务

于岗位的特殊功能 [6]。如电工工装的绝缘袖套模块、户外作业工装

的防风帽模块、维修工装的多口袋工具收纳模块等。这些模块通

过拉链、魔术贴、按扣等标准化接口与基础模块连接，可根据工

作内容随时增减。

模块化设计理念的融入，为职业工装提供了更灵活的解决方

案 —— 通过将服装拆解为可自由组合、替换的功能模块，让服装

成为适应复杂工作场景的“动态工具”[4]。

四、结语

公交企业服装作为城市公共服务的“流动名片”，其设计的

科学性不仅关乎从业者的个体体验，更折射出城市服务的人文关

怀与系统效能。本研究的探索旨在为这一领域注入“以人为本”

的设计理念，期待通过持续的理论创新与实践迭代，让职业服装

真正成为连接从业者与服务对象、个体需求与行业发展的纽带，

将人体工程学的系统思维引入公交服务场景，丰富了特定行业职

业服装的设计理论体系，为职业服装的“人 - 服装 - 环境”协同

研究提供了新的视角。助力公共交通服务迈向更具温度与效率的

新高度。
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