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一、新时期技师学院班主任管理中存在的问题

（一）缺乏专业特色

技师学院班主任在班级管理中更看重班风学风、班级管理制

度建设和学生思想政治教育，却忽略了把专业特色融入班级管理

工作中，导致班级文化建设缺乏职业特色、学生职业生涯规划不

明确，影响了班级管理质量和学生就业 [1]。例如市场营销专业班主

任忽略了把新媒体营销、个人品牌管理等专业特色融入班级文化
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摘   要 ：  技师学院是我国技工教育的重要组成部分，肩负着培养高技能人才的重担，是推进技工教育高质量发展的重要力量，

其重要性不言而喻。因此，技师学院班主任要坚持以职业素养为导向，创新班级管理模式，提高学生职业技能和就业

竞争力。本文以市场营销专业为例，剖析了班主任班级管理现状，从班级职业文化建设、职业规划指导、组织社会实

践活动、完善班级管理制度和课程思政教学五个方面进行阐述，旨在提高班级管理质量、提高学生职业素养。

关 键 词 ：   技师学院；市场营销专业；班主任；职业素养；班级管理

Construction of a Class Management Model Based on Professional Qualities 
— Taking Marketing Major as an Example 

Huang Yi 

Huizhou Technician Institute, Huizhou, Guangdong 516001

A b s t r a c t  :   Technician institutes are an important part of technical education in China, shouldering the heavy 

responsibility of cultivating high-skilled talents and serving as a key force in promoting the high-quality 

development of technical education, whose importance is self-evident. Therefore, head teachers 

in technician institutes should adhere to the orientation of professional qualities, innovate class 

management models, and improve students' professional skills and employment competitiveness. 

Taking the marketing major as an example, this paper analyzes the current situation of head teachers' 

class management, and elaborates from five aspects: the construction of class professional culture, 

career planning guidance, organizing social practice activities, improving class management systems, 

and curriculum ideological and political teaching, aiming to improve the quality of class management 

and students' professional qualities. 

Keywords  :  technician institute; marketing major; head teacher; professional qualities; class management

建设中，影响了学生对企业文化、新媒体营销的理解，导致班级

管理脱离了技工教育特色，无形中影响了班级管理工作效率和学

生职业素养发展。

（二）学生职业规划不科学

技师学院学生大都来自农村和县镇，成长视野比较狭窄，再

加上文化基础薄弱，心理比较自卑敏感，对未来比较迷茫，对个

人职业生涯规划不太科学，在升学与就业之间摇摆不定，影响了

个人发展。例如学生忙于专业课学习、忙于参与各类社团，但是

引言

技师学院学生普遍文化课基础薄弱、学习自主性和自我管理能力比较差，这给班级管理带来了不小的挑战。技师学院班主任要尊重

学生特点，把专业特色融入班级管理中，积极开展职业生涯规划指导，引导学生了解本专业就业形势、帮助他们明确职业目标，增强他

们学习自信，让他们全身心投入专业课学习中，提高他们职业技能。此外，班主任还要把工匠精神、社会主义核心价值观等融入班级管

理中，推进课程思政建设，提高他们道德素养，促进他们德智体美劳全面发展。
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自我认知不清晰，没有根据个人兴趣、性格特点来制定职业生涯

规划，在就业中存在“随大流”心理，个人能力不突出，影响了

就业 [2]。

（三）社会实践形式和内容单一

虽然技师学院班主任会定期带领学生参与社会实践，多以参

观红色爱国主义教育基地、社区义工等活动为主，重在提高学生

社会责任感、民族自豪感和爱国热情，这样的社会实践活动非常

重要，对于职业素养的培养起到打基础作用，但是结合专业特

色，把产业发展、岗位技能和班级管理三者衔接起来的社会实践

不多，尤其是生产性实践太少。例如市场营销专业班主任没有联

合专业课教师带领学生参与商超促销、各类行业市场调研、抖音

等平台的品牌代播、本地生活团购实战、达人账号创建等活动，

影响了专业知识和班级管理、社会实践的融合，不利于学生职业

技能提升。

（四）课程思政育人效果不佳

课程思政背景下，思政教育是技师学院班主任的一项工作重

点，旨在培养更多德技双修的高素质技能人才。但是目前技师学

院班主任课程思政育人效果却并不理想，主要体现在以下两个

方面。

第一，班主任只是利用班会课和微信群转发学校统一发布的

官方思政宣传信息，忽略了搜集与发布关于时政新闻、就业招聘

和自主创业等相关内容的短视频，学生在接收这些信息时，较难

产生代入感，难以真正从内心深处受到触动 [3]。第二，班主任没有

根据专业特色、人才需求制定课程思政教学目标，导致思政教育

与专业课教学、学生就业创业脱节，影响了课程思政育人效果。

二、基于职业素养的班级管理模式构建路径

（一）重视班级职业文化建设，激发学生学习动力

班级文化是班级全体成员价值观的复合体，承载着学生的理

想信念与目标追求。因此，技师学院班主任要把专业知识和班级

文化建设相结合，推进班级职业文化建设，引导学生了解本专业

就业形势、人才需求，从而帮助学生制定职业生涯规划，激发他

们自主学习积极性。首先，市场营销专业教师要积极了解电商、

市场营销、新媒体营销和网络直播带货等相关产业就业形势、企

业招聘需求，明确电商客服、网络主播、营销策划等岗位职业技

能，并根据这些信息制作短视频、PPT，以此来制定班级专业

文化内涵和主题，帮助学生了解工作岗位技能要求、职业道德素

养，促进专业知识和班级文化建设的融合 [4]。例如班主任可以推行

“一以贯之”的职业人教育理念，让学生正确理解要获得收获，就

要付出代价的观念，摒弃不劳而获、寄希望于碰运气的心态，成

长为脚踏实地、爱护个人形象、维护个人人设的职业人。

其次，教师可以组织学生观看中国各大企业宣传视频，介绍

各个企业文化、营销理念，激发学生创新思维，丰富班级职业文

化建设内涵，激发学生自主学习积极性，让他们主动探索专业知

识。比如通过短视频，学生可以了解华为集团“狼性文化”内

涵，即强调敏锐的市场嗅觉和不屈不挠的进攻精神，培养在竞争

中生存和壮大的能力。总之，班级职业文化建设可以帮助学生了

解本专业就业形势、人才需求，从而激发他们学习积极性；帮助

学生更加全面、客观地认识自我，从而让他们明确学习方向，进

一步提高技师学院市场营销专业人才培养和班级管理质量 [5]。

（二）加强学生职业规划指导，提高学生就业竞争力

技师学院班主任要坚持以就业为导向，积极了解所带班级专

业招聘、自主创业等相关知识，把职业生涯规划教育融入班级管

理中，加强对学生的职业规划指导，帮助他们明确个人就业优

势、适合的工作岗位，帮助他们明确学习目标，激励他们学好专

业知识、职业技能，从而提高技师学院学生就业竞争力 [6]。以市

场营销专业为例，班主任可以开展职业规划指导主题班会，利用

短视频介绍当下热门的网络直播带货、新媒体营销新模式，引导

学生了解市场营销新技术和新理念，从而引导他们思考个人职业

目标、职业规划。班主任可以引导学生思考如下问题：1. 我想要

过什么样的生活？ 2. 我适合哪些工作岗位？ 3. 想要做一名优秀的

直播带货主播要具备哪些技能？ 4. 个人优势和缺点有哪些？ 5. 如

何制定职业生涯规划书？通过这些问题，学生可以更加清楚、全

面地了解自我，明确个人职业目标、就业优势，从而找到奋斗方

向，全身心投入专业课学习、专业课实训和企业实习中，提高个

人就业竞争力。班主任要引导学生科学合理地做好职业生涯规划

书，帮助他们明确不同阶段学习目标，并定期检查其完成情况，

联合专业课教师帮助学生解决问题，为学生未来就业、职业竞争

奠定良好基础 [7]。

（三）完善班级管理制度，提高学生职业素养

职业素养导向的技师学院班级管理模式更加注重学生专业知

识、职业技能、职业道德素养和创新能力的培养，促进学生德智

体美劳全面发展，从而提高技工教育质量。第一，班主任要结合

专业特色制定班级管理制度，把职业素养融入班级纪律、班风建

设、学风建设和思政教育中。以市场营销专业为例，班主任要把

一以贯之、诚实守信、遵纪守法和创新创业等职业素养融入班级

规章制度建设中，培养他们诚实守信、自强不息等美德；要科学

划分学习小组，引导学生参与社会调研和企业生产性实训，让他

们了解不同产品营销策划方式、直播销售等专业知识，提高学生

实践能力 [8]。第二，班主任要引导学生参与主题班会、校外社会实

践活动方案设计，鼓励他们发挥专业所长，让他们为班级设计活

动方案，从而增强学生学习自信。例如市场营销专业学生可以设

计跳蚤市场、文创集市等校内实训活动，通过活动设计与现场销

售来磨炼自己的创业意志，感受实战中可能碰到的困难，用专业

知识去解决实际问题。

（四）组织多样化社会实践活动，提高班级凝聚力

班主任要把职业素养融入社会实践活动中，组织具有专业特

色的社会实践活动，让学生在社会实践中深度学习专业知识、利

用所学知识帮助他人，从而增进学生之间的了解，提高班级凝聚

力。例如市场营销专业班主任可以联合专业课教师带领学生参与

商超促销活动，让学生协助商超销售人员布置会场、摆放商品，

让他们理解促销活动策划流程，帮助学生积累工作经验，让他们

在实践中掌握营销策划、客户沟通等职业技能，提高他们爱岗敬
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业的觉悟 [9]。此外，班主任还可以联动技工院校的工学一体化课

程要求，配合校企合作企业，开展校内生产性实训，比如品牌代

播、本地团购达人建号、千川素材短视频拍摄等，让学生轮动参

加生产性实训，感受真实的实战要求，部分表现优异的学生还有

希望直接被企业提前锁定预约招聘，同步解决高质量、高吻合

就业。

（五）深化课程思政改革，陶冶学生道德情操

技师学院班主任要不断深化课程思政教学改革，把专业特色

和思政教育、班级管理有机结合，让思政教育延伸到宿舍管理、

班级管理中，让学生潜移默化地接受思政教育熏陶，提高其道德

素养。例如市场营销专业班主任可以开展诚实守信主题班会，一

方面可以介绍“一诺千金”“一言九鼎”等成语故事，让学生了解

中华民族诚实守信、言出必行的美德，呼吁他们继承和弘扬诚实

守信的美德；另一方面可以利用短视频介绍现实生活中常见的直

播间商品货不对板、外卖餐品卫生不达标等不诚信问题，呼吁学

生在未来就业岗位、自主创业中要坚持诚实守信、遵纪守法的基

本准则，爱惜和维护自己的个人人设，提高他们道德素养，进而

提高班级管理质量 [10]。

三、结语

总之，技师学院班级管理要坚持以职业素养为导向，促进专

业特色和班级管理的深度融合，督促班主任把职业素养融入班级

制度、班级文化建设中，进一步完善班级管理模式，提高学生综

合能力。班主任要把专业特色融入社会实践、主题班会中，引导

学生正确认识自我、制定职业生涯规划方案，激发学生学习积极

性，不断提高学生专业知识、职业技能、创新能力和职业道德素

养，帮助他们毕业后找到理想工作，实现技工教育高质量发展的

目标。
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