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一、研究方法

（一）数据来源

本研究的数据来源于酒店管理专业实习生心理调查问卷，共

发放问卷238份，回收有效问卷 238 份。问卷内容涵盖实习生的

基本信息、实习情况、心理影响因素、情绪表现、应对方式等多

个方面，为研究提供了丰富的数据支持。同时，通过收集多个具

有代表性的实习生实习的典型案例，进一步补充和说明数据所反

映的问题 [2]。

（二）分析方法

采用描述性统计分析方法，对问卷数据进行整理和分析，计

算各选项的小计和比例，以了解实习生心理问题的现状和分布情
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况。同时，运用案例分析法，将实际案例与数据相结合，对问卷

数据进行进一步的解读和分析，深入探讨实习生心理问题的表现

和成因 [3]。

二、酒店管理专业实习生基本情况分析

（一）性别分布

在参与调查的 238 名实习生中，女性实习生数量为 160 人，

占比 67.23%；男性实习生数量为78人，占比32.77%。可见，酒

店管理专业实习生中女性占比较大，这与酒店管理行业的职业特

点有关，该行业对服务细节和沟通能力要求较高，女性在这些方

面具有一定优势，因此选择该专业并参与实习的女性相对较多，

引言

酒店顶岗实习是酒店管理专业学生将理论知识与实践相结合的重要环节，它对于培养学生的专业技能和职业素养具有重要作用。然

而，由于酒店行业工作时间长、工作强度大、人际关系复杂等特点，实习生在实习过程中容易出现各种心理问题。这些心理问题不仅影

响实习生的实习效果和职业发展，还可能对其身心健康造成长期的负面影响。因此，深入了解酒店管理专业实习生心理问题的现状及问

题原因，对于改善实习效果、培养适应行业需求的酒店人才具有重要意义 [1 ]。



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 077

因此带来了一些问题。如占同学所在的餐厅，基本都是女生，仅

有他一个男生，导致他在排班方面面临承担繁重任务的问题，引

起了心理的失衡 [4]。

（二）实习单位层次分布分析

对问卷中实习生实习单位信息进行合并分析，实习单位主要

分为星级酒店、经济型酒店、主题酒店、餐饮企业以及其他类型

单位，其中67.52% 实习生选择在星级酒店实习，这主要是因为

星级酒店品牌影响力大、管理规范、能提供更系统的培训和更广

阔的职业发展空间，对实习生具有较强的吸引力。经济型酒店和

主题酒店也是部分实习生的选择，分别占比 12.90% 和 6.76%，

它们以不同的经营特色和市场定位满足了实习生多样化的实习需

求。餐饮企业作为酒店行业的重要组成部分，也吸纳了 7.61% 的

实习生，而其他类型单位因为专业匹配度等原因实习生占比仅为 

5.04%。

（三）实习单位城市分布分析

从数据来看，南京是实习生实习单位最为集中的城市，占比

达 36.55%。作为江苏省省会和重要的旅游城市，南京丰富的酒店

资源，尤其是众多高端星级酒店，为实习生提供了大量的实习机

会。苏州和上海分别占17.65% 和14.71%，这两座城市经济发达，

酒店行业繁荣，国际化程度高，先进的酒店管理理念和多样化的

服务模式吸引了众多实习生。广州、杭州、无锡等城市也有一定

数量的实习生分布，当地各具特色的酒店为实习生带来了差异化

的实习体验。此外，还有7.14% 的实习生分散在其他城市，从而

体现了酒店管理专业实习地域分布的广泛性 [5]。

（四）实习单位及岗位满意度

对实习单位非常满意的实习生有 55 人，占比 23.11%；满意

的有 54 人，占比 22.69%；基本满意的有 62 人，占比 26.05%；

不满意的有 39 人，占比 16.39%；非常不满意的有 28 人，占比 

11.76%。整体来看，大部分实习生对实习单位持较为满意的态

度，但仍有部分实习生存在不满意的情况，说明实习单位在管理

和服务方面仍有改进的空间。

实习岗位满意度与实习单位满意度情况较为相似，大部分实

习生对实习岗位较为满意，但也存在部分不满意，这可能与岗位

工作内容、工作强度、职业发展空间、薪资待遇等因素有关 [6]。如

客房部三名实习生的经历就是典型案例，她们每天工作时间长，

任务繁重，不仅要完成查房、打扫等常规工作，还要进行计划卫

生等额外任务，休息时间还要加班做房，如此高强度的工作使得

她们对实习岗位产生不满情绪，这清晰地表明工作强度对实习岗

位满意度的重要影响。

（五）实习薪资情况

实习薪资在1000-3000元的实习生有185人，占比77.73%；

3001-4000元 的 有32人， 占 比 13.45%；4001-5000元 的 有11

人，占比4.62%；5001元以上的有10人，占比4.2%；大部分实

习生的薪资集中在1000-3000元这一区间，这与酒店行业实习生

的薪资水平现状相符。同时，对实习薪资非常满意的实习生有41

人，占比17.23%；满意的有54人，占比22.69%；基本满意的有

82人，占比34.45%；不满意的有41人，占比17.23%；非常不满

意的有20人，占比8.40%。从酒店管理管理专业实习生的实习薪

资情况来分析，实习薪资偏低，这对于工作强度大、工作时间长

的实习工作，明显是不成正比的，实习生因此出现心理不平衡，

厌倦工作 [7]。

三、酒店管理专业实习生心理问题的表现

（一）心理压力来源

1. 人际关系方面：认为同事间人际关系对心理产生影响的

实习生有 129人，占比54.20%；认为领导管理方式有影响的有

121人，占比 50.84%。从案例中可以深刻感受到人际关系带来

的压力。如占同学所在餐厅领导只做表面工作，有好事想不到实

习生，出问题就责怪，且排班不公平，在培训未参加时，领导以

“实习证明不想要了是吧？”进行威胁，这种不合理的管理方式

让占同学心理压力巨大。刘同学在实习中遭遇的职场霸凌更为严

重，借调部门同事划水、领班不合理指责，如喝水被指责、下班

申请被无视等情况，严重影响了她的心理健康，产生了严重的失

眠焦虑症，这些案例生动地表明人际关系问题是实习生心理压力

的重要来源。

2. 工作任务方面：觉得任务繁重工作量大对心理有影响的实习

生有 118人，占比49.58%；认为工作时间过长有影响的有90人，

占比 37.82%。客房部实习生张同学、吴同学、赵同学等人的经历

就是最好的例证。她们每天8:30上班，8:20到岗位开会，最早

18:00下班，近期甚至 19:00 才能回到宿舍，且休息天还要加班做

房。每天的工作任务繁重，包括查房、打扫、做计划卫生、寻找货

品等一系列工作，在八个小时内根本无法完成，身心疲惫，心力交

瘁，工作任务的重压对她们的心理造成了极大的负面影响 [8]。

3. 其他方面：受客人不尊重影响的实习生有82人， 占比

34.45%；认为影响转本复习的有43人，占比18.07%；还有部分实

习生提到其他因素，如薪资待遇与工作强度不匹配、实习单位缺

乏关爱等。这些因素也在一定程度上给实习生带来了心理压力。

（二）不良情绪表现

在实习过程中，出现疲劳、厌倦情绪的实习生有120人，占

比 50.42%；出现烦躁、焦虑不安情绪的有92人，占比38.66%；

出现紧张而无所适从情绪的有76人，占比31.93%；出现畏惧沮

丧，甚至逃避情绪的有64人，占比26.89%；出现麻木，无所谓

情绪的有88人，占比36.97%。这些不良情绪会影响实习生的工作

效率和身心健康，进而影响实习效果。以刘同学为例，长期遭受

职场霸凌和不公平对待，使她产生了严重的失眠焦虑症，这是烦

躁、焦虑不安情绪的极端体现；占同学面对领导不合理的管理和

繁重的工作任务，也逐渐对实习工作产生了厌倦情绪；客房部三

名实习生吴同学、姚同学、张同学因高强度的工作，身心俱疲，

长期处于疲劳状态，这些案例都直观地展现了实习生不良情绪的

产生和表现 [9]。

（三）行为反应

当出现不良情绪时，选择自我调节，主动找原因加以解决的

实习生有 101人，占比42.44%；向亲朋好友或是同事抱怨自己不
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满的有98人，占比41.18%；努力压抑心中不满，不将负面情绪表

现出来的有74人，占比 31.09%；找部门主管、经理或人力资源部

倾诉沟通的有36人，占比 15.13%；将不满情绪表现在工作或客人

身上的有18人，占比7.56%。不同的行为反应反映了实习生不同

的应对方式和心理状态，部分积极的应对方式有助于缓解不良情

绪，而消极的应对方式可能会进一步加剧问题。在案例中，刘同

学在多次遭受不公平对待后，选择向老师倾诉，这属于向他人抱

怨不满的行为反应；而占同学虽然对实习工作存在诸多不满，但

仍未明确采取积极的解决措施，更多处于压抑情绪的状态；部分

实习生可能由于缺乏有效的沟通渠道或担心影响实习，选择将不

满情绪压抑在心中，这些都体现了实习生在面对不良情绪时不同

的行为选择及其背后的心理状态 [10]。
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四、结论

通过以上研究，我们对酒店管理专业实习生心理问题的现状

有了全面且深入的了解。实习生在实习过程中面临着多种心理问

题，这些问题受到人际关系、工作任务、薪资待遇等多种因素的

影响。不同性别、实习形式的实习生在心理问题的表现上存在一

定差异。大部分实习生能够积极应对不良情绪，但仍有部分实习

生采取消极的应对方式，这需要引起学校、实习单位和社会的高

度关注。从心理学视角出发，深入剖析问题成因，提出针对性的

解决方案，以促进实习生的身心健康和职业发展，提高酒店管理

专业实习教学质量。


