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摘      要  ：  �面对新媒体从“单向传播”到“双向互动”，从“滞后局域”到“即时全域”，从“单一样态”到“多元呈现”的信

息传播新格局，高校应积极借助新媒体提升雷锋精神的传播效能。当前，在传播主体新媒体能力不足、传播内容质量

有待提高、反馈机制效果不彰的情况下，高校须树立新媒体传播思维，发挥新媒体传播优势，推动新媒体技术赋能，

通过加强“雷锋精神”新媒体传播队伍建设，优化“雷锋精神”新媒体传播内容，健全“雷锋精神”新媒体反馈机制

等举措来解决问题，不断提高雷锋精神的传播影响力。
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Abstract  :  � Facing the new pattern of information communication brought by new media—shifting from "one-

way communication" to "two-way interaction", from "delayed and regional" to "real-time and global", 

and from "single form" to "diversified presentation"—colleges and universities should actively use 

new media to improve the communication effectiveness of Lei Feng Spirit. At present, under the 

circumstances of insufficient new media capabilities of communication subjects, the need to improve 

the quality of communication content, and ineffective feedback mechanisms, colleges and universities 

must establish new media communication thinking, give full play to the advantages of new media 

communication, and promote the empowerment of new media technology. Specific measures to 

solve these problems include strengthening the construction of new media communication teams 

for "Lei Feng Spirit", optimizing the new media communication content of "Lei Feng Spirit", and 

improving the new media feedback mechanism for "Lei Feng Spirit", so as to continuously enhance the 

communication influence of Lei Feng Spirit.​

Keywords  : � new media; colleges and universities; Leifeng spirit

雷锋精神是以雷锋同志命名的一种精神象征，包含着爱党、爱国、爱社会主义的崇高理想和坚定信念，服务人民、助人为乐的奉献精

神，干一行爱一行、专一行精一行的敬业精神，锐意进取、自强不息的创新精神，艰苦奋斗、勤俭节约的创业精神。[1]实践证明，无论时代

如何变迁，雷锋精神永不过时。[2]在高校传播和弘扬雷锋精神，能够引导大学生树立崇高理想追求，践行社会主义核心价值观，激发爱党爱

国爱社会主义巨大热情，自觉把个人追求融入为党和人民事业奋斗中，为中国式现代化建设添砖加瓦。新媒体时代，信息传播呈现出双向

互动、速度及时、全域覆盖、内容多元等特征，既为高校雷锋精神的传播带来了新的机遇，也提出了诸多挑战。作为培育时代新人的主阵

地，高校应积极树立新媒体传播思维，充分发挥新媒体传播优势，推动新媒体技术赋能，有效应对传播过程中出现的问题，不断提高雷锋

精神的传播效能，将雷锋精神融入立德树人这一根本任务，引导大学生树立远大理想、锤炼品德修为，自觉肩负起时代赋予的历史使命。

一、新媒体赋能高校雷锋精神传播的优势

（一）从“单向传播”到“双向互动”

信息传播的核心目的是通过信息传递实现更深层次的价值转
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化，而非停留在“传达到”的表层阶段，表现为对受众“认知 -

态度 -行为”的影响。在传统的“单向传播”模式下，教师自上

而下讲述雷锋故事，根据个体认知传递雷锋精神的意义和时代内

涵，学生处于被动接受的地位，难以产生深度参与和情感共鸣，
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传播效果不理想。而在新媒体传播模式下，传统的信息传受关系

被边缘化，受众不再是被动接受信息，而是可以主动参与进信息

的传播或创作中来。[3]新媒体平台如微信、微博、抖音、B站等，

能够通过评论、点赞、转发、弹幕、互动话题等功能，构建起

“双向互动”传播生态，大大增强了信息传播的互动性和参与感，

学生在信息传播和创作双重体验中，将雷锋精神的抽象内核转化

为具象内容，加强了自身对雷锋精神的理解和践行。

（二）从“滞后局域”到“即时全域”

新媒体不仅改变了人们对传播内容、传播方式的传统认知，

还影响着人们对传播时空的体验。[4]这种新的体验表现为对“时

间线性”和“空间固定”传统认知的重构，新媒体的信息发布几

乎无延迟，并且可随时调取“过去内容”与“当下需求”进行连

接，同时传播也打破了地域和空间约束，受众能够随时随地获取

信息。传统的传播方式受时空限制较大，例如校园宣传栏只能覆

盖特定区域，主题班会仅能影响班级内的学生，且信息发布和更

新速度较慢。而新媒体技术的赋能够实现信息的“及时发布、全

域传播”，提升雷锋精神在高校传播的时效性与覆盖面，高校可

通过新媒体平台第一时间传播内容，全校学生无论身处校园内

外，只要通过手机、电脑等终端设备，就能随时获取雷锋精神的

信息。

（三）从“单一样态”到“多元呈现”

现阶段新媒体内容创作和传播呈现出多模态创新、多渠道分

发的特征，[5]打破了传统文本、图像、音频、视频等单一模态的局

限，通过将多种模态有机融合，能够给受众带来更加丰富、立体

和沉浸式的体验，同时内容生产后，可基于不同平台属性进行针

对性优化与分发，最大化覆盖目标受众，提高资源利用效率。传

统媒体环境下，传播内容形式单一，传播渠道固定、传播效果一

般。而新媒体技术可丰富雷锋精神传播的形式和载体，通过将文

字、图像、视频、音频、动画等内容形态进行设计组合，让雷锋

精神从“平面化”走向“立体化”。例如将文字和图片通过 AIGC

（人工智能生成）生成雷锋故事动画，配合录音和字幕，形成多

模态资源，再根据学校新媒体不同平台属性对资源进行适配性调

整并多渠道发布，实现雷锋精神在高校传播的多元融合和立体

传播。

二、新媒体赋能高校雷锋精神传播的现存问题分析

（一）传播主体新媒体能力不足

新媒体时代，高校“雷锋精神”的内容亟需借助新媒体平台

进行传播，而高校新媒体平台的建设和运营则需要专业人才队伍

的支撑，[6]为此大部分高校都成立了由教师和学生组成的新媒体

团队。但是就目前来看，多数高校新媒体团队仅仅是解决了从

“无”到“有”的问题，队伍建设还较为薄弱。一方面表现为新媒

体团队教师往往还会兼任其他行政和教学工作，放在新媒体工作

上的时间和精力不足，且部分教师并没有从事新闻传播的经验，

导致运用新媒体技术的能力欠缺。另一方面表现为新媒体团队学

生政治把控能力较弱，难以开展高质量的主流思想宣传工作，并

且由于缺乏完善的考核激励机制，学生人员流动性大，队伍不稳

定，也给新媒体团队的工作带来了一定的影响。这些新媒体团队

的问题对“雷锋精神”的新媒体传播质量产生了很大影响。

（二）传播内容质量有待提高

“雷锋精神”在高校新媒体传播内容质量一般主要表现为两

种情况：一是传播内容陈旧，缺乏创新性和时效性。新媒体虽然

让“雷锋精神”在高校传播有了新的方式，但是受制于传统观念

的影响，很多时候往往是“新瓶装旧酒”，新的媒介承载的却是

旧的内容。很多教师并没有用新媒体思维对传播内容进行更新，

没有做到与时俱进，那么难以吸引在互联网环境下成长起来的大

学生也就不足为奇。二是对“雷锋精神”的表达过于抽象化和严

肃化。部分高校在“雷锋精神”传播过程中，仅仅在平台上将

“雷锋精神”理论概念进行简单罗列，并没有对复杂内容做进一步

具体化、简单化、趣味化地解读，这些内容无法形成足够的感染

力，难以激发学生的情感共鸣，长此以往，甚至会诱发学生对此

类思政教育的抵制和排斥。

（三）传播反馈效能不足

信息反馈是对过程和效果的检验，客观的反馈信息有助于传

播者发现问题、调整方案，积累经验。[7]因此，高校雷锋精神的新

媒体传播过程中，必须重视学生的反馈信息，把握其对传播内容

的接受程度、理解深度以及对行为习惯的影响，了解他们对传播

平台、模式和互动机制的态度等信息。但是目前多数高校尚未建

立科学高效的反馈机制，对学生反馈信息的挖掘、分析和转化处

于较为初级的阶段，表现为数据采集维度单一，多依赖用户自发

评论、点赞、转发等表层行为数据，缺乏对更深层次的认知和态

度变化的有效监测。这种局限于表层互动的反馈方式，无法精确

判断雷锋精神的传播内容是否具有足够的吸引力，是否成功引导

学生理解并认同雷锋精神的内涵价值，更无法评估其是否对学生

的价值观和行为习惯产生积极影响。此外，由于未能构建起反馈

信息与内容优化之间的有效闭环，高校往往难以及时根据学生反

馈调整传播策略与表达方式，导致传播内容与学生现实需求之间

存在一定脱节。

三、新媒体赋能高校雷锋精神传播的问题优化路径

（一）加强“雷锋精神”新媒体传播队伍建设

习近平总书记说过：“媒体竞争关键是人才竞争，媒体优势

核心是人才优势。”[8]加强宣传雷锋精神的高校新媒体队伍建设，

首先要提高整个队伍的政治理论素养，新媒体团队教师和学生要

深入学习和理解习近平总书记关于雷锋精神的重要论述，把握好

雷锋精神的意义、时代内涵和实践路径，为宣传工作打下牢固基

础。其次是加强队伍的新媒体意识和新媒体应用能力建设，定期

组织新媒体技能培训，邀请校内外优秀新媒体工作者分享经验，

同时积极运用新媒体技术，创新雷锋精神的呈现和传播方式，增

强其时代感和吸引力。最后要完善新媒体队伍的人才培养和保障

机制，对教师而言，要坚持校内培养和校外引进相结合的原则，

并将雷锋精神的新媒体传播工作量化，与绩效、职称认定、评优
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评先等奖励相挂钩，对学生而言也要适当增加对其精神和物质奖

励，例如通过给予资金和设备支持、推荐学生评奖评优、提供就

业实习岗位等激励手段，让学生获得归属感和认同感，打造长期

稳定高效的新媒体团队。

（二）优化“雷锋精神”新媒体传播内容。

无论媒体如何变迁，“内容为王”始终是传播的核心竞争力。[9]

针对传播内容“陈旧化、抽象化、严肃化”的问题，需要以“时

代化解读、具象化表达、趣味化呈现”为核心，打造符合时代需

求，便于学生理解，能引发其情感共鸣和价值认同的新媒体精品

教学资源。一方面要深挖雷锋精神的时代内涵和价值意蕴，整理

其发展脉络，优选符合新媒体传播特性的学习资源，结合新时代

议题和高校学生需求，创新课程设计，实现传播内容的“与时俱

进”。另一方面要创新雷锋精神的表达形式，推动内容“具象化”

和“趣味化”，摆脱“说教式”文本，利用新媒体和人工智能技

术，产出高校学生喜闻乐见的数字化多模态教学资源。例如，制

作“雷锋精神知识闯关”小程序，将理论知识转化为选择题、判

断题和场景模拟实践题，在趣味化的游戏闯关过程中强化对雷锋

精神的理论认知；运用 AIGC（人工智能生成）技术，以文本、图

片和音频生成雷锋动画音视频资源，让雷锋形象更加鲜活立体；

运用 VR（虚拟现实）技术打造雷锋事迹三维空间，学生能够“身

临其境”走进雷锋生活和工作的场景，沉浸式的体验以增强学生

的情感共鸣。

（三）健全“雷锋精神”新媒体反馈机制。

通过大数据和人工智能技术，对海量数据进行采集、分析与

应用，能够精准洞察学生思想动态，优化教学设计与方法，从而

显著提升教育的针对性与实效性。[10]针对当前雷锋精神新媒体

传播存在的反馈机制不完善，效能不足的问题，可依托大数据和

人工智能技术，构建“采集 -分析 -优化 -反馈”的四位一体新

媒体传播机制。具体而言：首先，拓宽数据采集维度。利用大数

据技术，实时采集各平台的学生行为数据，包括但不限于资源点

击量、资源完播率、资源形式选择偏好、互动转发路径等，同时

知识在线检测，综合评估传播效果。其次，深化数据智能分析。

借助人工智能技术，多维度分析数据，了解学生对内容的偏好、

对传播渠道的接受程度、倾向的传播互动方式以及整体的新媒体

传播效果，形成客观、全面的评估结果。最后，推动数据驱动优

化。将分析结果及时对接新媒体团队，实现传播策略的动态调

整。例如图文资源点击率较低，可适当增加音视频资源占比；严

肃纪实风格资源完播率较低，可在后续内容创作中增强艺术化的

表达方式；互动转发多集中在抖音、B站等平台，则加强资源在这

些学生活跃平台的投放力度，从而全面提升雷锋精神新媒体传播

的效果。
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