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企业数字化转型对员工创新行为的影响分析
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摘      要  ：  �随着现代技术水平的不断提升，以及企业竞争压力的增大，数字化转型逐渐成为现代企业发展过程中的重要选择，但

企业的转型和变革难免会对员工心理、行为等产生一定影响，其中员工创新行为与企业持续发展之间也有着密切的联

系，为此从员工创新行为内涵及其影响因素入手，明确了相关理论基础，并进一步对企业数字化转型对员工创新行为

的影响倾向以及具体作用展开详细分析，有助于优化企业管理，推动企业数字化转型发展。
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Abstract  :  � With continuous advancements in modern technology and intensifying corporate competition, digital 

transformation has become a crucial strategic choice for enterprises. However, such transformations 

inevitably affect employees' psychological states and behavioral patterns. Employee innovation 

behavior is closely linked to corporate sustainability. This study establishes theoretical foundations by 

examining the essence and influencing factors of employee innovation behavior. It further provides a 

detailed analysis of how digital transformation impacts employee innovation tendencies and specific 

mechanisms, offering insights to optimize management practices and drive digital transformation. 
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引言

我国工信部等三部门联合印发的《制造业企业数字化转型实施指南》中指出：制造业数字化转型是运用数字技术对制造业研发生产

全流程和产业链供应链各环节进行改造升级和价值重塑的过程，是制造业高质量发展的关键路径。在我国数字经济飞速发展的情况之

下，为更好地跟上市场发展脚步，提高自身管理能效和水平，越来越多的企业逐渐加快了数字化转型脚步，意在借此推动企业更好的发

展，在行业市场中占据竞争优势。但在实践的过程中，数字化转型不仅需要企业变更管理方式，还会对员工工作模式、方法以及实际操

作等造成极大影响，而不同员工对于数字化转型有着不同程度的认知和看法，这会对实际转型发展期间员工的创新行为和工作积极性等

产生一定影响，通过对企业数字化转型对员工创新行为的影响分析，能够帮助企业更好地了解数字化转型中员工的认知差异、心理和情

感方面的动态，更好地理解员工创新行为机制，制定更为有效的管理方案，以便激发员工的创新动力，推动企业持续发展。

课题来源：2022年度广东省普通高校青年创新人才类项目：企业技术技能员工工匠精神与其创新行为关系的研究（项目编号：2022WQNCX274）。

作者简介：肖洁（1990.06-），女，湖南娄底人，硕士研究生，讲师，研究方向：职业教育、人力资源管理、公共管理等。

一、员工创新行为及其影响因素

（一）员工创新行为内涵

员工创新行为顾名思义就是指员工产生创新想法，并逐步进

行推广、实践的过程，因此，对于企业而言，员工的创新行为主

要是指在工作过程中，面对各种挑战、困难时，寻求解决办法和

应对措施产生的创新想法，并在此情况下向同事、领导寻求支

持，建立相应协作网络将自己的创新想法推广出去，并在外部支

持下共同实现该创新想法，将其转化为均具有市场价值的产品或

者服务 [1]。除此之外，前期员工开展调查活动、寻找创新机会的行

为、完善经营管理的流程、采用新的生产方式等也属于创新行为

领域。
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（二）员工创新行为影响因素

基于员工创新行为内涵可知，影响员工创新行为的主要因素

包括个体因素和情境因素。其中个体因素涵盖员工自身的人格特

点、工作目标、创新动机、价值观、工作情绪以及思维方式等多

个方面，根据相关研究以及管理经验可知，创造力较高的员工通

常具有较强的责任、开放性，而且性格大多外向、能够与同事、

上下级之间友善相处；工作目标是影响员工创新行为的主要个人

因素，员工对于工作目标实现的认知水平以及反应能力，对于员

工的创新行为也有着直接影响，此类员工更加希望能够在工作中

不断成长、进步，这也成为了其创新行为的驱动力之一；价值观

对于员工创新行为的影响主要体现在正确、保守价值观的员工更

愿意在工作当中维持良好的人际关系，和谐、友善待人，对创新

行为具有一定影响；思维方式指的是员工在处理工作事务和问题

的策略，系统型思维是员工在实际工作中更加倾向于循规蹈矩、

按部就班的工作模式，而直觉型思维的员工则更加具有创造力以

及创新思维能力 [2]。

影响员工创新行为的情境因素主要包括任务环境、团队关系

以及组织因素三个方面。其中任务环境指的是工作中具体任务的

复杂程度、实施难度，不同任务之间的冲突、影响等，具有一定

挑战性的工作任务可有效激发员工的创新思维和意愿，促使其主

动探索解决之路，并在其中获得一定成就感，由此产生创新行

为，但过度的任务压力和冲突问题也会消耗员工精力，降低其创

新意愿 [3]。团队因素是指工作状态下员工所处团队的氛围、同事

之间的层级关系以及领导方式等，当团队具有较强多样性、领导

鼓励、尊重并且支持员工的创新想法时，会激励员工产生创新行

为，同时适当的团队竞争也能够激发员工创新潜能。组织因素主

要是从企业层面来看，若员工在企业当中能够感受到包容、开放

的企业文化和氛围，能够帮助员工产生创新行为，相比之下，以

稳定、和谐以及中庸为主的企业文化则会在一定程度上影响员工

创新的积极性和主动性，此外，企业的奖惩制度也是影响员工创

新行为的关键因素。

二、理论基础

（一）自我决定理论

自我决定理论是由理查德·瑞安（Richard M. Ryan）和 爱德

华·迪西 （Edward L. Deci）等人提出的，该理论认为内在自我

决定性是影响个体行为动机以及自我激励水平的主要因素，强调

个人对于自主性、归属感以及胜任感有着先天的追求和需求，对

于企业员工而言，当外部环境能够满足员工此类需求的情况下，

员工就能够将工作纳入到自我成就、需求的范围中，进而产生较

强的内在激励作用，从而体现出积极行为 [4]。在此基础上，自我决

定理论还将个体动机划分为两种类型，一种是自主动机，是由于

个体对该行为活动有着发自内心的认同感，通过从事这项活动能

够为自己带来幸福感或者满足感，因此该动机更加倾向于产生激

发型工作激情；第二种为受控性动机，主要是由于外部压力引起

的，在完成或执行工作期间，员工感觉自己是被迫参与执行任务

的，此类动机更加倾向于产生强迫型工作激情 [5]。

（二）社会信息加工理论

该理论强调外部的社会信息对于个体行为有着重要影响，认

为个体的行为并非是在孤立的环境中形成的，会受到周围环境的

影响，复杂的社会信息会对个体行为提供多样化选择机会，个体

会根据自身的兴趣以及需求等从社会信息中筛选出自己所需的内

容，并对其进行加工、解读，构建个人认知，并由此作出相应的

决策和行为，实践过程中，个体多倾向于关注与个人观点相似的

信息。在企业数字化转型环境中，影响个体行为决策的环境因素

即领导的行为举止、决策、态度等，对员工的认知以及工作状态

等均有着直接影响 [6]。

三、企业数字化转型对员工创新行为的影响倾向

根据中国信息通信研究院调研发现，处于不同发展阶段受访

企业的转型诉求大致分为四个阶段：第一，基础信息化阶段；第

二，应用数字化阶段；第三，全面系统化阶段；第四，智慧生态

化阶段。总而言之，数字化转型是当前技术、市场背景下企业发

展的重要决策，不仅影响着企业的战略发展方向，也关乎着企业

的商业模式、管理模式等，需要对企业的具体业务流程、管理等

进行全面调整，是一种以信息化、数字化技术手段为依靠展开企

业运营的智能化管理模式，有助于提高企业管理水平和能效，但

同时也提高了对于企业员工综合素质水平的要求，在此情况之

下，若企业员工的能力、素养等与当前数字化模式不匹配，或者

个人能力成长跟不上企业发展脚步的情况下，会导致员工面临淘

汰境况，这会在一定程度上消耗员工的心理资源，影响其情绪的

稳定性和工作的积极性 [7]。基于社会信息加工理论，员工在获得企

业数字化转型决策相关信息时，会与同事相互讨论交流，相似的

观点不断集中起来，并在隔热加工之下形成新的观点，对员工的

行为举止产生影响。企业数字化转型之下，会引入物联网、区块

链、大数据、人工智能、元宇宙等先进技术手段，打破原本企业

当中存在的信息壁垒，提高信息在企业内部的传递效率以及准确

性，能够帮助员工获得更多的信息，为员工产生创新性思维提供

丰富的信息和资源支持，而且在数字化转型下，企业内部工作效

率能够得到有效提升，创造性行为也更加容易实现和执行 [8]。而且

在数字化转型之下，企业商业模式得到了极大转变，其运营管理

活动所带来的经济价值也相对更高，能够为员工提供更多资源，

并帮助员工不断提升自我效能感和成就感，有助于促进员工产生

创新行为，而创新行为又能够为企业创造更多价值，形成了良性

循环 [9]。由此可知，企业数字化转型对于员工创新性行为的实现具

有一定积极影响。

四、企业数字化转型对员工创新行为影响的具体作用

基于上述分析中的自我决定理论可知，个体所处的环境会影

响个体的认知，并影响个体的动机，而该动机对于个体的行为表

现有着决定性的作用，个体在实际工作当中会根据个人感受对工
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作环境进行评价，并对相应工作内容产生不同的激情。

（一）数字化转型福利归因、工作激情与员工创新行为

在企业数字化转型之下，若员工对数字化转型做出福利归

因，即认为该转型决策对于个人成长、发展，以及实际工作带来

了良好体验，让员工能够在新的工作模式之下获得更多的自主

权、提高工作效率，而且数字化转型下员工工作的灵活性更高，

能够更好地掌握自身工作节奏，可以实现个人价值等会激励员工

实现自主性的有效内化，此时员工会更加主动、积极地接受企业

数字化转型活动，并认可工作的意义，进而产生和谐型工作激

情 [10]。除此之外，促使员工在企业数字化转型当中能够做出福

利归因的原因之一在于企业数字化转型发展的同时，能够帮助员

工获取更多的资源，提供海量的行业信息，帮助员工通过数字化

渠道获取更多、前沿行业技术、动态，以及竞争对手的情报等，

为员工工作的高效、顺利开展提供良好的机会，对于员工个人职

业发展也有着积极的参考作用 [11]。同时，数字化转型下企业还能

够为员工个人发展提供极大便利，以及丰富的知识资源，员工可

以借助企业信息渠道获取各种在线学习课程、访问专业论坛等，

不断提高个人能力素养，而且还可以通过网络会议、社交媒体等

帮助企业员工与更多的人、资源等建立联系，为员工拓展业务、

个人发展等都能够提供更多机会，能够帮助员工形成良好的效能

感，并积极应对工作当中的挑战，有效激发员工产生和谐型工作

激情，可进一步提高员工对于工作的接受度，并能够在遭遇挑战

时主动尝试创新型工作方法 [12]。根据上述分析可知，企业数字化

转型中的福利归因，能够刺激员工形成和谐型工作激情，对于员

工创新行为的产生和形成有着积极影响。

（二）数字化转型绩效归因、工作激情与员工创新行为

不可避免的是在企业数字化转型中，部分员工会对数字化转

型做出绩效归因，主要是由于员工本身对于企业数字化转型决策

缺乏认同感，认为企业实施数字化转型策略的主要目的是监控和

约束员工行为，主要目的是提高员工产出，为企业绩效发展做出

更多贡献 [13]。不可否认的是，企业数字化转型确实带来了更多

的监控措施和路径，实现了对于员工工作流程、操作方法等的全

面监控，而且还能够实现对于员工工作进度、行为的评估，并通

过绩效考核的方式提醒员工，这种模式会使得企业员工在工作时

产生被监控和控制的感觉，在工作中缺乏自主性，更多的是在企

业的监控和鞭策之下展开工作的，这就会抑制员工自主性动机的

内化，无法感受和认可个人工作的意义和价值，认为数字化转型

是为了增加员工负荷，为企业带来更多的经济效益，这会使得员

工和谐型工作激情不断降低。此外，企业数字化转型下员工需要

掌握更多的计算机技术，并被要求同时处理多项任务，需要消耗

更多的精力、时间，并在执行多线程任务时需要不断更换工作平

台、内容等，不仅工作负荷较高，而且心理压力也在不断增加，

极大地抑制了和谐型工作激情的产生，这会使得员工将更多的精

力和时间投放在了应付工作方面，缺乏创新积极性和主动性 [14]。

五、结束语

基于企业数字化转型对员工创新行为的影响问题，以自我决

定理论和社会信息加工理论为基础展开分析，并通过分析任务环

境、团队关系和组织因素等情境因素，揭示了数字化转型对员工

创新行为具有积极影响。并在此基础之上，明确了数字化转型如

何通过提高信息传递效率、增强员工自主性、提供资源支持和改

善工作环境来促进员工创新行为的产生，进一步从归因角度分析

了企业数字化转型对员工创新行为影响的具体作用，当员工对数

字化转型进行福利归因时，其创新行为显著提升；反之，若做出

绩效归因，则创新动力减弱。综上所述，基于国内研究所调研报

告等数据信息及团队实地调研的结果，本研究能够很好地结合数

字化转型与赋能对企业员工创新行为的影响探究，实现了对于数

字化转型与员工创新行为关系的有效分析和充分理解，具有指导

企业实践和促进员工创新行为的重要意义，对于企业数字化转型

的顺利实施以及可持续发展都具有积极意义。
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