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摘      要  ：  �在当今数智时代，科技发展日新月异，给社会各个领域带来了深刻变革，民办高校学生管理工作也面临着全新的挑战

与机遇。辅导员作为学生日常管理和思想政治教育的主要实施者，其工作模式的灵活性和效能直接影响着学生的成长

与发展。在数智背景下，传统的工作模式已难以满足学生多元化的需求。因此，深入研究民办高校辅导员工作模式的

灵活转型与效能增进，对于提升民办高校学生管理质量、促进学生全面发展具有重要的现实意义。
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Abstract  :  � In today's digital and intelligent era, technological development is advancing at an unprecedented 

pace, bringing profound changes to various fields of society. The student management work in 

private colleges and universities is also facing brand-new challenges and opportunities. As the main 

implemutors of students' daily management and ideological and political education, the flexibility 

and effectiveness of counselors' working models directly affect students' growth and development. 

In the context of digital intelligence, the traditional working mode has become difficult to meet the 

diverse needs of students. Therefore, in-depth research on the flexible transformation and efficiency 

improvement of the working mode of counselors in private colleges and universities is of great practical 

significance for enhancing the quality of student management in private colleges and universities and 

promoting the all-round development of students.
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引言

数智时代的浪潮正以前所未有的态势席卷全球，深刻重塑着社会的各个层面，民办高校教育领域亦不例外。在这一背景下，民办高

校辅导员工作面临着从理念到实践的全面革新。随着信息技术的迅猛发展，学生群体的行为模式、思维方式和价值观念都发生了显著变

化，对辅导员工作的要求也日益提高。传统的辅导员工作模式在应对数智时代带来的新问题、新挑战时逐渐显现出局限性。因此，深入

研究数智背景下民办高校辅导员工作模式的灵活转型与效能增进，成为推动民办高校学生管理工作高质量发展的关键所在。

课题项目：教育部高校思想政治工作创新发展中心（武汉东湖学院） 2024年度专项研究课题，课题编号：WHDHSZZX2024040。

一、数智背景下民办高校辅导员工作现状分析

（一）工作环境变化

数智技术让信息传播变得又快又多样，这对民办高校辅导员

的工作环境影响不小。以前，信息传播速度慢，辅导员获取和传

递消息都有一定限制。现在不同了，数智技术下信息瞬间就能传

遍校园。比如，一个通知通过手机软件，短时间内就能到每个学

生手里。而且信息来源广泛，学生接触到的内容五花八门。这就

使得辅导员工作环境变得复杂，要时刻关注各种信息动态，防止

不良信息对学生产生影响 [1]。

同时，数智技术打破了时间和空间的限制。以前辅导员和学

生交流大多在学校，现在随时随地都能沟通。这一方面方便了工
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作，但另一方面也意味着辅导员工作时间变得不固定。学生可能

随时通过网络咨询问题，辅导员得及时回应。而且网络交流缺少

面对面的情感交流，有时候很难准确把握学生的真实想法，这也

给工作环境带来了新的状况。

（二）工作内容挑战

如今学生需求越来越多样化，在学习、心理、职业规划等方

面都给辅导员工作内容提出了新挑战。学习上，学生不再满足于

课堂知识，希望获取更多拓展资源。辅导员要帮助学生筛选合适

的学习资料，提供有效的学习方法指导。比如，有些学生想参加

竞赛，辅导员得帮忙找相关培训和经验分享。

心理方面，学生面临的压力越来越大，焦虑、抑郁等心理问

题增多。辅导员要敏锐察觉学生的心理变化，及时进行疏导。职

业规划上，就业市场变化快，学生对未来职业选择感到迷茫。辅

导员要了解不同行业的发展趋势，为学生提供准确的职业信息和

建议，帮助他们制定合理的职业规划 [2]。

（三）现有模式局限

传统工作模式在应对数智时代问题时，效率低下和覆盖面窄

的问题很明显。效率方面，传统模式下，辅导员传达信息、统计

数据等工作都靠人工操作，速度慢还容易出错。比如统计学生的

考勤情况，要一个个班级去问、去记，耗费大量时间和精力。而

且处理学生问题时，流程繁琐，解决问题的周期长。

覆盖面窄也是一大问题。传统工作模式主要依赖线下活动和

面对面交流，对于一些性格内向或者不在学校的学生，很难全面

了解他们的情况。比如有些学生请假在家，辅导员就很难及时掌

握他们的学习和生活状况。另外，在处理一些突发情况时，传统

模式很难做到快速响应和全面覆盖，无法满足数智时代对辅导员

工作的要求 [3]。

二、数智背景下辅导员工作模式转型的必要性

（一）适应学生发展需求

数智时代，学生发展需求有了新变化，个性化和网络化特点明

显，辅导员工作模式必须转型以适应。现在的学生想法多样，兴趣

爱好各不相同。在学习上，有的学生喜欢钻研学术理论，有的学生

则对实践操作更感兴趣。在生活中，大家的追求也不一样，有的热

衷于社团活动，有的喜欢宅在宿舍通过网络学习新技能。传统的统

一化工作模式，没办法满足每个学生的个性化需求。

而且，学生的生活和学习越来越网络化。他们在网络上获取

知识、交流思想、展示自我。如果辅导员还局限于线下工作，就

很难跟上学生的步伐。所以，要转型工作模式，利用网络平台和

数字化工具，深入了解学生的网络生活，为他们提供符合网络化

发展需求的服务和指导 [4]。

（二）提升工作效率

借助数智技术优化工作流程、减少重复性工作，是辅导员工

作模式转型的重要原因。传统工作模式下，辅导员有很多重复又

繁琐的工作。比如学生考勤统计，以前要一个个班级去查，再手

动记录，不仅浪费时间，还容易出错。有了数智技术，就可以使

用智能考勤系统，学生刷脸或者扫码就能完成考勤，数据自动上

传到系统，辅导员随时能查看，既准确又高效。

在学生信息管理方面也是如此。传统方式下，学生档案都是

纸质的，查找和更新都很麻烦。现在利用数字化信息管理系统，

学生的基本信息、学习成绩、奖惩情况等都能在系统里一目了

然，还能随时更新。这样一来，辅导员就能把节省下来的时间用

在更重要的工作上，比如关注学生的心理健康和职业发展 [5]。

（三）增强思想政治教育效果

数智背景下，利用新传播手段和互动方式提升思想政治教育

吸引力和感染力，促使辅导员工作模式转型。传统思想政治教育

方式比较枯燥，大多是老师在台上讲，学生在下面听，学生积极

性不高。现在有了短视频、直播等新传播手段，就可以把思想政

治教育内容制作成生动有趣的视频或直播节目。比如，用短视频

讲述英雄人物的故事，用直播开展主题讨论，这样更能吸引学生

的注意力。

新的互动方式也让思想政治教育更有效果。通过网络平台，

学生可以随时发表自己的看法，和辅导员、同学进行交流。辅导

员能及时了解学生的思想动态，给予针对性的引导。这种互动式

的教育方式，打破了传统教育的时空限制，让思想政治教育更加

贴近学生生活，增强了教育的实效性。

三、数智背景下民办高校辅导员工作模式灵活转型
策略

（一）观念转型

在数智背景下，民办高校辅导员树立数智化管理和服务理念，

增强创新意识是工作模式转型的基础。以往传统的管理和服务观

念，在如今快速变化的时代显得有些滞后。数智化管理和服务理念

意味着要充分利用数字化工具和平台，实现学生事务的高效处理。

就拿学生请假这件事来说，传统方式是学生写请假条，然后找辅导

员签字，再交给相关部门备案，整个流程繁琐且耗时。而在数智化

管理模式下，学生通过手机端的请假系统提交申请，辅导员在线审

批，相关信息自动同步到各个部门，既方便又快捷 [6]。

创新意识对于辅导员来说同样不可或缺。现在的学生接触的信

息丰富多样，思维活跃，需求也各不相同。如果辅导员还是按部就

班地开展工作，很难满足学生的需求。所以，要敢于突破传统思维

的束缚，尝试新的工作方式和方法。比如，利用短视频平台制作一

些关于心理健康、学习方法的小视频，分享给学生，这种新颖的方

式更容易被学生接受，也能增强思想政治教育的效果。

（二）技术应用

掌握大数据、人工智能等数智技术在学生管理中的应用方

法，是辅导员适应数智时代的关键。大数据就像是辅导员的“千

里眼”，能够帮助其深入了解学生的行为模式和需求。通过对学

生的学习数据进行分析，辅导员可以发现学生在哪些科目上存在

困难，是学习方法不对，还是学习态度有问题。例如，通过分析

学生的作业完成情况和考试成绩，找出成绩波动较大的学生，及

时与他们沟通，给予针对性的指导。

人工智能在学生管理中也有着广泛的应用前景。智能聊天机

器人可以成为辅导员的得力助手，它能够24小时在线，为学生提

供常见问题的解答。比如，学生询问奖学金的申请条件、课程安

排等问题，机器人可以快速给出准确的答案，减轻了辅导员的工

作负担。此外，人工智能还可以用于学生心理测评，通过分析学

生的语言表达、行为习惯等，更准确地了解学生的心理状态，以
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便辅导员及时进行干预 [7]。

（三）团队协作

加强与其他部门、教师的协作，构建数智化工作团队，是提

升工作效能的重要途径。学生的成长和发展是一个综合性的过

程，涉及到学习、生活、心理等多个方面，单靠辅导员一个人的

力量是远远不够的。与其他部门协作，可以整合各方资源，为学

生提供更全面的服务。以学生就业指导为例，辅导员可以与就业

指导中心合作，了解最新的就业信息和企业需求，为学生提供更

有针对性的职业规划建议。同时，与后勤部门协作，能够及时解

决学生在生活中遇到的问题，如宿舍环境、饮食卫生等。

和教师的协作也至关重要。教师在教学过程中与学生接触频

繁，能够更直接地了解学生的学习情况和思想动态。辅导员可以

与教师建立定期的沟通机制，分享学生的信息，共同探讨如何帮

助学生提高学习成绩和综合素质。构建数智化工作团队，利用数

字化工具进行沟通和协作，能够打破时间和空间的限制，提高工

作效率和质量，为学生提供更好的服务 [8]。

四、数智背景下辅导员工作效能增进途径

（一）精准服务

在数智背景下，利用数智技术实现对学生的精准画像，提供

个性化服务，是增进辅导员工作效能的重要途径。数智技术拥有

强大的数据收集能力，能够全方位抓取学生的各类信息。从学习

层面来看，学生的每一次作业成绩、课堂表现的具体细节、参与

小组讨论的活跃度等都能被详细记录；在生活方面，学生的消费

习惯、参加课外活动的频率和类型等也都在数据收集范围内。通

过对这些海量数据进行深度分析，辅导员就如同拥有了一幅精确

的“学生地图”，能清晰地了解每个学生的兴趣爱好、优势劣势、

性格特点等。

基于精准画像，辅导员便能为学生提供极具针对性的个性化

服务。对于在数学科目上学习吃力的学生，辅导员可以根据其具

体的知识短板，推荐合适的在线课程、学习资料，甚至为其联系

擅长数学辅导的同学进行一对一帮扶；对于有创业梦想的学生，

辅导员可以利用自身资源，为他们对接创业项目，邀请创业成功

的校友分享经验，提供专业的创业指导。这种精准服务模式，让

学生能够获得真正贴合自身需求的帮助，大大提高了辅导员工作

的针对性和有效性，也让学生对辅导员的工作更加认可 [9]。

（二）过程监控

通过数智化手段对学生的学习、生活等过程进行实时监控和干

预，能及时发现问题并解决，提升工作效能。在学习过程中，学习

管理系统成为了辅导员了解学生学习情况的得力助手。系统可以实

时更新学生的学习进度，展示作业的完成情况和考试成绩的波动。

一旦发现某个学生的成绩出现下滑趋势，或者作业完成质量突然下

降，辅导员能够第一时间掌握情况，并与学生进行沟通。通过深入

交流，找出成绩下滑的原因，可能是学习方法不当，也可能是近期

遇到了生活上的困扰，进而给予相应的帮助和支持。

在生活方面，宿舍智能设备和校园一卡通数据为辅导员提供

了了解学生生活状况的新视角。通过宿舍智能设备，可以监测学生

的作息时间是否规律；校园一卡通数据则能反映学生的消费情况。

如果发现某个学生连续几天作息混乱，或者消费金额异常偏高或偏

低，辅导员可以及时介入，关心学生的生活状况，了解背后的原

因，给予正确的引导。实时监控和干预让辅导员能够更好地掌握学

生的动态，将问题解决在萌芽状态，预防不良情况的发生 [10]。

（三）评价反馈

建立科学的数智化工作评价体系，及时反馈并改进工作，是

持续提升工作效能的关键。数智化工作评价体系综合了多方面的

指标，不仅仅关注学生的满意度，还涵盖工作完成效率、问题解

决率等多个维度。系统会自动收集和分析这些数据，以客观、准

确的方式评价辅导员的工作表现。

评价结果出来后，及时反馈是至关重要的环节。辅导员可以

根据反馈信息，清晰地看到自己工作中的优点和不足。对于表现

出色的方面，可以继续保持和发扬；对于存在问题的地方，制定

切实可行的改进措施。同时，鼓励学生参与到评价过程中，让他

们提出自己的意见和建议。通过这种双向的评价反馈机制，形成

一个良性循环，不断推动辅导员工作模式的优化和效能的提升，

使辅导员能够更好地服务于学生的成长和发展。

五、结束语

数智背景为民办高校辅导员工作带来了前所未有的机遇与挑

战。通过对工作现状的分析，我们明确了传统工作模式存在的不

足，认识到工作模式灵活转型的必要性。在转型策略方面，从观

念、技术应用和团队协作等多方面入手，为工作模式的转变提供

了可行的路径。而效能增进途径的探讨，如精准服务、过程监控

和评价反馈等，有助于提升辅导员工作的质量和效率。未来，民

办高校辅导员应积极拥抱数智时代，不断探索和创新工作模式，

以更好地服务学生成长成才，推动民办高校学生管理工作迈向新

的台阶。
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