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摘      要  ：  �传统高校资助模式在实践过程中存在隐私泄露与评议尴尬等痛点，难以满足学生对于尊严维护和发展的深层需求。本

研究基于对山东省586名家庭经济困难学生和11名资助工作者的问卷调查，实证分析了“隐形资助”模式的接受度、

优势与挑战。研究发现，隐形资助因能极致保护学生隐私 和维护个人尊严而获得学生压倒性支持，但其发展面临“高

认可度”与“低认知度”的核心矛盾。研究揭示了学生需求正从生存型向发展型转变，并据此构建了以“精准识别－

资源匹配－温情触达－反馈优化”为核心的隐形资助实施路径，为新时代资助育人工作从“经济保障”向“成长赋

能”转型提供了理论依据与实践范式。
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Abstract  :  � Traditional financial aid models in universities often face pitfalls such as privacy concerns and 

the awkwardness of publ ic appraisal, fai l ing to meet students' deeper needs for dignity and 

development. Based on questionnaires administered to 586 economically disadvantaged students 

and 11 financial aid officers in Shandong Province, this study empirically analyzes the acceptance, 

advantages, and challenges of the "stealth aid" model. The research finds overwhelming student 

support for stealth aid, primari ly due to its maximum protection of privacy and preservation 

of personal dignity. However, i ts development is constrained by a core contradict ion: "high 

acceptance" versus "low awareness." The study reveals that student needs are shift ing from 

survival-oriented to development-oriented. Accordingly, it constructs a core implementation 

framework for stealth aid, centered on "Precise Identif ication - Resource Matching - Warm 

Delivery - Feedback Optimization." This provides a theoretical basis and practical paradigm for 

transforming student aid work from merely providing "economic security" to fostering "growth 

empowerment" in the new era.

Keywords  : �  invisible funding; funding for education; privacy protection; precise funding

引言

随着我国学生资助政策体系的不断完善，保障型资助已实现全覆盖。然而，传统的“申请－评议－公示”模式因其固有的“显性”

特征，在实践过程中衍生出两大痛点：一是隐私泄漏风险，72.36%的学生担心家庭经济状况等敏感信息在申请过程中被公开；二是心理

压力与标签化，56.62%的学生反映公开评议环节令人尴尬，使其承受不必要的心理负担。这种“资助悖论”即经济上的帮扶与心理上的

伤害并存，促使资助工作者寻求更人性化的解决方案。
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一、高校家庭经济困难学生隐形资助的科学内涵研究

（一）高校家庭经济困难学生隐形资助内涵

高校家庭经济困难学生“隐形资助”是指高校在帮助经济困

难学生时，不公开其家庭经济状况或身份标签，而是通过隐蔽、

间接的方式提供物质或精神支持，以保护学生隐私、维护尊严，

同时实现精准帮扶的一种资助模式；其核心在于“隐形”与“精

准”的结合，强调尊重学生人格，避免因经济困难标签化带来的

心理压力或社会歧视。

隐形资助其主要目的在于利用大数据库对家庭经济困难学生

进行精准认定，在精准认定的基础上和实现应助尽助的前提下，

为充分保护学生隐私、维护家庭经济困难学生的安全感和自尊

心，通过“润物细无声”的方式对学生进行资助，避免对高校贫

困生的心理造成伤害，使他们更有尊严地接受资助。

（二）高校家庭经济困难学生隐形资助理念

隐形资助凸显了以人为本的教育理念，在立足做好对家庭经

济困难学生经济型资助的同时，着力构建资助育人质量提升体

系，把“扶困”与“扶智”，“扶困”与“扶志”结合起来，力

求实现经济资助和育人并举，构建物质帮助、道德浸润、能力拓

展、精神激励有效融合的资助育人长效机制，着力培养受助学生

自立自强、诚实守信、知恩感恩、勇于担当的良好品质 [1]；隐形

资助核心在于以保护学生尊严、维护教育公平为目标，通过技术

赋能和人文关怀的结合，实现经济帮扶的“隐性化”与“精准

化”。这一理念突破了传统资助模式的局限性，强调从“施舍”到

“赋能”、从“标签化”到“去标签化”的转变，体现了教育的人

本主义精神和社会治理的现代化趋势。

（三）高校家庭经济困难学生隐形资助特征

坚持以信息化为主导，以大数据为手段，在尊重学生人格的

前提下通过隐形资助方式让学生得到有温度的资助，充分反映出

学校管理工作的人文关怀，体现了隐形资助的人性化、科学化、

智慧化，具体特征如下：

1.隐私保护：从“公开认定”到“数据隐身”。拒绝通过班级

评议、校园公示等传统方式公开学生经济困境，转而通过匿名数

据（如食堂消费记录、门禁轨迹、图书馆使用频率等）进行需求

识别，避免学生因经济困难被“标签化”；隐形资助保护学生敏

感信息，防止因经济差异引发的心理压力或社交歧视，维护其作

为普通学生的平等身份。

2.尊严维护：从“被动申请”到“主动关怀”。学生无需主动

申请或提交贫困证明，资助通过隐形渠道（如匿名发放餐补、学

习资料费）直接触达需求群体，避免因“比穷”导致的自尊心伤

害；将资助从“施舍”转化为“隐形关怀”，传递“你值得被帮

助”的价值观，强化学生的主体性与尊严感 [2]。

3.精准识别：从“主观评判”到“技术赋能”。利用大数据分

析（如一卡通消费数据、学业投入时长、图书借阅记录等）动态

识别经济困难学生，减少人工干预的主观性误差；突破了传统资

助依赖“贫困证明”的局限性，以客观数据替代标签化判断，提

升资助的科学性与公平性。[3]

4.发展导向：从“物质输血”到“能力造血”。隐形资助不仅

提供经济支持（如匿名饭卡充值、学习资源补贴），还结合心理

辅导、职业规划、勤工助学等发展型措施，帮助学生提升自我发

展能力；这种资助形式超越短期经济救济，关注学生的长期成长

需求，体现资助的育人功能。[4]

5.教育性：从“经济帮扶”到“价值观塑造”。通过隐形资助

传递“助人无需彰显”的理念，倡导互助精神而非单向施舍，培

养受助学生的感恩意识和社会责任感；将资助过程转化为隐性教

育场景，强化学生的主体意识与社会责任感。[5]

6.公平性：从“显性分层”到“机会均等”。通过隐形化操作

消除经济困难学生的“差异化待遇”，使其在学业、社交中与其

他学生处于平等地位，避免因经济问题影响发展机会；确保所有

学生站在同一起跑线上，维护教育起点的公平性。

7.技术与人文的融合：从“冰冷数据”到“温暖支持”。在利

用大数据精准识别需求的同时，注重人性化设计（如人工复核避

免误判、结合学生反馈动态调整政策），平衡技术理性与人文温

度；避免技术滥用导致的误伤（如消费数据误判），体现资助的

温度与伦理关怀。

二、研究发现：高认可度、低认知度与发展型需求

转向

本研究通过对山东省586名家庭经济困难学生和11名资助工

作者的有效问卷调查，揭示了以下核心发现：

（一）隐形资助认可度极高，但认知度严重不足

数据显示，隐形资助的理念深受学生拥护，92.15%的学生

表示愿意或非常愿意接受此种资助方式。其核心优势得到高度

认同：保护隐私（93.34%）、简化流程（72.53%）、维护尊严

（72.01%）和精准化（71.5%）。然而，与之形成巨大反差的是其

认知度极低：高达81.4%的学生表示“完全没听说过”或“听说

过但不了解”，仅3.75%的学生表示非常了解。

（二）学生经济困难来源与资助需求呈现“发展型”转向

调查发现，学生面临的主要经济压力已超越基本生活需求，

集中于学习支出（69.48%）、突发意外（56.38%）和实习 /求职

成本（31.9%）。与之对应，他们最需要的资助形式前三位分别

是：学习支持（70.69%）、应急支持（67.93%）和实践支持（企

业参观、实习补贴，63.28%）。这表明学生的需求已从“生存保

障”全面转向“发展支持”，资助工作必须与之同步升级。

（三）学生偏好“轻度感知”的温情触达方式

关于资助的触达方式，学生并不追求完全的“无感知”。超

过半数的学生（56.21%）更希望“轻度感知”（如收到学校关怀

短信），另有27.07%的学生希望“适度告知”（如辅导员私下说

明）。这反映出学生在渴望隐私保护的同时，也期望感受到学校的

关怀与温度，而非冷冰冰的算法操作。

（四）资助工作者视角下隐形资助工作实施瓶颈

通过对11名省属高校资助工作者调查，大家普遍反映隐形资

助工作的开展主要面临着数据整合难度大（81.82%），跨部门（财
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务、后勤、图书馆）数据壁垒难以打通，信息孤岛问题突出；隐

性需求识别难（81.82%），学生的心理焦虑、社交成本等非经济

需求难以通过数据捕捉；资源匹配精准度低（63.64%），现有资

源（如教材券）可能与学生的实际需求错位，导致使用率低；部

门协作效率低（54.55%），实施隐形资助需多部门协同，流程繁

琐，协调成本高。

三、路径构建：推动隐形资助落地的系统化方案

基于上述研究发现，本研究构建了四位一体的隐形资助系统

化实施路径，旨在从操作层面破解现有难题，实现隐形资助的常

态化、科学化运行。

（一）前端：构建多源数据协同的精准识别与动态监测体系

1.制度设计层面：制定涵盖“收入 -支出 -资产 -突发状

况”的多维量化认定指标。除家庭人均收入外，需将家庭成员医

疗支出、负债情况、地域经济发展水平差异（如来自偏远山区）

等纳入评估体系，并赋予不同权重。对低保、特困供养、残疾学

生等特殊群体建立“绿色通道”机制，实现快速认定。同时，必

须出台《学生资助信息隐私保护条例》，严格规定信息采集的“最

小必要”原则、脱敏技术标准（如公示仅显示学号后四位）及信

息生命周期管理规范，从制度上筑牢隐私防火墙。

2.技术赋能层面：建立“校内 -校外”双轨数据整合机制。

对内，打通校园一卡通（消费频次、平均金额、消费场所）、图

书馆（借阅频次、时长）、网络中心（校园网使用情况）、校医

院（就医记录）等系统，利用大数据建模分析学生异常行为模式

（如长期低消费、高频次在特定优惠窗口就餐）。对外，积极对接

省级资助中心与民政、乡村振兴、残联等部门的数据接口，实现

政务数据共享，交叉核验学生家庭经济状况，减少主观填报误差

和“假贫困”现象。[6]

3.流程优化层面：推行“动态调整机制”。认定结果非一成

不变，每学期进行一次数据复核，并建立“突发困难即时响应机

制”。学生如遇家庭重大变故，可通过线上平台匿名提交援助申

请，由资助中心启动快速核查与帮扶程序，确保资助的及时性和

灵活性。

（二）中端：打造“经济 -发展 -应急”三位一体的多元化

资源匹配模式

1.经济援助匿名化：这是隐形资助的基础形式。一是“润物

细无声”式补贴：通过分析食堂消费数据，对持续低消费学生进

行“无声餐补”充值，无需申请，直接到账。二是“普惠式”资

源发放：以“新生大礼包”、“学期关怀包”等形式，向所有疑似

困难学生发放内含生活用品、学习券、通信流量包的物资，包装

无任何资助标识。三是无标签现金支持：通过直接向学生银行卡

发放“教材补贴”、“实习交通补贴”等名目的款项，避免出现“助

学金”字样。

2.发展支持嵌入化：这是回应学生“发展型需求”的关键。

一是学业提升支持：提供匿名申请的“学习基金”，用于购买专

业书籍、支付学术会议注册费、订阅在线课程。二是实践能力支

持：设立“隐形实践奖学金”，资助学生参与海外交流、职业技

能认证考试（如 CPA、法考）；与企业合作开设“隐形实习岗”，

由学校推荐并匿名资助实习津贴。三是就业创业支持：提供免费

的简历优化、面试培训、正装租赁等服务；设立“雏鹰创业基

金”，为有创业意向的困难学生提供匿名的启动资金支持和导师

指导。[7]

3.应急保障敏捷化：建立“隐形应急基金”。学生遭遇突发疾

病、意外伤害或家庭重大变故时，可通过辅导员、校医院或线上

平台匿名求助，基金管委会快速审核后，直接向医院支付费用或

提供临时借款，事后补办手续，构建校园安全网。

（三）终端：设计“轻度感知 -多元反馈 -价值引导”的温

情触达与优化机制

1.触达方式人性化：尊重本研究揭示的学生偏好（56.21%希

望轻度感知），设计分层触达策略。一是完全无感式：适用于系

统自动完成的补贴，如饭卡充值、图书借阅期自动延长，学生可

在使用中自行发现。二是轻度感知式（主流方式）：通过校级官

方号码发送温馨短信，如“同学你好，监测到你近期学习投入度

很高，现为你发放一份‘学习加油券’，可于校园文印中心使用，

详情请查收校园卡余额。”三是适度告知式：对于金额较大或需

解释来源的资助，由受信任的辅导员进行一对一私下沟通说明，

强调这是其“应得的奖励”或“学校的常规支持”。

2.反馈渠道畅通化：针对现有“反馈渠道缺失（36.18%）”

的痛点，建立“匿名评价与建议系统”。学生可通过线上平台对收

到的资助资源、金额、触达方式进行评价和提出建议。定期对反

馈数据进行分析，作为优化资源匹配模型、调整资助政策的重要

依据，形成“实施 -反馈 -优化”的闭环。

3.价值引导隐形化：将资助与育人深度融合。一是设立“公

益积分”制度，鼓励受助学生通过参与志愿服务、社区帮扶等公

益活动积累积分，积分可匿名兑换更多发展资源，实现“受助 -

自助 -助人”的良性循环。二是讲述温暖故事，在不泄露任何学

生隐私的前提下，宣传隐形资助的理念和模式本身，讲述学校如

何利用科技关怀学生，在校园内营造互助、感恩的文化氛围，而

非宣传具体的受助学生。[8]

（四）支撑：完善“组织 -技术 -伦理”协同保障机制

1.组织保障：成立校级“智慧资助工作领导小组”，由校领导

牵头，学工、财务、后勤、信息中心、教务、各学院负责人共同

参与，打破部门壁垒，统筹数据、资金和资源，协同推进。

2.技术保障：研发或引入集“数据聚合、困难认定、资源匹

配、智能触达、反馈分析”于一体的智慧资助平台。利用人工

智能和机器学习算法，不断优化贫困生识别和需求预测模型。同

时，必须引入区块链技术，对资助流程中的关键操作进行存证，

确保数据不可篡改，过程可追溯，保障公平公正。[9]

3.伦理保障：坚守“科技向善”原则。建立人工复核机制，

防止“数据歧视”（如因饮食习惯不同导致的误判）。定期进行伦

理审查，确保数据使用在合法合规的框架内，始终将保护学生尊

严和权益作为最高准则。[10]

本研究证实，隐形资助不仅是技术手段的创新，更是资助理



实践探索 | PRACTICAL EXPLORATION

110 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

念的一次深刻变革。它精准回应了学生对尊严维护和发展支持的

迫切需求，是实现“发展型资助”的有效载体。未来，高校资助

工作应着力于以下三个方面：一是打破数据壁垒，建立校级智慧

资助平台，实现数据的互联互通与智能分析；二是强化政策宣

传，利用多种媒介提高隐形资助的社会知晓度和学生认知度；三

是深化内涵建设，推动资助从单一的经济援助，向“能力提升、

精神赋能、价值引导”的综合育人体系升华。最终，通过隐形资

助的创新实践，构建一个更具尊严、更精准、更温暖的高校资助

生态，真正实现“润物无声，育人无痕”的崇高目标。
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