
Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 041

一、职业素养教育融入中职英语教学的重要性

（一）提升学生职业竞争力，适配岗位实际需求

在英语课程设计中融入职业素养培养，能有效提升学生的实
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摘      要  ： � 面对我国产业升级对技术型人力资源提出的新需求，中等职业教育作为技能型人才培养的核心载体，亟待推进育人模

式革新。根据教育部《职业教育与继续教育工作要点》部署，职业院校须着力打造适应职业岗位要求的素质养成框

架，将行业认知与职业规训纳入课程实施全过程。在此政策背景下，英语学科凭借其工具属性与人文价值的结合，承

担着塑造国际交流能力与职业伦理修养的双重职责，成为联结专业技能培养与综合素质提升的重要纽带。本文主要分

析职业素养教育融入中职英语教学的重要性，并提出职业素养教育融入中职英语的具体策略。
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践运用水平，增强其在职场环境中的适应能力。当前英语教学需

要教师在完成基础语言训练的基础上，着力搭建与真实工作需求

匹配的教学模块。以酒店管理专业为例，课堂教学可设置模拟客

房预订、处理客户投诉等工作场景的口语实践，让学生在习得专

引言

《中等职业学校英语课程标准》指出：中职英语教学学科核心素养，是“学生通过学科学习与实践而逐步形成的正确价值观念、必

备品格和关键能力”，由职场语言沟通、思维差异感知、跨文化理解和自主学习四个方面构成。中职阶段英语课程兼具实用功能与文化

育人价值，其在公共必修课程体系中的改革路径长期存在角色定位不清的实践困惑。新版《职业教育法》首次以立法形式明确要求将职

业素质培养纳入人才培养全流程，这从根本上改变了传统外语教学改革方向，为中职英语课程改革提供了实践路径。
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业术语的过程中，直观体会行业服务标准的具体应用 [1]。

（二）破解中职英语教学“实用性不足”痛点

职业学校需努力提高学生的职业英语能力，主动适应并培养

胜任涉外工作岗位和具有国际竞争力的优秀毕业生。当前中等职

业学校英语教学实践中，知识本位倾向依然明显，教师侧重语法

讲解与词汇识记的传统教学模式，致使学生在企业实践中难以灵

活运用所学完成职业交流任务。这种教学定位与产业需求的错位

现象消解了语言作为职场工具的功能效用，未能发挥职业教育塑

造复合型人才的优势。根据现代职教改革要求，教师可在课堂教

学中融入行业仿真任务设计与岗位实操训练，通过构建语言技能

与职场胜任力的立体衔接，帮助学生实现知识迁移能力与职场适

应能力的同步提升 [2]。

（三）助力实现中职教育“立德树人”根本任务

职业素养培养与中等职业学校英语课程有机融合，对落实

“立德树人”根本任务具有实践意义。处于青春期的中职学生正值

人生观成长重要阶段，常规英语教学若仅停留在单词语法训练层

面，会削弱职场规范教育的实施效果。实际教学发现，创设仿真

职业环境开展教学活动能有效整合教育目标，为复合型技术人才

培养探索可行路径 [3]。

二、就业导向视域下职业素养教育融入中职英语的具

体教学策略

（一）重构课程内容，实现“英语 + 职业”深度融合

实行以就业为导向的中职英语教学模式，要求教师首先要把

课程设置与就业需求联系起来，帮助学生对日后工作中可能用到

的英语知识需求进行详细的掌握，以此确保学生在不同岗位上的

竞争力。职业教育背景下，中职英语课程肩负着提升学生职业素

质与语言应用能力的双重使命。教师在教学设计中需将专业要素

与语言实践有效贯通，使学生在掌握英语交流技能的过程中同步

理解职业要求的具体内涵。

例如，在酒店管理专业的英语实践课堂中，情景模拟教学法

能够有效提升教学实效。以客房服务英语专项训练为例，教师

可围绕“涉外客户紧急事务处理”设置教学模块。通过设置外

籍旅客遭遇客房清洁问题投诉场景，组织双向角色演练。教师

将学生分为接待组和处置组，前者运用“How may I assist you 

with this concern?”等规范服务用语进行问询记录，后者使用

“Housekeeping staff will thoroughly re-clean the room within 

20 minutes”等应急应答制定服务方案。教师同步引入《酒店客

户服务操作指南》中的标准化流程，指导学生遵循“耐心倾听→

完整记录→诚挚致歉→快速处理”的规范体系，将专业英语技能

与实务操作规范有机融合。教学过程中适时播放行业真实案例视

频片段，帮助学生直观认知服务场景中的语言应用要点 [4]。

为提高学生服务意识，教师在课堂可安排投诉者转换为质量

监督员的实践环节，要求其根据客房服务标准，量化评估服务接

待中的文明用语覆盖率与紧急事件处理时效。调研数据显示，融

入行业情景的语言教学模式能够助力学生习得“housekeeping 

service”（客房服务）、“room sanitation”（客房清洁）等专业

词汇，切实提升应对突发状况的实务能力。采用工作场景模拟法

时，学生通过团队合作可熟练掌握双语服务台账制作技术，运用

“client complaint form”（客户投诉单）规范记录服务全流程关键

节点，由此形成符合岗位需求的英语应用能力体系。

课后追踪数据显示，多数学生在实践环节能够有效利用专项

课程培育的英语应用能力，顺利通过职场情境模拟测评，其语言

应用水准与职业行为规范性均已满足从业人员基本资质条件。这

种教学策略既保持了学科知识内核的系统性，又强化了实操场景

中复合能力的培养成效，展现出课程设计与职场准备深度协同的

建设特点。

（二）采用“情景模拟 + 项目驱动”，强化职业实践体验

时代在变化，科技在进步，社会对于人才的流动、岗位的需

求也自然随之发生变化。英语对于中等职业学校而言是一门实用

性的学科，教学内容更应该随着社会的变化和专业的发展而不断

优化。基于就业导向的职业教育特点，中等职业学校英语课程需

要强化实际工作场景与语言实践的有效融合。将课堂活动与具体

工作岗位需求相结合，能够促使学生在实践中掌握语言技能，形

成职业适应能力 [5-7]。

在汽车工程专业实训环节中，教师可依托真实故障情境开

展教学实践活动。以德系车型 ABS 系统报警维修任务为例，

指导学生分组模拟服务顾问与英语母语客户的交流场景。在案

例实践中， 学生需熟练运用《汽车专业英语》 课程核心知识

点， 包含动力总成部件（如 hydraulic control unit） 及故障代

码（DTC C0121）等专业术语进行标准化服务演练。观察发现，

超过六成学生在首次尝试时难以规范表述“wheel speed sensor 

replacement”等维护方案。教师采取可视化指导策略，通过对比

分析4S 店实拍服务案例，系统纠正技术表述中的语用偏差。

此外， 教师还可以设计典型工作场景以模拟实际业务难

点。以车辆档案信息缺失为例， 学生需同步运用专业英语与

汽车机械知识，恰当使用“建议启动电子稳定系统全面检测”

（recommend comprehensive ESC diagnosis）等标准化表达。

实训区域还原企业服务场景，配备维修单据（job order）与收费

清单等实物教具，重点演练报价异议处理流程。采用三步渐进模

式，帮助学习者掌握如何运用英语详解工时定价规则（labor cost 

calculation），同时对照保养指南（service manual）进行零部件

价目核对。教师针对性解决文化差异导致的表述问题，强调采用

国际通行计量单位代替模糊表达，有效保障信息传达的专业性。

（三）搭建“校企协同 + 课外延伸”平台，提升职业应用

能力

将职业素养培养与英语教学深度融合，需在真实职场环境中

自然渗透。针对中职学生的“学习规律和成长特点”，构建注重

实际操作的学习体系尤为重要。学校可联合行业力量建立长效合

作机制，在校内打造跨境电商实践基地，组织学生参与企业真实

项目轮岗实训。经验丰富的企业人员可带领学生掌握产品英文介

绍的基本要求，在跨境业务实操中完成客户英文邮件的标准化处

理。每周实践环节设置定时任务模块，选取10封海外消费者邮
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件，要求学生在限定时间内完成从专业词汇转换到服务技巧的全

流程回复训练 [8]。

在六个月的实训过程中，学生逐步摆脱固定格式束缚，建立

起灵活的客户服务思维。以处理跨境购物物流纠纷为例，学生需

第一时间核查货运追踪码，同时熟练运用“express our sincere 

apology”等规范商务用语。企业导师定期参与培训效果评估，重

点考量邮件回复中时差转换的准确率、国际礼仪误区的识别能力

等实务要素。这种情境化教学模式帮助受训者深刻认识到商务信

函中模棱两可的措辞极易造成合同纠纷，从而自觉在语言训练中

加强严谨句式结构的系统性练习 [9]。

此外，英语技能竞赛同期举办的活动可采用“任务关卡 + 实

景模拟”的创新模式。企业提供的往届客户沟通记录经匿名化改

造后，转化为竞赛题库资源，要求参赛选手依据英文邮件片段完
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善交流缺失内容。例如，在退换货争议案例演练中，选手需同步

处理即时在线咨询与突发电话投诉两个场景，这种设计能够检测

学生对多元工作场景的应变效率，考量其专业表达与情绪管理 

能力 [10]。

三、结束语

总而言之，职业教育与外语能力培养的有机整合为中等职业

教育质量提升开辟了创新路径。本研究通过重构课程内容实现

“英语 + 职业”深度融合、采用“情景模拟 + 项目驱动”强化职业

实践体验、搭建“校企协同 + 课外延伸”平台提升职业应用能力

等方式守住了英语学科的本体性，借助职业情境的真实呈现使教

学内容更具现实适应性，切实增强学生的职业竞争力。


