
技能培养 | SKILLS TRAINING

050 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

 本研究受西安财经大学“2024年校级教育教学改革研究项目”资助（项目编号：24xcj031）。

高校教师技术压力类型、原因及应对策略研究
田国梅

西安财经大学，陕西 西安  710100

DOI: 10.61369/VDE.2025180034

摘      要  ： � 本文以 S 学院为例，采用访谈法剖析高校教师技术压力的类型、成因及应对策略。结果显示，技术压力分布于教学

（模式重构与操作压力）、科研（工具操作、资源受限与智能生成质量落差）与职业生活（信息过载与工作 - 生活边

界渗透）三大场景。成因涵盖个体（学习动力不足与角色冲突）与组织（培训不足与技术性能不完善）层面。技术压

力的干预策略分个体与组织策略，均包括通用策略与对应场景策略两类。
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Abstract  :  � Taking School S as an example, this paper analyzes the types, causes and coping strategies of 

technical stress among university teachers using the interview method. The results show that technical 

stress is distributed in three major scenarios: teaching (mode reconstruction and operation pressure), 

scientific research (tool operation, resource limitation and quality gap of intelligent generation), and 

professional life (information overload and penetration of work-life boundary). The causes cover 

individual (insufficient learning motivation and role conflict) and organizational (inadequate training and 

imperfect technical performance) levels. The intervention strategies for technical stress are divided into 

individual and organizational strategies, both of which include two categories: general strategies and 

scenario-specific strategies.
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引言

数智技术的深度渗透不仅深刻重塑了高等教育的教学模式与科研范式，更重构了教师的日常工作流程，技术工具已从“辅助手段”

演进为教师职业活动的“基础设施”。尽管技术应用在一定程度上提升了工作效能，但新教学模式对教师能力的复合要求、技术更新速

度与教师适应节奏的失衡，使得技术压力逐渐成为高校教师不可忽视的职业挑战。技术压力会降低个体的技术使用意愿 [1]、诱发工作倦

怠 [2]，并负向影响工作满意度与绩效 [3,4]。高校教师如何应对技术压力成为制约其职业发展的关键。

现有研究侧重于技术压力的类型划分：如Çoklard等 [5] 认为教师技术压力包括学习技术-教授过程导向、职业导向、技术问题导向、

个体导向和社会导向五类；杜华 [6] 基于 Tarafdar 等 [7] 的研究，识别出工作负荷增加、技术入侵生活和技术复杂难懂三类核心压力；陈

嘉俊 [8] 则指出民办高校教师的技术压力包括技术工具的适应与更新压力、信息技术支持不足、教学内容的数字化转化难度、技术素养提

升的持续要求等。也有研究者开始关注教师技术压力的影响因素或应对策略。如李梦娇 [9] 发现个体技术效能感、学校与学生支持可显著

缓解技术压力；陈嘉俊 [8] 识别出学校降低教师技术压力的措施，包括提供有效的技术工具培训与支持、提供教学内容数字化设计的资源

和指导等。

然而，现有研究多聚焦于中小学教师，对高校教师技术压力关注不足，且偏重定量分析技术压力对个体行为与绩效的影响，对应对

策略的探讨较为薄弱。本文以 S 学院为例，通过访谈法收集数据，深入剖析高校教师技术压力的类型与成因，并从个体与组织双视角梳

理应对策略。本文基于目的抽样原则 [10]，选择具有丰富技术压力体验的个体进行深度访谈，样本涵盖5位资深教师，4位入职3年以内的

新教师，另含1次焦点小组访谈（所有参与者统一编号为 A-J），平均访谈时长31分钟，转录逐字稿近10万字。
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一、高校教师技术压力类型

高校教师的技术压力可划分为教学场景中的技术压力、科研

场景中的技术压力以及职业生活场景中的技术压力三大类。

教学场景中的技术压力源于技术与教学冲突以及操作相关技

术工具时的障碍，具体表现为两种子类型。一是教学模式重构压

力，即数智教学背景下教学内容与流程重组带来的设计负荷，如

被访者 B 提到，“技术变革的时代，教学内容和教学大纲是要变

的┅现在最大的难度反倒是对课程本身”，被访者 C 和 H 亦补充，

数智教学需实现技术工具与知识传授、技能培养的深度融合，单

纯的工具叠加并无实质意义。二是技术操作压力，即技术工具使

用中的即时性障碍，如初期学习阶段，数字化课程建设初期需投

入大量时间精力，形成阶段性负荷（被访者 G），教学实施中，

技术故障直接干扰教学进程，产生即时压力。

科研场景中的技术压力聚焦于技术工具对科研链条支撑不足

或适配失效，主要包括：第一，专业工具操作压力，即因专业软

件功能复杂，版本更新快而带来的操作压力，如被访者 J 所述，

“学习数据处理的时候，好不容易学通了，结果自己处理数据的时

候跑不出来结果，就很丧”；第二，资源获取受限压力，如被访

者 I 提到有些数据库学校没有买，只能自己想办法查询；第三，智

能生成质量落差压力，即 AI 工具生成内容与实际需求不匹配带来

的修正负荷，如被访者 E 指出，“它（AI）给你回答确实你看着

特别高大上，但是，跟你的要求差距有一点远”。

职业生活场景中的技术压力本质上是技术对生活边界的侵

蚀，主要包括，第一，信息过载，即多渠道信息冲击导致注意力

分散，如被访者 A 提到“有十来个工作群，有时候看不过来”；

第二，工作 - 生活边界渗透压力，即技术工具打破时空界限引

发的非工作时间侵占，如被访者 B 提到，毕业论文指导过程中

常收到深夜11点以后学生的信息，被访者 G 也提到，由于技术

连通性，非教学时间被默认为休息时间，周末休息反而产生心理

压力。

二、高校教师技术压力原因

高校教师技术压力的核心成因在于个体技术能力与组织数智

化需求之间的适配失衡。技术学习作为能力提升的关键路径，其

不足构成压力产生的重要诱因。具体而言，压力成因可从个体与

组织两个层面解析。

个体层面。技术压力产生原因主要包括：第一，技术学习动

力不足是个体层面的核心诱因，尤其体现在教学场景中，具体表

现：自我效能感不足，如被访者 B 所述，“虽然学校一直推（新

的教学系统），但是我一直没有勇气去学习，就是我也学习了，

也一直没有勇气去做┅从我个人能力来讲的话，我也觉得可能是

我学习新技术的能力比较差”；低结果预期，如被访者 G 所述，

学习新教学平台的使用需要花很多的时间，既然看不到成果，为

什么要花时间去建课。第二，角色冲突，教师需同时承担教学、

科研、指导学生及行政任务，多角色压力挤占了技术学习的时间

与精力，如被访者 G 所述，“行政的一些琐碎事务，包括对学生

的一些管理，还有论文这些都是咱们的工作”都会干扰对技术的

学习。

组织层面。技术压力产生的原因主要包括以下两方面：第

一，有效培训不足，主要表现为内容重理念轻实操，如被访者 C

指出，数字化教学可操作性的东西还不是特别明确，主要是理念

的引导，但我们不知道具体该怎么去做；其次，相关配套资源不

足，如被访者 E 所述“出了一个新东西，你不能说线下上完课就

算了，你得有一个视频放到那里，让老师给用的时候点击那个视

频，边看边用”。第二，技术性能不完善，具体体现为：技术故障

频发，被访者 C、E 和 F 都提到，上课时多次出现设备启动失败、

网络中断等问题，直接干扰教学进程诱发即时压力；操作复杂，

如被访者 B 所述，“我大概看了一下新的教学平台，感觉它特别

复杂界面也没有那么友好”，增加了学习与使用的认知负荷。

三、高校教师技术压力的应对策略

本研究从个体与组织双主体视角构建技术压力的应对策略体

系，涵盖通用策略与场景化策略两种。其中，通用策略是能够应

对多种场景下技术压力的策略，而场景化策略是指应对特定场景

技术压力的策略。

（一）个体层面应对策略

个体层面技术压力的干预策略聚焦于提升高校教师技术适应

能力与压力自我调节能力。

1. 通用策略

深化技术价值认知。明确技术对教学、科研及职业生活的赋

能价值是技术学习的前提。被访者 A 指出：“用新技术取决于对

新技术的认知，它不但会影响到你的教学，你的科研，你的行政

工作，它甚至影响到你未来的生活方式┅只有认识到的这些，学

校不出制度，他也会学的明白”。

正视差距并持续学习。个体应正视自身与他人在技术掌握与

应用上的差距，持续学习以提升技术水平。如被访者 A 所述，“会

敞亮地告诉学生，有些技术老师还没搞明白”，并通过向技术水

平更高的同事请教、参与系院学习团队持续补短板；被访者 B 也

提到，在教学平台上建课是一个很大的工程，自己以“先完成再

完善”的渐进式思路降低学习焦虑。

善用多元支持资源。由于个体在技术学习与应用过程中的问

题具有差异化特征，因此，个体需善于整合内外部资源以解决相

关问题，如被访者 A、E 等通过 B 站、微信视频号，咨询身边同

事及 AI 工具自主破题；被访者 G 和 J 也提到，求助有类似数据处

理经历的同事以解决使用数据分析软件遇到的问题。

2. 场景化策略

教学场景中技术压力的应对。首先应树立教学内容为主、技

术为辅的理念，从而缓解技术压力，如被访者 A 提到“要分清楚

主次，教学还是最重要的，不管是学习通还是什么都只是一个辅

助”，被访者 H 也认为“更应该强调内容的数字化，工具是一个

靠后的位置”；其次，准备备选方案，如被访者 B、C 等提到通过
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U 盘、学习通、微信等多渠道备份授课资料，以应对设备或网络

故障。

科研场景中技术压力的应对。智能生成质量落差压力的应对

策略主要包括：综合使用多平台，如被访者 E 所述，“自己写东

西的时候，会把三个 AI 都打开，一个问题放三个平台去处理”；

多次生成内容，如被访者 G 所述，在撰写文字材料时，通常会让

工具生成两三版内容后再进行自主加工。

职业生活场景中技术压力的应对。针对信息过载与注意力分

散问题，有效的应对策略是巧用备忘录，如被访者 A 所述“工作

上的各种信息┅我有一个备忘录，每天有一个待办事”；针对工

作与生活边界模糊问题，应对策略是设定工作生活边界，如提前

跟学生明确时间要求，尽量避免在非工作时间（尤其是晚上10点

以后）发送论文。

（二）组织层面应对策略

组织层面技术压力的应对策略聚焦于帮助提升教师使用技术

工具的内在动机，并帮助其解决学习与应用技术工具过程中可能

遇到的问题。

1. 通用策略

健全团队合作机制。团队协作能够促进团队成员之间的知识

共享与经验互通，为高校教师解决技术学习与应用过程中的问题

提供系统性支持，进而缓解技术压力。如被访者 F 所述“培训是

解决不了问题的，真正解决问题的还是形成一个教研团队”。

深化认知重构与心理赋能实践。如通过分享技术赋能教学科

研成功的案例，引导教师充分理解技术赋能教学科研的意义与价

值，提升其应用进行相关实践的内在动机；此外，邀请本校教师

分享数智课程建设的经验，帮助高校教师充分认识在当前技术条

件下课程改革与建设的可行性，进而提升其学习与应用技术的自

我效能感。

优化考核激励机制。将数智课程建设纳入年度考核指标体系

及职称评审标准，能够显著提升教师学习新技术的内生动力，如

被访者 A 所述，此类制度设计对激发教师技术学习积极性具有关

键作用。

2. 场景化策略

教学场景中技术压力的应对。一是优化资源配置，包括升级

教学网络与终端设备，减少教学过程中技术故障的发生率；优化

线上教学系统界面设计与功能衔接机制，降低使用门槛、满足多

样化课程需求。二是强化技术培训与支持体系，重点提升培训的

落地性和可执行性，如邀数智教学经验丰富的教师展开专题培训

或一对一辅导，精准解决教师在教学系统应用中的实操问题，或

建立技术资源共享平台实现培训资料常态化供给。

科研场景中技术压力的应对。核心在于完善数据库使用权限

供给，如开放优质文献数据库的全文访问权限，降低资料搜集的

时间成本，以此缓解科研中的技术约束压力。

职业生活场景中技术压力的应对。一是包括明确工作边界规

范，倡导工作事务在工作时间内处理；二是推动常规事务制度化

管理，如被访者 I 提到，坐班期间频繁出现非突发性事务型工作，

多属于常规性事务范畴，可通过建立标准化流程提前规划，减少

临时加班频次，降低由此产生的技术压力。
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