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一、青年员工思想道德建设存在的问题

青年是一个独特群体，是人生观、世界观、价值观形成的重

要时期，科学引导、正确教育以及充分发动多元化主体力量来加

强青工的思想道德建设就显得非常重要，确保网络信息正面影响

能起到事半功倍效果。[2] 但目前因家庭教育方式单一、学校思想道

德教育薄弱、企业思想教育地位丧失和社会活动教育功利化等，

青年员工思想教育并没有达到理想效果。

（一）一元性价值观向多元性转变

随着网络传播加快，企业所处的社会外部大环境已经发生了

根本变化，员工开始更多地关心个人的利益得失，部分青年员工
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原有的一元价值观受到严重冲击。特别在人际关系方面，互联网

的影响导致员工之间在具体工作上的交流频率、热情程度和诚实

程度都发生了变化。许多青年不再轻易接受思想政治工作者的正

面灌输，而要求进行公开与平等对话，进而对青年思想教育工作

者的权威性提出挑战，使思想政治工作效果大打折扣。另外，互

联网在强化青年地球村村民意识同时，也弱化了民族意识和社会

责任，在某种意义上不利于当代青年爱国主义思想的形成与品德

塑造。[3]

（二）单纯性需求导向向复杂性转变

面对我国经济改革中的经济关系、劳动关系调整出现的岗位

升迁、收入差距拉大等一系列现实问题，一些青年员工在分辨先

当下，信息网络技术飞速发展，既改变了人们过往的生活方式，更影响人的社会价值体系形成，加速了思想变迁与观念转变。青年

员工是企业发展的重要力量，要加强青少年思想道德教育，强化青年的敢为与担当，主动参与国家社会建设，勇于担当责任。青年为人

生价值形成的特殊阶段，独立意向强、好奇心和模仿性都比较强，容易接受新事物，能够吸引新思想，能充分发挥创新力，但也存在是

非分辨能力差等特征，容易被网络文化的糟粕所影响，对其产生负面影响，甚至因此走上违法犯罪道路。[1] 因此，在网络传播与网络文

化影响下，青年员工的思想道德建设就非常重要。



德育研究 | RESEARCH ON MORAL EDUCATION

014 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

进与落后、主流与支流、正确与谬误、金钱与奉献中产生了一些

模糊认识，根本原因在于由过去相对稳定性的单项需求向多变性

的需求转变，因为公司或者企业为谋取发展壮大，就不得不实现

经营机制的转换与改革，加快经济结构转型和改变劳动关系等系

列改革措施。青年员工对企业前途的关心，更多地与自身利益是

否得到满足联系在一起，自我成才为中心的思想更加突出，自我

期望值高与现实实现率低之间的矛盾，对环境高要求与自身低奉

献矛盾等问题交织，单纯用政治思想和价值观引导，单纯以道德

重塑在网络传播下就显得苍白乏力。

（三）精神偶像形象变迁与正面观念偏移

正面的榜样力量和正确的观念导向可让青年从表面言行举止

到内在道德思想都能够向着积极方向发展。然而，随着电视网络

娱乐节目低俗化传播以及浅俗剧集扩张，铺天盖地的各种影视明

星、歌星和球星等成为了偶像，极力模仿“偶像明星”，简单地

把明星们在节目中为娱乐效果而刻意的言行当作一种人生格言来

遵行，泛化了认知，丧失正确的历史观与政治观，造成青年对现

实生活中的历史伟人、民族英雄、时代楷模等一无所知，甚至看

不起，不屑去了解和认识，造成精神堤坝严重崩塌。当下由于网

络监管不到位，大量不良信息在网络平台传播，严重扭曲认知价

值观和正确思维导向，正面思想与观念在无形中被偏移，潜移默

化中改变了自己的人生观与价值观，极大加重对青年思想道德建

设难度。[4]

二、网络信息传播的基本特点

（一）网络传播技术先进性

互联网是一种基于数字与光纤技术发展而逐步广泛运用的现

代信息传播技术，可用数字技术进行信息化处理各种类型的相关

信息，突破了时空观念，消除了人与人之间交流与共享的距离，

缩短时空，并且可以非常广范围的覆盖。网络贮存能力和处理信

息的能力非常强大，能够快速的使信息完成全球化的传播与扩

散。因此网络传播因使用技术更加独特性和先进，传播技术运用

更加的普及。

（二）知识信息内容丰富度

建站网络有丰富与海量内容与信息，涉及到一般信息、专业

信息以及特殊信息等，只要是你想要的、甚至是你没有考虑的，

都可以通过网络进行收集、整理与加工，它涉及到我们生活的各

个领域与方面，我们需要的内容几乎都可以在网络上找到相应的

答案。因此，网络传播包含内容与范畴非常广泛，但是海量信息

资源也造成信息真假难于有效的识别。

（三）网络传播直观形象化

互联网通过数据处理，把相关的图片、文字、声音、影像以

及相关内容结为一体，并利用各种动漫、动画以及趣味性文章进

行处理，增强了人们对网络的兴趣，使得广大受众群体容易接

受。广大青年可以选择在网络上学习、网上交流、网上互动等，

让形象化知识更加直观，让健康欢快的娱乐活动得到更好体验，

学习阅读更加自主，学习选择更加方便，寓教于乐和形式多样等

特征充分体现网络教育方式的优越。

（四）互动沟通具有平等性

互联网技术解决了时空限制，打破了单一传播方式，其中最

显著的特点之一就是增加了互动沟通的多边、平等、直接等特

点，特别是网络具有开放自由平等的优势，使得青年可以充分利

用网络以多边方式进行有效连接，一切用户都可以自由地加入到

感兴趣的活动中进行互动交流增加学习的主动性与平等性。但

网络的直接自由与开放性也会带来传播的不可控性，造成舆情

发酵。

三、网络传播对青年员工思想道德建设影响

（一）网络传播对青工思想道德建设积极影响

1. 弘扬中华传统美德，提升思想道德素养

中华民族具有上千年的历史积淀，孕育了优秀的传统美德和

良好的品德修养，这对青年身心健康成长、道德品德养成以及做

人处事都有帮助，应成为思想教育的主方式。[5] 现实生活中传承和

发扬中华传统美德的人层出不穷，“如暴雨救人农民工群体、诚信

中学生徐砺寒、最美女教师张丽莉等。”他们的光荣事迹没在网

络上宣扬之前，知道的人非常少，但是在被传上网络后，在短短

数日就使得事迹被人们广为流传。广为流传的中华民族优良传统

事迹形成了“身边英雄、网上模范”，可以借助网络传播影响青

年员工，让他们耳濡目染，自觉地树立良好的道德品质。

2. 宣传正能量主旋律，坚定思想道德品质

借助互联网及相关的网络平台，国家可以加大对正能量的宣

传与推广，并充分发扬主旋律，以坚定青年的思想与道德，提高

品德水准。“十七大以来，互联网成为宣传党和国家路线、方针、

政策的重要渠道，以重点新闻网站为骨干，各级政府网站、知名

商业网站和专业文化类网站积极参与、共同推进网络文化建设的

生动局面逐步形成。”因此，国家社会及相关部门要充分利用网

络平台与资源，积极宣传正能量，使青年员工在耳濡目染中学习

国家方针政策，理解国家发展历程，懂得改革开放成果取得的不

易，这有利于加强思想道德建设，提高道德水平。

3. 凸显自律自主作用，促进思想道德建设

网络具有虚构性和匿名性。在目前相关部门对网络传播监督

不到位的情况下，网络充斥不良的信息和资源，使得思想道德标

准在网络里失去了其应有制约力，“他律”作用被严重淡化，使

得思想道德建设缺乏了应有的约束，增强思想道德责任意识被降

低。国家社会应高度重视，强化网络安全和正向的引导，改变网

络管制监督约束方式，加大自律意识和自我约束，从自主管理向

自我管理转变，以提高自身道德素养、道德品质和社会责任。

（二）网络对青工思想道德建设消极影响

1. 沉溺虚拟网络世界，逃避现实人际交往

“虚构世界”的网络在很大程度上严重缺乏生活的现实性，

造成虚拟空间对象与互动行为的现实脱离，减少了人们现实接触

和人际交往，导致许多青年员工不会与同事相处，甚至有人出现

交际障碍，把交际重心转移在了网络和人机对话上，形成了“人
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与机器的交往”的特殊行为模式，导致青年员工疏远离间、淡薄

现实中和自我存在，整天沉溺于网络上树立形象，寻求认同感，

逃避现实压力等，致使许多青年甚至有社交恐惧症，导致自闭，

严重影响和阻碍了现实生活中的合理人际关系。[6]

2. 监管疏漏明显扩大，充斥泛滥文化糟粕

互联网具有较强开放性与包容性，其广泛的信息依赖于网

页、数据与动态变化，造成网络监管难度增加。因网络监督不到

位和管理疏漏在，一些不良文化信息和不健康知识必然会传播于

网络上，各种各样思想泛滥，社会矛盾尖锐，社会热点关注，严

重影响青年浏览群体的思想判断，妨碍了思想道德建设主流。主

要表现在一些网络直播助长拜金主义，炫富之风和拜金主义冲击

着人们的视觉和心理，原有价值取向发生了扭曲，对青年思想道

德建设影响尤为显著，致使青年形成学习无用论思想，努力上进

动力缺乏，享乐拜金主义心理与不劳而获的贪图享乐使他们不惜

以身试法。[7]

3. 网络游戏诱发增加，倾向暴力行为频发

网络游戏种类丰富多样，但网络游戏部分存在制作粗糙，宣

扬暴力、色情等不健康的内容，容易使青年思想意识产生暴力解

决问题的偏差倾向。近年来不断加剧的校园暴力和青少年暴力犯

罪案例，大多都是由于网络游戏暴力导致。长期沉溺互联网络暴

力游戏中，对游戏暴力角色认同会潜移默化影响了广大青年解决

问题的方式，致使同情感降低。沉迷于“网游”致使青年员工出

现不道德违法行为和选择极端不理智做法，威胁社会的安定与

和谐。

四、网络传播下青年员工思想道德养成对策

（一）企业应加强网络道德教育

一是增强网络的认知，要加强对青年员工的网络传播引导，

使青年员工正确的使用互联网，以网络工具来科学运营管理信

息，合理地利用网络做更多有利于学习、生活和工作的事情，自

觉抵制不良信息的侵蚀。[8] 二是常态化增强网络道德建设意识。

要教育广大职工增强网络道德规范，严格遵守网络行为，杜绝利

用网络传播虚假信息和恶性信息，增加网络的自我监督与自我管

理，重视网络信息的认识、辨别与甄别，坚决做到不传播谣言、

不发表不正当言论等，形成正确与科学网络道德规范。

（二）家庭应重视网络道德培养

一是关注日常行为与方式，增强与青年人的沟通与交流，鼓

励员工要合理使用网络，正确辨别网络行为和方式，重视网络安

全并科学运用网络服务生活。家庭应多进行平等、民主的沟通交

流，以减少青年员工的精神压力，主动解决学习压力、工作压力

和生活压力，改变在网络上寻求安慰方式的特殊方式。二注重

加强网络道德培养，及时发现异常行为，减少网络负面影响，

根据兴趣爱好推荐一些具有健康情趣的网站，帮助树立正确的 

“三观”。[9]

（三）社会应加强网络监管控制

一是建设与健全网络法律与法规，增强对网络的监管与监

督，约束网民的网络行为。要做到筛选与纠察不良信息传播，切

断不良信息的来源，杜绝网络不良信息传播扩散，减少网络不良

信息对青年思想道德建设的负面影响。二是大力制作与推广健

康、积极和向上优秀网站，弘扬正能量，宣传优秀与典型人物，

营造良好网络信息空间，主动建站一些符合青工心理接受的网络

思想阵地，如红色资源信息库、社会文化思想网以及健康生活网

络资源等，及时补充信息资源，完善思想道德建设的相关内容。[10]

网络传播就像是一把“双刃剑”，其内容丰富多彩但也存在

良莠不齐现象，其对于思想道德建设影响具有两面性。因此，要

重视当下互联网已经与生活日益密切的现实，因为互联网与人们

现实生活已经息息相关，应合理利用网络优优势和正向作用来加

强青年思想道德建设，抵制网络对青工思想道德建设的负面效

应，培养新一代接班人。
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