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摘      要  ：  �教育服务是实现高校可持续发展的重要支撑，本文围绕高校在推动 " 四个创建 " 中的角色，选择土木工程专业作为案

例，深入分析高等教育服务地方社会经济发展的现状和功能。文中对高等教育服务现状进行阐述，包括其独特性和所

面临的挑战，探讨了高等教育服务的内涵及其对 " 四个创建 " 的推动作用，结合土木工程专业的特点，分析了该专业

在促进学科交叉融合、提升学生实践能力及服务地方社会经济发展等方面的作用。为地区高校土木工程专业建设和教

育服务工作提供了参考和借鉴。
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characteristics and challenges, explores the essence of such services, and discusses their role in promoting the 
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fosters interdisciplinary integration, enhances students' practical skills, and contributes to regional socio-economic 

development. The findings provide valuable insights for the development of civil engineering programs and educational 

services in regional universities.
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前言

2021年7月21日至23日，习近平总书记在考察西藏时强调，要抓好稳定、发展、生态、强边四件大事，在推动青藏高原生态保护

和可持续发展上不断取得新成就，奋力谱写雪域高原长治久安和高质量发展新篇章 [1]。2021年11月，在西藏自治区第十次党代会上，区

党委、政府围绕习近平总书记提出的“四件大事”，结合西藏社会经济发展实际，提出了“四个创建”即：要着力创建全国民族团结进

步模范区、着力创建高原经济高质量发展先行区、着力创建国家生态文明高地、着力创建国家固边兴边富民行动示范区。“四个创建”

是自治区党委对习近平总书记强调的“四件大事”的具体化 [2]。“四个创建”是“四件大事”的路径和载体。西藏为干好“四件大事”、

推进“四个创建”夯实基础、创造条件。

教育是国家发展的基石，高等教育作为整个教育体系的重要组成部分，承载着培养人才、传承文化、推动社会进步的重要使命。近

年来，高等教育积极响应国家教育改革政策，不断探索适合本地实际的教育模式和方法，努力提升教育质量。而“四个创建”作为西藏

农牧学院高等教育改革的重要举措之一，旨在推动教育教学质量和管理水平的提升，取得了显著成效。本文以西藏农牧学院土木工程专

业为例，探索高等教育服务“四个创建”的理论研究，旨在为高等教育改革提供借鉴和参考。
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一、高等教育服务“四个创建”的特点及面临挑战

（一）高等教育服务“四个创建”的特点

研究西藏高等教育服务“四个创建”的特点时，离不开对西藏

地方特色的深入挖掘和对学生需求的精准把握。西藏高等教育服务

特点在于充分发挥地域特色和资源优势，积极探索实施具有西藏特

色的教育项目，培养具有专业知识技能，适应西藏地方特色产业发

展的人才，如旅游管理，民族手工艺，生态环境保护，高原医学专

业等，以满足西藏地方经济社会发展的实际需要。其次，西藏高等

教育服务特点还体现在对文化传承和传播的重视上，积极开展藏传

佛教、藏医药等相关学科的教学和科研，培养具有深厚藏文化底蕴

的专门人才，是西藏高等教育应该思考的问题。第三，西藏高等教

育服务特点还表现在对少数民族教育的关注和支持上，通过加大对

少数民族地区高校的师资力量和教学设施的投入，全面提高教学质

量和办学水平。第四，西藏高等教育服务特点还表现在对农牧民子

弟教育的重视和扶持上，通过建立健全招生政策和资助体系，积极

推动农牧民子女高等教育普及和发展。第五，西藏高等教育服务特

点也体现在国家对西部地区教育发展的贡献上，通过与周边西部省

份高校开展合作，积极推动教学资源共享和人才培养合作，助力整

个西部地区高等教育事业的发展。“四个创建”作用在西藏高等教

育服务特点的形成中具有重要意义，为西藏高等教育服务的不断创

新和拓展提供了有力支持。

（二）西藏高等教育面临的挑战与问题

随着西藏社会经济快速发展，在西藏高等教育服务“四个创

建”上也发现面临着一些挑战和问题。作为西部地区，西藏的高

等教育资源相对匮乏，师资力量不足是一个主要问题，学校的硬

件设施和教学条件相对落后，导致教学质量和教学效果难以提

升。此外，学生的文化程度和入学水平参差不齐，给教学工作带

来了一定的难度。受到高原特殊地理环境和气候条件的制约，学

校的人才引进及教学活动受到不同程度的影响，给教学工作增添

了一些不确定性。整体教育水平和办学经验相对欠缺，缺乏对高

等教育服务的系统性认识和规划。

面对这些挑战和问题，西藏高等教育服务“四个创建”，需

要加强师资队伍建设，从待遇和经费方面引进高水平的教学人

才，以提升西藏高等教育质量和教育水平。自治区政府还应对高

等学校不断加大经费投入，改善学校的硬件设施和办学条件，为

教学活动创造更好的环境。西藏高等教育面对的主要是民族学

生，学校还需要加强爱国主义政治宣传教育引导，提升学生的整

体素质和学习能力，促进学生的全面发展。学校还需要通过灵活

的教学安排和科学的教学管理，应对高原特殊地理环境和气候条

件的，保证教学活动的正常进行。学校需要加强对教育服务的规

划和管理，促进教育服务的健康发展，提升整体的办学水平。

二、西藏高等教育服务“四个创建”的理论研究

（一）西藏高等教育服务的内涵

教育服务是指学校为学生提供的一系列支持和帮助，旨在促

进学生的综合素质发展。教育服务的内涵包括教学、科研、社会

服务等方面，这些内容共同构成了学校为学生提供的全方位支持

与服务。

教育服务的内涵之一是教学，它是教育服务的核心内容，也

是高等教育服务的重要组成部分。通过教育，可以为学生提供系

统的课程教学，培养学生的专业知识和实践能力。教学也涉及到

师生之间的互动与交流，可以促进学生成长，增强师生之间的沟

通与理解。正是通过教学，学校可以为学生提供全方位的教育支

持，帮助他们更好地适应社会的发展变化以及成长为服务社会的

高素质人才。

科研也是教育服务的重要内容。通过开展科研活动，学校可

以为学生提供更多实践机会，培养学生的创新能力和实际操作能

力 [3]。在科研活动中，学生可以通过实践来深化对理论知识的理

解，提高分析和解决问题的能力。通过科研活动的参与，学校可

以为学生提供更多的学科交叉和实践机会，丰富学生的学习体

验，提高其综合素质。

社会服务也是教育服务的重要组成部分。通过与社会各界的

交流与合作，学校可以为学生提供更多的就业指导、实习机会等

支持，促进学生更好地适应社会的发展需要。

因此，加强教育服务的开展，提高教育服务的质量与水平，

对于促进学生的全面发展具有积极的重要意义。

（二）西藏高等教育服务“四个创建”的理论研究

（1）西藏高等教育服务 “四个创建”概述

在西藏高等教育服务“四个创建”的背景下，西藏高等教育

应深化教育教学改革，加强教育教学内容的挖掘和更新。在学科

专业设置时，应紧密考虑直接服务于西藏社会经济发展的学科专

业，如土木工程专业直接服务于西藏各项基础设施建设和社会经

济的发展，对于教育服务的整体进步与发展发挥着至关重要的作

用。在西藏高等教育服务“四个创建”的引领下，西藏高校应积

极调整土木工程专业人才培养方案，结合西藏高原特殊的地理、

地质和气候条件，增加相关实验和案例教学内容，使课程更贴近

当地实际，加强实践教学，使该专业在人才培养中更具备实用性

和可操作性。

（2）西藏高等教育服务“四个创建”的学科专业设置

西藏高等教育服务“四个创建”，在进行学科专业建设时，

就要结合社会需求，有针对性开展建设。如土木工程专业与西藏

地方经济和社会发展紧密结合，为西藏社会经济发展直接培养土

木工程专业技术人员，因而在开展建设中，可以进一步加强“四

个创建”与课程教学内容的有机衔接，不断探索更加适合地方实

际需求的教育教学模式，为西藏高等教育的改革和发展提供更多

的有益探索和实践。

土木工程专业是国民经济发展的第一推动力，重大的土木工

程基础设施是大国重器，高速铁路、高速公路、长桥大坝、电力

系统、市政工程系统等重大土木工程基础设施是国民经济命脉所

在，是典型的大国重器。土木工程专业通过参与公共工程的设

计、施工和管理，直接服务于社会公共利益，促进了基础设施的

优化和升级，提高了公共服务的质量和效率，满足了公众需求。
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因此，在西藏高等教育中，土木工程专业在知识创新、人才培

养、社会服务、环境保护、经济发展等方面发挥了重要作用，形

成了相互促进、共同发展的良性循环 [4]。

（3）西藏高等教育服务 “四个创建”要以培养人才为核心

西藏高等教育服务“四个创建”要以学生为本，以社会主义

核心价值观为引领，立德树人为根本任务，培养担当民族复兴大

任的时代新人为根本目标，培育德智体美劳全面发展的社会主义

建设者和接班人为根本要求的育人理念 [5]，从而促进学生的全面发

展。在土木工程专业教学中，学校既要注重传授基本理论知识，

更要注重培养学生的动手能力和实际操作能力。西藏高等教育服

务“四个创建”的理论结合，是当前西藏高等教育工作的重要任

务之一。在实践中，高校需要充分挖掘“四个创建”理论的内涵

和要求，将其融入到教育服务的全过程中。具体来说，就是要以

社会主义核心价值观为引领，将其融入到教育服务的各个环节

中，引导学生树立正确的人生观、价值观，营造良好的学习和生

活氛围 [6]；同时，立德树人的根本任务要贯穿于教育服务的方方面

面，通过各项服务活动，引导学生德智体美劳全面发展，培养学

生爱国主义情怀；培养担当民族复兴大任的时代新人，通过实践

服务活动的设计和开展，激发学生的社会责任感和使命感，引导

学生立志成为国家建设的栋梁之才 [7]。

（4）西藏高等教育服务“四个创建”人培方案设置

为了让西藏高等教育更好地服务“四个创建”，如在进行土

木工程专业人培方案设置时，在教学过程中，结合“四个创建”

的理论要求，引导学生进行综合性实验设计和实践活动，培养学

生的创新精神和实践能力。在课程评价方面，可以结合“四个创

建”的目标要求，制定相应的评价标准和方式，全面评价学生的

学习成果和综合素质 [8]。在课程管理和服务方面，可以为学生提供

多方面的辅导和指导，关注学生的心理健康和职业发展，为学生

成长成才提供全方位的支持和帮助 [9,10]。

三、结论

西藏高等教育服务“四个创建”，不仅是当前教育工作的首

要任务，也是对“四个创建”理论的深入学习和有力支持。通过

对土木工程专业教育服务西藏社会经济发展的探索与实践，可以

为西藏高等教育服务“四个创建”提供更多有益的借鉴和启示。

未来，西藏高等教育应进一步深化改革，加强与政府、社会

的协作，充分发挥教育在促进民族团结、经济高质量发展、生态

文明建设和边境繁荣中的作用。通过不断探索和实践，西藏高等

教育将为“四个创建”提供更加坚实的支撑，为雪域高原的高质

量发展贡献更大的力量。
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