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一、经济新常态下国企思想政治工作面临的挑战

（一）思想多元化带来的引领难题

经济新常态推动国企向深水区改革，市场化转型与组织结构
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摘      要  ： � 随着我国经济发展进入新常态阶段，国有企业也进入了转型升级的新时期，尤其在面对市场竞争加剧、数字化转型加

速等环境压力时，职工思想呈现出多元化特征，使得传统思想政治工作面临的问题与挑战日益突出。本文即在此背景

下展开研究，一方面阐述经济新常态下国企思想政治工作面临的挑战，总结思想引领力弱化、工作方法陈旧、队伍能

力不足等核心问题，另一方面提出经济新常态下国企思想政治工作改革对策，通过强化理论武装、创新工作方法、健

全制度与队伍建设等对策推动国企思想政治工作的高质量发展。
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调整带来了企业利益格局的变化，同时受到互联网环境的引导，

职工思想动态逐步呈现出较高的复杂性与不确定性，从而增加了

思想引领难度。

第一，从企业内部来说，部分国有企业对职工思想波动的关

引言

调整增速、优化结构、转化动力是经济新常态发展的核心特征，其不仅转变了国企的内外部发展环境，而且为思想政治工作改革创

造了新的空间与平台。面对科技创新加速、市场深化改革、全球产业链重组的大背景，国企员工的职业诉求、价值观念以及行为习惯也

在悄然发生变化，而传统的思想政治工作方法存在适应性差、吸引力不足、效能弱化等问题，这就迫使国企必须推进思想政治工作的改

革优化，以此确保国企改革方向，并有效激活其内生动力。
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注不足，缺乏思想政治工作危机意识，更没有明确的工作抓手，

因而未能落实意识形态工作责任制，忽视了职工思想引领工作的

重要意义。

第二，从职工视角来看，部分职工受到社会环境与价值观引

导，其价值观逐步从“奉献型”向“实用型”转变，对物质激励

的追求和关注不断提升，而集体意识与奉献精神有所减弱 [1]。尤

其青年员工更注重自身的职业发展前景，对职位晋升的需求更明

确，因而产生了依赖性降低、流动意愿增强的现象。

第三， 从企业问题来看， 部分国企存在历史遗留问题以

及新时代下的特殊矛盾。比如下岗人员安置工作困境、 职工

薪酬差异问题、职工晋升通道狭窄等 [2]，也会造成员工的群体 

焦虑。

（二）方法滞后带来的效能困境

随着时代发展与进步，传统的企业思想政治工作方法逐步暴露

出适应性不足的问题，主要可以从载体、技术与内容三个方面展开

分析。

第一，在工作载体层面，传统思想引领工作主要依赖会议、

文件学习、集中培训等方式进行单向灌输 [3]，不仅缺乏互动性，而

且员工体验不佳，有着“重形式、轻实效”的特征，使得理论学

习无法转化为行动力。

第二，在工作技术层面，部分国企对信息技术、互联网与新

媒体的运用不足。尽管大多国企都通过开设微信公众号、微博号

等方式建立新媒体平台，但其传播的内容主要围绕政策解读、会

议纪要、工作报道等展开 [4]，不仅形式僵化，而且语言单调，无

法引起职工的关注。同时，多数国企还缺乏专业的自媒体运营队

伍，尤其缺少大数据分析、舆情管控等方面的人才。

第三，在工作内容层面，国企在思想政治工作中着重以理论

教育为核心，却未能结合职工关心的现实生活问题，也未能融入

绿色发展、数字化转型等战略焦点内容 [5]，更没有建立职工熟悉的

案例，使得其思想引领作用失效。

（三）队伍能力与结构短板

政工队伍是国企推进和落实职工思想政治工作的核心主体，

但目前其队伍能力、人才结构与激励机制等层面存在问题，难以

达到经济新常态的要求与标准。

第一， 专业能力问题。新时期背景下， 职工思想政治工

作应当以政治理论、 心理学知识、 网络传播学等多重内容整

合展开，但目前多数政工人员存在知识结构单一、新媒体技术

不足、 数字素养弱等问题， 缺乏应有的舆情研判与危机处置 

能力 [6]。

第二，队伍结构老化问题。部分国企的政工队伍存在年龄断

层问题，青年骨干人员较少，使得前沿技术、新思想、时代潮流

信息等难以快速融入思想政治引领工作。

第二， 激励机制缺失问题。当前国企在绩效考核方面未

能紧密挂钩思想政治工作成效， 使得职工晋升空间狭窄。一

方面在于缺乏科学高效的考核机制与晋升渠道 [7]， 另一方面

在于部分政工人员自我效能感不足， 缺乏创新的动机与主 

动性。

二、经济新常态下国企思想政治工作改革对策

（一）强化理论武装与价值引领

面对职工思想多元化发展带来的挑战，国企应采取分层设

计、具象表现的方法，重构思想引领体系。

第一，深化理论学习转化。国企应构建“靶向式学习—问题

式研讨—实践式转化”理论学习体系。一方面，应积极推进“案

例研讨 + 沙盘模拟”的学习模式 [8]，将党的创新理论与企业发展

战略进行结合，让企业干部能够从中学习真材实料，从而带着方

案参加到工作中，达到现学现用的效果。另一方面可以开设“班

前十分钟微课堂”“车间流动图书角”等灵活学习模式 [9]，以此达

到一线职工理论渗透与文化浸润的常态化效果。

第二，构建价值导向体系。国企应推进社会主义核心价值观

与企业思想引领工作的目标融合。比如可以开展“文化聚力工

程”，利用“红色车间”“劳模工作室”等活动载体 [10]，将思想

政治引领与“创新奋进、奋勇争先”等企业精神融合。

第三，强化意识形态风险防控。国企应建立“季度研判 + 动

态排查”风险防控机制。比如每季度定期召开“意识形态风险”

主题会议，并针对企业“改革重组”引起的思想波动，或者“青

年职工网络行为”等开设针对风险防护预案，并由此建立《意识

形态风险预警清单》。

（二）创新工作方法与载体

面对经济新常态下国企思想政治工作方法层面的问题，

国企应推动数字化转型与场景化重构， 开发新的工作方法和 

载体。

第一，构建数字化思政工作平台。国企应建立“线上 + 线

下”融媒体传播矩阵，通过传统思政工作模式与网络思政渠道的

融合，提升其工作效能 [11]。一方面，国企可以整合相关资源，开

发“专题思政学习课程”，并通过移动端向职工定期推送，通过

微视频、互动答题、有奖竞猜等方式吸引员工参与学习，从而将

传统“说教式”工作方法向“互动式”转型。另一方面，国企也

可以组织“舆情处置模拟演练”活动，以国企自身情况为背景模

拟多种不同的舆情风险，并以此展开舆情应对，提高政工队伍的

新媒体运营能力与舆情控制能力。

第二，采用分层化、精准化思想政治工作策略。国企应针对

不同的职工群体设计差异化教育引领方案。对管理层来说，国企

可以开设“战略解码工作坊”，引导管理人员了解国企改革路线，

强化责任意识与担当能力。对于青年员工，可以开发“闯关式 +

游戏式 + 项目式”项目活动 [12]，通过游戏竞争、短视频创作大赛

等方式，将传统思政引领工作趣味化呈现。对于一线职工，还可

以开发“故事大会”“情景剧表演”等新型方式，还可以更好地融

入绿色发展、职工生活困境等各类主题。

第三，构建“企业大思政”格局。国企应推动思想政治引领

工作与现阶段的生产经营活动进行深度绑定。比如可以开展“党

员先锋工程”，在解决企业关键问题、技术攻关难题等时，可以

优先组织党员代表建立“攻关特工队”，或者将其划分到“技术

创新责任小组”，以此发挥党员的带头作用 [13]。
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（三）健全制度与队伍建设

面对现阶段政工队伍存在的短板，国企可以依托经济新常态

发展路径，从体制与机制层面进行系统化改革，从而健全相关制

度与队伍建设方案。

第一，完善责任闭环机制。国企应建立“党委统筹—部门联

动—支部落实”的三级责任体系，一方面应将党建考核、干部任

用、年度述职等纳入意识形态工作。比如可以建立“堡垒强基工

程”，通过意识形态责任与基层党组织规范化建设的融合实施，

完善其责任落实作用 [14]。另一方面，可以建立问责激励双轨制，

对重大舆情处理不当的职工要约谈追责，对拥有重大贡献或创新

举措的职工则要予以表彰和推广。

第二，优化队伍结构与能力体系。国企应开展“政工人才年

轻化计划”，并积极吸纳新闻传播、心理学、新媒体等专业人才，

甚至可以开展部门青年骨干轮岗机制。比如可以建立“1+N 宣传

网络”体系，通过1个专职岗位和 N 名兼职宣传员的队伍结构，
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扩大青年政工人才的工作空间 [15]。

第三，强化激励保障机制。国企可以建立“政治激励 + 物质

保障 + 成长赋能”三维激励与保障模型，将思政引领工作成效

与干部晋升关联，并通过市场化激励提高年轻干部的认同感和归

属感。

三、结语

综上所述，在经济新常态背景下，国有企业的思想政治工作

从传统的管理工具正在向企业高质量发展驱动要素转型发展。面

对思想引领力弱化、工作方法陈旧、队伍能力不足等核心问题，

国企必须通过“理论武装动态化、工作载体数字化、制度保障长

效化”实施三位一体的系统化改革，以此破解传统思政引领模

式与时代需求之间的鸿沟，为国企可持续发展奠定思想与文化

基础。


