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一、物流园区精细化管理的理论依据与核心内涵

（一）理论依据

精细化管理基于现代管理学的科学管理理论，其核心在于将

管理活动细分为三个层次，第一层以规范化管理为目标，强调建

立系统性的管理制度与实施标准，明确管理的目的、流程、方

法、指标 [2]。第二层以精细化为方向，通过分解管理制度，进一步
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摘      要  ： � 随着我国物流产业的飞速发展，园区化建设成为其集成化扩张的重要途径，显著提升了物流产业的运营、管理与服务

水平。但在物流园区现代化管理中，目前还面临着组织架构薄弱、员工素养不足、现场管理不规范等现实问题。对

此，本文将精细化管理理论引入物流园区管理实践，通过阐述物流园区精细化管理的理论依据与核心内涵，提出物流

园区精细化管理在安全运营与服务优化中的实践策略，以此构建“标准 — 流程 — 习惯 — 智能化”的管理范式，为我

国物流园区现代化建设与可持续发展提供可靠依据。
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细化管理活动的具体内容、实施人员、达成标准等要素。第三层

以个性化发展为目标，即在规范管理与精细实施的基础上建立特

色化、差异化管理方案，针对不同的管理事务、参与人员、工作

场景等提出不同的管理策略，以此实现“粗放型”管理向“精细

化、标准化”管理的转型目标。

（二）核心内涵

精细化管理建立在责任划分清晰、管理标准明确、动态监督

引言

面对与日俱增的物流需求，我国物流行业正处于高速发展阶段。物流园区不仅具备货物集散、仓储管理、运输中转等多元功能，而

且有利于物流产业规模的有序扩张，并不断提升其业务服务水平与复杂度 [1]。但在物流产业快速扩张过程中，物流园区在管理方面暴露

出诸多问题，尤其体现在组织架构、人资管理、现场管理等方面，其不仅直接影响园区的安全运营与稳定性，而且还会干扰物流服务质

量，不利于我国物流产业的健康发展。对此，物流园区应从精细化管理范式建设入手，通过“规范化—精细化—个性化”的实施路径，

不断提升物流园区的安全运营水平与服务质量。
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实施的基础之上，其核心内涵可以从四个层面进行总结。

第一，确保责任落实到位。精细化管理强调将管理职责落实

到岗位与个人，必须明确每个职位的履职要求与考核标准，确保

岗位对应的工作人员具备承担相应责任的意识和能力 [3]。

第二，坚持过程管理与控制。精细化管理强调严格执行管理

标准，确保一次性达成管理目标，因此需要以过程为载体，通过

每日的工作检查、问题分析、信息反馈与纠正优化等流程，达成

管理目标。

第三，管理目标深化分解。精细化管理需要将宏观目标细化

到具体事项之上，并规定相应的实施方案与流程。例如在物流园

区精细化管理中，“年度安全零事故”是其宏观目标，通过细化即

可将该目标分解为安全意识培训、现场安全管理、运输安全管理

等各个层面。

第四，管理工具科学运用。在信息技术支持下，精细化管理

还强调依托技术优化管理效率与质量，比如利用大数据建立管理

决策辅助机制，依托人工智能开发智慧消防系统等，达到数智

化、自动化管理的效果 [4]。

二、物流园区精细化管理在安全运营与服务优化中的

实践策略

（一）总体思路：构建“标准—流程—习惯—智能化”体系

在物流园区精细化管理中，其有效落地必须建立在系统化的

实施路径之上，即必须从标准建设与流程确定展开，由此达到行

为养成目的，并最终通过信息技术赋能实现管理质量的飞跃性提

升。对此，物流园区可以构建“标准—流程—习惯—智能化”

体系。

第一，建立覆盖安全与服务的标准体系，并且具备全方位、

可量化与可执行的基本特征。以物流园区为例，在安全运营标准

建设中，应优先将园区分为仓储、装卸、道路、危化品区等不同

区域，同时针对不同区域建立对应的安全操作规范、设施设备安

全标准、紧急预案等级与响应标准等 [5]。例如在安全操作规范层

面，可以细化到人员防护装备穿戴要求、车辆限速标准、货物堆

放高度标准、消防通道指标、危险品存储规范等层面。在服务标

准建设中，则要坚持具体化、可视化与可测量的设计原则，比如

物流车辆的进出场效率指标、货物周转时效、异常物流处理时

效、客户服务标准、环境清洁度标准等 [6]。

第二，将管理标准与目标转化为可操作的业务流程。在安全

流程设计中，应针对入场安全检查、日常巡检、隐患排查、事故

报告与调查、应急演练等进行细化管理，明确每个节点的责任人

与工作记录要求。在服务流程设计中，应优化车辆预约、车辆入

场、车辆装卸、单据流转、客户投诉、能源管理等各项服务内

容，并通过标准化作业程序进行流程固化。

第三，培养标准化与流程化的工作习惯，通过培训、考核与

企业文化引导，引导员工形成习惯性的自觉行为。在安全习惯养

成中，应定期开展安全教育培训活动，并对员工的安全行为进行

观察与纠正，同时建立奖惩机制，营造人人讲安全的文化氛围。

在服务习惯养成中，应着重开展客户导向意识培训活动，并落实

首问责任制，细化规范服务的用语与行为指标，从而提升员工的

服务意识与协作能力。

第四，依托信息技术建立智能化管理系统，包括自动监控标

准执行情况、智能优化管理流程、员工行为数据分析评估等，以

此提升管理效率和精度。

（二）关键方法：模块化管理与试点先行

现代物流园区大多存在规模大、业态复杂、主体繁多等特

征，因此在精细化管理实施中应当采取模块化管理策略，通过科

学分解与局部突破，持续推进管理水平，并确保管理风险可控。

在模块化管理中，物流园区应分别从工作区域与管理内容两

个层面进行模块划分。第一，在工作区域模块设计中，可以将其

分为仓储区、分拨中心、停车场、综合服务区、危化品专区等

区域，进而针对每个区域建立对应的管理标准、流程与实施方

案 [7]。例如在停车场区域，需要规范门岗的管理执行标准，包括制

定《车辆出入管理制度》，明确准入车辆类型，规范违停处罚规

则，优化日常车辆登记流程，要求门岗通过核实车辆信息、登记

记录、告知停车要求等流程完成工作，同时还需建立日常监督与

考核指标，对门岗工作岗位进行跟踪管理。第二，在管理内容模

块设计中，物流园区可以将其分为安全管理、交通管理、能源管

理、客户服务管理、设备设施管理、环境卫生管理等 [8]，甚至可

以将上述管理要素进一步细分。例如在设备设施管理下可以设置

“装修改造管理”模块，其精细化实施仍需按照“标准—流程—

习惯—智能化”体系执行。标准建设层面应完善《资管手册》与

安全机制，明确装修改造的消防安全要求、作业许可标准、隐患

排查要求。流程层面应按照“提交申请→部门审批→现场核查→

消防检查→监管记录留存”落实。习惯层面需要安置安全行为规

范牌，布置大量安全标语与提示，同时定期开展培训活动，提高

工人的安全意识。智能化层面可以安装智慧消防系统、智能摄像

头监控系统等。

在试点先行中，物流园区应选取业务类型典型、管理问题突

出的1 ～ 2个模块进行试点，检验精细化管理模式的实施效果。

在该过程中，应坚持“方案验证—经验总结—评估优化—复制推

广”的基本思路，首先在试点模块中集中运用精细化管理标准与

流程，并采用信息化技术工具和新管理方法进行完善，以此在可

控范围内进行试错，不断调整精细化管理的实施细节。其次应密

切跟踪观察试点的管理效果，并建立安全、服务效率、成本、员

工反馈等层面的评价指标，实时记录试点模块变化情况，并记录

其管理中存在的困境，提出对应的解决方案。其三要根据评价指

标进行效果评估，验证精细化管理策略的有效性与适用性。最后

将成功经验总结为可复制推广的标准化模式与管理流程，并将其

应用于其他模块以及园区。

（三）核心支撑：智能化技术应用与协同资源优化

在信息技术赋能下，物流园区的精细化管理还应以智能化技

术为支撑，以此优化资源管理效率与业务质量。

在智能化技术应用普及中，物流园区应从以下几个方面进行

优化管理。第一，建立物联网区域感知系统，一方面建立安全监
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控系统，通过智能监控、环境传感器、消防状态监测系统、车辆

OBD 监控体系、人员定位系统等，智能感知园区内部的安全风

险，达到行为识别、烟火检测、温湿度控制、车辆状态监控、关

键区域管控、自动报警等效果 [9]。另一方面可以建立服务优化方

案，包括二维码 /NFC 全流程追踪系统、库位传感器库存管理系

统、智能地磅系统、道闸车牌智能识别系统、设备状态监控系统

等。第二，建立大数据与人工智能决策辅助平台。在安全智能建

设中，可以依托历史数据与实时 IoT 数据建立 AI 大模型，从而对

交通事故、设备故障、消防安全、疲劳工作等风险因素进行提前

预警。在服务智能方面，可以依托 AI 进行需求预测与资源调度，

并借助算法进行车辆路径、任务调度、作业流程的优化。

在协同资源整合优化中，物流园区应构建统一的信息共享平

台，以此打破园区管理、企业、车主、监管部门、服务商等各个

主体之间的信息孤岛，将车辆、货物、仓储、订单、预约、安

参考文献

[1] 张晨 , 张路争 . 基于 BIM+IoT 技术的建筑园区智慧低碳优化管理及平台应用 [J]. 资源节约与环保 ,2024,(11):56-59.

[2] 刘雪莹 , 曹洁玲 , 翁旭峰 , 张思琪 , 王丁杰 , 石皇剑 , 周航 . 城市电网零碳工业园区的精细化管理与实施 [A]2024（第二届）城市电网技术创新会议论文集 [C]. 中国电力技术市场

协会城市电网专业委员会、国网（苏州）城市能源研究院 , 中国电力技术市场协会城市电网专业委员会 ,2024:3.

[3] 慈湖高新区 : 持续推动精细化管理助力园区高质量发展 [N]. 马鞍山日报 ,2024-05-17(006).

[4] 卢瑞锋 . 以成本精细化管理促进企业竞争力提升的有效措施——以港口物流企业为例 [J]. 质量与市场 ,2024,(02):50-52.

[5] 才瀚涛 , 王贺礼 , 谢运生 . 江西工业园区通过精细化管理创建绿色园区的路径与对策 [J]. 能源研究与管理 ,2023,15(02):45-51.

[6] 朱宏飞 . 基于全域一体的园区城市精细化管理探索——以苏州工业园区为例 [J]. 城市管理与科技 ,2023,24(02):24-26.

[7] 杨文平 . 精细化管理在物流企业管理中的运用分析 [J]. 商业2.0,2023,(10):13-15.

[8] 王馨翌 . 产业园区开发运营中精细化财务融资风险管理的策略 [J]. 今日财富 ( 中国知识产权 ),2022,(11):7-9.

[9] 侯清海 , 于松晶 , 赵欣 , 李世航 . 关于军工科研院所工程建设的精细化管理思路研究 [J]. 军民两用技术与产品 ,2022,(06):42-45.

[10] 基于排污许可证制度的工业园区环保精细化管理深度研究与实践 [J]. 智能建筑 ,2020,(08):51-54.

全、设备等信息进行共享 [10]。同时，物流园区可以建立共享资源

池与高效调度机制，一方面可以建设共享仓储空间、共享月台、

共享充电桩等，另一方面可以建立共同配送服务、共享安保服

务、共享 IT 运维服务等，以此提升资源利用率，降低企业成本。

三、结语

综上所述，在物流园区建设与发展进程中，精细化管理是其

提升安全运营水平与服务质量的重要手段。物流园区不仅要坚持

“标准—流程—习惯—智能化”的精细化管理流程，而且应通过

“规范化—精细化—个性化”的实施路径构建物流园区精细化管

理范式，并依托信息技术赋能构建智能化管理体系，从而为我国

物流产业的持续性发展创造更好环境。


