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广州中小货运代理企业数字化转型路径选择与策略分析
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摘      要  ：  �在全球性的数字化浪潮下，数字化转型已成为货代行业发展的主流趋势。本文以广州中小货运代理企业为研究对象，

分析其面临的市场竞争激烈、利润率低、客户需求升级等挑战，指出数字化转型是企业降本增效的必然选择。从系统

建设、政策借力、服务模式创新和人才培养等方面采取措施，能够助力企业把握“一带一路”与跨境电商机遇，完成

向综合物流服务商的转型，构筑以数字化为核心的新竞争力。
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Abstract  :   �Under the global digital wave, digital transformation has become the mainstream trend in the 

development of the freight forwarding industry. This paper takes small and medium-sized freight 

forwarding enterprises in Guangzhou as the research object, analyzes the challenges they face, such 

as fierce market competition, low profit margins, and upgraded customer demands, and points out that 

digital transformation is an inevitable choice for enterprises to reduce costs and increase efficiency. By 

taking measures in aspects such as system construction, policy leverage, service model innovation, 

and talent cultivation, enterprises can seize the opportunities of the "Belt and Road Initiative" and 

cross-border e-commerce, complete the transformation to comprehensive logistics service providers, 

and build a new core competitiveness centered on digitalization.
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引言

随着全球经济一体化的深入发展，中国国际货代市场规模呈现出稳步增长的态势。数字化、智能化已成为国际货代行业的重要趋

势，数字化转型是货代行业的重要发展趋势。目前，我国货代企业仍多以中小规模为主，业务仍集中于传统的揽货、订舱等物流环节，

市场竞争日趋激烈。随着现代信息技术的飞速发展，尤其是跨境电商的兴起，既为货代行业带来了挑战，也创造了新的机遇。因此，构

建一个便捷高效、功能完善、安全可靠的数字化、智能化货代电商平台，已成为货代企业适应市场发展的必然需求。
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一、政策导向与战略机遇

（一）“十四五”规划核心要点与广州机遇

国家发展改革委印发的《“十四五”现代流通体系建设规

划》明确提出“完善综合运输通道和枢纽布局”，广州作为国家

物流枢纽城市，可依托南沙港、白云机场等基础设施，推动多式

联运数据互联试点 [1]。从国际事务来看，RCEP 区域大市场正在加

速建立，中欧班列规模扩大，预计2025年“一带一路”沿线货代

业务占比将达35%。广州中小货运代理企业可趁“十四五”规划

的东风，借助“一带一路”沿线市场，扩大对外开放，并通过数

字化转型走上国际化道路。

（二）数字化转型政策支持

广州被纳入全国物流数据开放互联试点城市，企业可通过政

府数据共享平台获取港口、铁路、海关等多源数据，优化供应链

协同。十四五规划在贸易和物流方面，指出了未来的发展目标和

发展方向。《“十四五”现代流通体系建设规划》明确提出“完善

综合运输通道和枢纽布局”，支持广州进一步完善内畅外联的现

代流通网络。《“十四五”对外贸易高质量发展规划》鼓励中小企
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业走“专精特新”国际化道路，广州货代行业有望加速国际化进

程，培育更多优质现代流通企业。在数字化转型政策方面，广州

被纳入全国物流数据开放互联试点城市，企业可获得政府机构等

多方面的信息来源。

二、广州中小货运代理企业数字化转型的必要性

（一）数字化转型加速

数字化、智能化已成为国际货代行业的重要趋势。通过技术

融合与创新，引入大数据、物联网、人工智能等先进技术，使企

业成长摆脱了对传统要素驱动的路径依赖，货代行业将不断引入

新技术和新模式来优化业务流程、提高运营效率和服务质量。大

数据、人工智能、物联网等技术将进一步应用于国际货代行业，

改善现有的业务流程，提升安全性与效率。货代企业能够实现对

物流全链条的实时监控和智能调度，提高物流效率和透明度。例

如，一些头部货代企业通过区块链技术，将运输单据签收时间从3

天缩短至1小时，虚假签收率归零。同时，数字化货运代理作为新

兴力量，其市场规模迅速扩大。2024年全球数字货运代理市场规

模预计将达171.31亿美元，较2023年增长42.45%[2]。企业数字化

转型是信息化战略的延续与迭代升级，企业应以满足市场与客户

新需求为导向，构建企业数字化创新与数字化运行生态体系 [3]。要

以数字化与系统化思维为先导，从货代企业发展需要紧跟市场变

化和技术创新、加强货代物流业人才队伍等环节，分阶段有步骤

地推进企业数字化转型。

（二）广州中小货运代理企业发展现状

1. 行业趋势与市场倒逼

我国国际货代行业作为全球贸易的重要组成部分，在近年来

得到了快速发展。随着中国对外贸易的不断扩大和物流业的持续

增长，国际货代行业的发展仍然充满机遇和挑战。在未来的发展

中，国际货代企业需要紧跟市场变化和技术创新的步伐提高自身

的竞争力和服务质量，以适应不断变化的市场需求和客户期望。

当前众多中小型生产企业、民营企业以及外商在华投资或独

资企业均已能够自主开展外贸进出口业务，导致客户规模迅速扩

大，地域分布也更为分散。这些客户单票货量较小，但发运频率

较高，部分中小货运企业通过灵活的经营策略和服务模式，成功

应对了市场结构的变化，实现了业务的快速增长。

随着大型商品交易平台如淘宝网、中国制造网、1688网等的

出现，网上贸易量迅猛增长，客户对货物跨境运输服务的要求日

益提高，越来越倾向于实现一站式运输的解决方案。他们不仅要

求通过量身定制的物流方案来实现运输成本的合理可控，还更加

重视长期、稳定、省心的货运代理服务 [4]。面对客户个性化需求

的激增，许多中小货代企业仍以独立经营为主，应对能力有限，

利润空间日益收窄。由于信息化建设及满足个性化需求所需的投

入较高，单一企业往往难以独自承担，因此通常需要依托平台或

通过企业间协作来实现相应能力。国际竞争压力大，国际头部企

业如 DSV、德迅等通过并购整合资源，而广州中小企业仍普遍面

临“分布散、规模小、竞争力弱”的问题。最新统计核算结果显

示，2024年，我国社会物流总费用与 GDP 的比率为14.1%，比

2023年下降0.3个百分点，降至2006年正式建立统计以来的最低

水平。从主要物流环节来看，2024年，运输费用与 GDP 的比率下

降0.2个百分点，管理费用与 GDP 的比率下降0.1个百分点 [5]。

2. 市场现状与挑战

2024年， 中 国 跨 境 电 商 交 易 额 占 货 物 贸 易 进 出 口 总 额

43.85万亿元的40.27%。2020至2023年， 该行业渗透率依次为

38.86%、36.32%、37.32% 和40.35%。数据显示，2024年中国跨

境电商以出口为主导，出口占比77.6%，进口则为22.4%。全年出

口跨境电商市场规模达13.7万亿元，较2023年增长3.5%；进口

市场规模为3.96万亿元，同比增长9.57%。2024年中国跨境电商

共发生17起融资，同比下降22.73%。融资总额4.08亿元，同比

减少97.4%。2024年跨境电商市场规模持续扩大，整体增长势头

强劲。但 Temu 和 TikTok 等新兴平台的崛起，加剧了市场竞争

和内卷程度。此外，全托管模式下等新模式的推出，也使得空间

卖家的生存环境变得更“卷”。在内卷加剧下跨境电商赛道多方

承压 [6]，  海运价格波动大、人工成本上升导致利润率压缩至 5%-

8%，数字化成为降本增效的关键。

3. 产业链结构   

我国货代产业链目前呈现“上游垄断、中游分化、下游倒

逼”的格局，行业矛盾集中显现。据中国海关统计，2024年我国

监管进出口货运总量为56.03亿吨，同比增长5%，其中监管进口

货运量为36.34亿吨，同比增长3.9%，监管出口货运量为19.69亿

吨，同比增长7.3%。监管运输工具来看，2024年我国监管运输工

具总数为4318.63万辆（艘），同比增长25.2%。产业链上游由中

远海运、南航等大型企业主导运力，中小货代企业议价弱，难以

对抗运价波动；中游分化明显，广州等地区中小企业多扎堆在低

附加值货运代理，毛利率不足5%，头部企业则发展数字化整合服

务，毛利率达15%；下游外贸企业、跨境电商等，因出口增量倒

逼物流透明化，传统货代难以满足需求。

竞争焦点集中于三个领域：全球货代 IT 投入增长18%、AI 

渗透率25%，数字化成关键壁垒；绿色物流受政策驱动，电动货

车等应用降本40%；供应链金融缓解中小货代账期压力，融资成

本可降至6%。​

中小货代破局关键在三点。首先使用轻量技术低成本接入数

字化；其次聚焦冷链、跨境小包等细分市场实现专业化；最后加

入区域联盟共享资源，提升议价能力。未来行业将加速洗牌，分

层格局渐显。

三、广州中小货代企业数字化转型路径与策略

数字化转型就是将数字技术融合到企业所有的业务领域，不

再只是单纯地解决企业降低成本和增加效益的过程，而是通过运

用数字技术从根本上对商业进行重塑，改变公司的运营方式为客

户创造价值 [7]。

（一）路径选择

1. 初级阶段（1-2 年）：

以夯实基础运营能力为核心，重点推进两项关键工作。一是

工具替代，通过采用 SaaS 化货代系统（如 FMS Plus），实现订

单管理、财务结算流程的自动化，减少人工操作环节，从而降低
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人工成本；二是数据互联，主动接入广州物流数据开放平台，实

时获取港口作业、海关通关等关键数据，为订舱规划、报关流程

优化提供数据支撑，提升整体业务效率。

2. 中级阶段（3-5 年）：

聚焦业务深化与价值提升，从协同与服务两方面突破。在供

应链协同上，与船公司、海外代理建立 API 接口，打通信息壁

垒，实现舱位查询、货物追踪的实时化，例如广州元盟科技便通

过区块链技术将单证处理时间缩短至 2 小时，为行业协同提供了

可借鉴的实践案例；在增值服务上，拓展供应链金融（如运费保

理）、跨境电商代运营等业务，丰富盈利模式，进一步提升企业

利润率。

3. 高级阶段（5 年以上）：

致力于构建长期竞争优势，侧重生态与技术双轮驱动。在

生态构建方面，联合本地货代企业成立联盟（如 WIFFA 广州分

会），整合行业资源，共享海外服务网络与技术成果，降低企业

国际市场拓展的成本与风险；在技术创新方面，积极探索 AI 智能

报价、无人驾驶集卡等前沿技术应用，打造差异化服务能力，巩

固行业竞争地位。

（二）关键策略

1. 建设数字化系统

中小企业应当改变现有的货代物流传统服务模式，建设轻量

化、集成化的电子商务平台，把业务过程中的相关方联系起来，

例如港口企业、下级配送企业、场站、货运站和报关报检等机

构。如果存在多种类型的运输业务，则应该将海运、公路、铁路

和航空运输等不同的运输方式统一在一个电子商务信息系统中，

优化整个物流信息系统，建设专业的货代物流业电子商务平台，

开发专业的货代物流业电子商务信息系统 [8]。

2. 借力政策与加强合作

中小企业应该充分了解货代物流业和电子商务业的相关法律

法规，借力国家政策发展自身。例如，广州市政府对于新兴的货

代物流业电子商务平台提供政策、资金和人才援助，符合要求的

货代企业可以申请广州市 “专精特新” 企业认证，获取最高500

万元补贴用于数字化改造。此外，中小企业可加入行业组织或区

域联盟，获得更多保障，共享客户资源。

3. 转变货代物流业服务模式

在现代电子商务发展的推动下，物流客户的需求日益具体

化，更加倾向于获得全面且定制化的一站式服务。货代企业不再

仅限于提供订舱、仓储和运输等基础服务，还需依托电子商务信

息技术，推动物流与信息的深度融合，实现成本优化，并拓展个

性化、便捷化及多功能的综合物流服务模式。

4. 加强货代物流业人才队伍的培训

中小企业可组织现有员工参加现代物流与电子商务方面的专

业培训，全面推动在职教育，加强货代物流领域专业人才队伍建

设；同时，可与本科及高职院校合作，通过设立定向培养班等形

式参与职业教育，共同培养具备物流与电商知识的复合型人才。

此外，还可利用自身的信息资源与高校联合开展课题研究，促进

理论知识与行业实际应用相结合。

综上所述，随着我国物流与电子商务的迅猛发展，货代物流

业在电商应用方面仍具有广阔空间，既带来发展契机也伴随相应

挑战。针对当前该领域电商化进程中存在的问题，制定并落实有

效的应对策略，将有助于推动货代物流企业构建现代化的电商物

流平台，增强企业核心竞争能力，提升服务质量，从而更好地响

应客户需求。

四、结论

广州中小货代企业数字化转型需以政策为导向，以数据为驱

动，分阶段实施“工具替代 - 供应链协同 - 生态构建”路径。通

过借力本地试点项目、采用轻量化技术、强化联盟合作，可在降

低风险的同时，抓住跨境电商和“一带一路”机遇，实现从传统

代理向综合物流服务商的升级。未来，数字化能力将成为企业生

存的核心竞争力，未转型者将面临被淘汰的风险。
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