
Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 117

一、融媒体时代记者角色的演变

（一）从单一信息采集者与发布者到多元内容策划者

移动互联网时代的信息传播方式深刻改变了新闻领域的工作模

式，传统媒体单向发布信息的运作机制逐渐被多方互动的内容生产

所替代。在此背景下，新闻工作者需要提升适应多平台运作的能力

体系，保持基本职业素养的同时具备灵活运用新兴传播技术的综合

素质。具体到地方新闻单位的工作实践中，采编团队要完成日常采

访报道任务，统筹协调多种传播形式的内容创作，不断拓展专业技

能的覆盖范围，构建适应全媒体环境的新型工作框架 [1]。
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摘      要  ： � 信息技术的快速发展正在改变媒体行业格局，当下新闻从业者面临的关键问题是如何在数字化环境中找到自身职业定

位。过去依托文字报道的单向工作模式已无法满足当前多平台传播需求，记者不仅需要掌握视频制作、数据可视化等

数字工具，更重要的是改变以编辑部为中心的思维方式，学会用新媒体逻辑开展新闻生产实践。本文主要分析融媒体

时代记者角色的演变，提出融媒体时代下记者的能力重构策略。

关  键  词  ： � 融媒体；记者；角色转型；能力重构

Role Transformation and Ability Reconstruction of Journalists in the Era of 
Media Integration

Meng Zhu

Rong Media Center, Haidian District, Beijing 100000
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（二）从传统媒体报道者到全平台运营参与者

“从新闻的生产者转变为问题的解答者”，这不仅仅是为了

适应融媒体时代“人人都是传播者”的形势，同时也是政府赋予

记者的使命。当前传播环境的变化深刻影响着新闻工作方式，过

去记者主要进行单方面信息发布，现在则需要与受众进行双向沟

通。依托互联网发展的内容平台突破了地域限制，新闻工作者不

仅需要完成信息收集整理等常规工作，更要具备运用多种媒体形

式讲述新闻的能力，并有效维护与用户的互动关系 [2]。

（三）从单向信息传播者到双向互动传播者

随着单向传播模式日渐式微，新闻工作者的职能范围持续拓

在新技术支撑下，传播路径的时空限制逐渐模糊，内容创造已由单一的输送模式发展为多元参与的协作式生产。这种转型既革新了

信息接收者的体验方式，又推动着传播机构进行功能定位的深度调整。面对日益复杂的信息传播格局，新闻工作者亟需以专业素养构建

新型内容话语体系，在维护行业规范基础上创新实践路径。
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展。他们在完成选题规划与文本制作等核心任务基础上，需要更

注重与受众建立互动机制。这种职业转型体现在多维度实践中，

包括社交平台中及时解答公众提问、短视频端口设置交流反馈界

面等具体操作。当发生紧急社会事件时，新闻工作者将公众提供

的线索与官方资料交叉验证，常可制作出更具说服力的权威调查

报道 [3]。

二、融媒体时代下记者的能力重构策略

（一）技术赋能，构建全媒体生产新范式 

融媒体作为一种新型媒体宣传方式，指的是将媒介载体的作

用充分发挥出来，既要发挥出不同媒介之间的共同点，也需要重

视不同媒介的互补性，全面整合人力、宣传以及内容等要素，实

现资源通融、内容兼融、宣传互融、利益共融等。在媒体深度融

合发展阶段，行业技术进步推动新闻工作者主动调整工作模式，

逐渐形成适应多元传播环境的能力素养。当前从业人员要巩固采

编基本功底，提升跨媒介传播的思维水平与实际操作能力，从而

有效应对全媒体时代的传播需求 [4]。

例如，记者团队在应对抗洪抢险报道时可采用技术手段优化

工作流程，组建专项小组后可将卫星监测数据与常规拍摄设备相

结合投入抗洪报道。实际操作中，报道人员根据媒介特征采取分

阶段生产策略。在发现险情时，配备全景设备的记者需执行基础

采访任务，利用空中拍摄设备获取三维实景，借助移动终端现场

生成适用于短视频平台的水情警报。这种现场集中工作模式能提

升素材利用率，增强信息传递速度。针对深度报道需求，研发人

员可设计数据交互方案，将实时水文数据转化为动态图像，公众

通过调整时间轴即可直观了解河流水量变化趋势。

为提升技术应用能力，媒体机构可常态化组织业务技能演

练。例如，在模拟直播环境下，要求采编人员独立完成设备切

换、观众互动管理及多渠道信息发布等流程。需要注意的是，技

术应用与新闻价值需实现有效平衡。在特大洪水报道案例中，一

线记者要克服恶劣天气深入核心受灾点，利用专业器材开展持续

记录。这种职业素养与科技工具的有机融合，形成了兼具时效性

与专业性的全媒体报道模式。此类实践探索为地方媒体转型提供

了可借鉴路径，尤其在处理突发公共事件时能保证信息传递准确

性，强化服务群众的社会功能 [5]。

（二）数据敏感，提升多维信息处理敏感度

传统的媒体传播发展中，电视新闻占据十分有利的地位，它

是社会公众获取信息的重要渠道和主要途径。但是，快速发展和

广泛应用的计算机与互联网技术，使传统的以广播、电视、报

纸、杂志等为主的信息传播格局逐渐被打破，并逐渐朝着以移动

互联网为主的网络信息传播方向转移和发展。融媒体行业的持续

变革正在重塑职业规范体系，信息传播速度加快与受众需求分化

并存的环境特点，促使从业者强化数据分析能力的重要性愈发凸

显。媒体工作者需改变单一化采编思路，构建涵盖图文视频等多

形式、全渠道内容整合的综合化生产流程，着力实现受众关注度

与传播效果的同步优化 [6]。

2024年，《卫星看“南水” 润民十年间》专题报道在京津冀

豫鄂五省市党报联动机制下成功开展。由湖北日报牵头，联合四

地主流媒体组建的专业采编团队，用五个月时间完成覆盖华北平

原与江汉平原的全流域调研。采编人员行程超过一万公里，在沿

线二十多座城市实地调研调水工程给当地带来的民生变化。这项

报道的突破性价值体现在构建了多元信息交汇框架，即运用水利

遥感数据还原水域生态演变态势，采取社区抽样调查反映群众生

活品质提升实情，依托政务公开资料梳理配套政策演进规律，结

合十年来采集的影像素材再现真实建设场景。多重数据关联形成

了时空双维度的参照系，能追溯工程发展的历时性轨迹，开展区

域差异的共时性分析，使治水兴邦的惠民成果得到全方位阐释 [7]。

在技术实践层面，团队改变传统报道单向呈现方式，尝试结

合多类型信息载体。利用智能分析工具对水域监测信息进行分类

预判，运用动画图形分解水利工程运行原理，借助立体成像技术

展现河道治理差异。这一尝试的创新性主要来自生产环节的整体

优化，在项目策划初期完成材料梳理，执行过程整合多方协作力

量，发布阶段设计适配方案，逐步形成规范的数字内容生产体

系。值得关注的是报道人员对敏感数据的管理策略，针对遥感图

像涉及的地理位置信息，在符合《测绘法》的基础上运用去标识

化处理方式平衡内容呈现与信息保护的关系。此类在传播创新与

法律规范间寻求平衡的操作经验，为跨媒介内容创作提供了可靠

的参考路径 [8]。

（三）互动传播，打造用户参与式传播机制

在媒体大变革背景下，融媒体已经成为一种必然趋势，科技

发展日新月异，互联网等新技术对人们的生活产生了深远的影

响，信息的传播方式也发生了很大的变化。融媒体环境下，信息

接收者不再单向获取内容，而是主动参与信息生产。这一转变对

传播工作者提出新要求，需调整互动方式满足用户需求。社交媒

体平台的实时互动功能能够显著提升内容传播效果，在双向沟通

中搭建起媒体与受众的信任桥梁。

以宁波市北仑区综合行政执法局推出的《我们的城事》公益

直播——践行垃圾分类，共享美好生活为例，其运营模式精准把

握本土社交平台特点。团队在微信视频号建立固定直播版块，结

合每期观众讨论主题选取基层治理相关内容。针对垃圾分类主题

辩论，开发线上投票功能嵌入直播界面，用户既可文字交流，即

时选择倾向性意见。此外，直播活动还需开通市民观察席位申请

渠道，筛选出的居民代表携带移动设备进入垃圾处理现场，以实

景拍摄方式引导观众直击作业全流程。这种直观体验强化了群体

认同感，观众参与积极性明显提升，相关视频在讨论专区快速传

播，有效形成内容裂变效应 [9]。

平台在互动机制建设中采用三段式服务模式强化用户参与。

活动准备期内设立话题投票区，挑选公众关注度高的主题作为直

播讨论重点。直播过程中安排专职人员实时处理观众反馈，系统

归纳留言内容并提炼主要分歧点，协助主持人把握讨论节奏。直

播结束后同步上传完整文字记录与重点内容摘要，为参与者查阅

信息提供便利。针对直播中出现的高频问题，平台开通在线建议

通道汇集群众意见，定期邀请主管单位负责人给予解答 [10]。这一
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机制有效改变了单向传播形态，推动用户观点向决策依据转化，

增强传播内容的实用性。

三、结束语

总而言之，社会经济与科学技术的快速发展，推动了我国媒
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体传播与发展市场的转变。职业角色的转型与社会技术环境的变

化紧密关联。新闻工作者的技能升级源自传播渠道的持续迭代，

传统操作模式已难以适应现代传播生态。因此，从业者需要跳出

传统思维定式，通过构建全媒体生产新范式、提升多维信息处理

敏感度、打造用户参与式传播机制等方式重塑内容生产与受众互

动的基本逻辑，在媒介融合浪潮中守住职业价值的核心坐标。


