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摘      要  ：  �在数字赋能教育变革的时代浪潮下，制度 -流程 -数据协同治理成为提升教育治理效能的关键。本文围绕该问题展

开，首先阐明构建“制度 -流程 -数据”一体化治理架构并强化顶层谋划，为协同治理明确方向；继而探究对教育

业务流程进行优化，让数据全链条得以贯通并实现动态更新，为治理提供精准的数据保障；随后提出完善数据治理机

制，保障数据安全和合规分享，夯实治理安全壁垒；最后建议设立动态反馈机制来推动制度革新与流程不断优化。通

过这些路径，旨在促进教育治理在数字化进程中高效、有序、可持续发展，提升教育质量与效益。
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Abstract  :  � In the era of digital-enabled educational transformation, the coordinated governance of systems, 

processes, and data has become pivotal to enhancing educational governance effectiveness. This 

paper addresses this issue by first clarifying the construction of an integrated “system-process-data” 

governance framework and strengthening top-level planning to define the direction for coordinated 

governance. It then explores the optimization of educational business processes to ensure seamless 

data flow across the entire chain and enable dynamic updates, thereby providing precise data support 

for governance. Subsequently, it proposes refining data governance mechanisms to ensure data 

security and compliant sharing, thereby fortifying governance security barriers. Finally, it recommends 

establishing a dynamic feedback mechanism to drive institutional innovation and continuous process 

optimization. Through these pathways, the aim is to promote efficient, orderly, and sustainable 

development of educational governance in the digital transformation process, thereby enhancing 

educational quality and efficiency.
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引言

随着数字技术的迅猛发展，教育领域正经历着前所未有的变革，数字赋能教育变革已成为不可阻挡的趋势。在这个推进过程里，传

统教育治理模式面临着大量挑战，制度、流程和数据协同方面的问题愈发明显，制度是教育治理的规范准则，流程体现教育活动的具体

实施形式，数据是教育决策的关键支撑，三者紧密相连、不可或缺。目前三者之间呈现出割裂状况，阻碍了教育治理效能的提高。因

此，探索数字赋能教育变革中制度 -流程 -数据协同的治理效能提升路径具有重要的现实意义，有助于推动教育治理体系和治理能力现

代化。
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一、数字赋能教育变革的背景与治理挑战

（一）教育数字化转型的必然趋势与核心特征

在当今时代，科技发展日新月异，数字技术以前所未有的速

度渗透到社会各个领域，教育领域亦无法置身事外，教育数字化

转型成为一种必然趋势。着眼于社会发展整体形势，数字技术促

使全球经济发生变革，催生了诸多新兴产业和就业样式，促使教

育培育契合数字时代需求的人才，具备数字素养与创新能力 [1]。

从教育发展本身来看，传统教育模式在资源分配、教学方式等方

面存在局限，无法契合学生多样的学习需求。数字技术可突破时

空局限，促成优质教育资源共享，为个性化学习给予支撑，教育

数字化转型的核心特点呈现在多个维度，它依靠数字技术，对教

学、管理、评价等各环节实施数字化变革。在教学上，借助在线

教学平台、虚拟仿真实验等工具，丰富教学形式，提高教学效

果；在管理方面，利用大数据实现对学生学习情况、教师教学质

量的精准分析，为教育决策提供科学依据；在评价上，通过数字

化手段实现多元化评价，更全面地反映学生的学习过程和成果。

（二）制度 -流程 -数据协同治理的现实需求与痛点

随着教育数字化转型的深入推进，制度 -流程 -数据协同治

理成为现实需求。在教育数字化进程中，新的教学模式和管理方

式不断涌现，如在线教育、混合式教学等，这需要相应的制度来

规范和引导，确保教育活动的合法、合规、有序开展。教育流程

有所变动，学生自入学至毕业，包含招生、教学、考核等诸多环

节，数字技术应用让各环节衔接更紧密，要优化流程以提升教育

效能，数据作为教育数字化的关键资产，贯穿教育全流程。借助

对数据的剖析与运用，对其分析利用能为教育决策和教学改进提

供有力支撑，目前制度 -流程 -数据协同治理领域存在大量棘手

问题。制度层面，相关政策法规不够完善，对于数字教育中的新

问题、新情况缺乏明确的规定和指导；流程方面，各部门之间存

在信息壁垒，数据流通不畅，导致流程衔接不紧密，影响教育服

务的质量和效率；数据层面，数据标准不统一，数据质量参差不

齐，数据安全存在隐患，这些问题制约了数据的有效利用和协同

治理的实现。

二、制度 -流程 -数据协同治理的内在逻辑与关联

机制

（一）制度框架对流程优化与数据应用的规范作用

在教育数字化不断深入的进程中，制度框架犹如稳固的基

石，为流程优化与数据应用筑牢了规范根基。制度框架并非孤立

存在，它是基于教育发展的整体战略与实际需求精心构建而成，

旨在确保教育活动的有序开展。就流程优化来说，科学的制度体

系能够精准明确流程中各环节的操作规范与责任界限 [2]。教育管

理流程中，自学生入学注册至毕业离校，涵盖招生、教学、考核

等诸多环节，制度框架明确各环节具体要求及衔接办法，防止职

责不明、流程紊乱的情况出现，进而促使流程往更科学、高效的

方向优化，对于数据应用而言，制度框架有着至关重要的规范与

引导功效，教育领域生成与积累的数据规模极为可观，若没有有

效的规范，数据随意采集、滥用之类的问题极易出现。制度框架

通过制定数据采集的标准、存储的安全规范以及使用的权限规定

等，保障数据在合法、合规、安全的轨道上运行，使数据能够真

正服务于教育教学决策、质量评估等核心工作，为教育发展提供

有力支撑。

（二）流程再造对数据流动与制度落地的支撑效能

流程再造是教育数字化转型进程中的关键环节，它为数据流

动与制度落地提供了强大且坚实的支撑效能。教育领域里，传统

流程模式常面临环节繁杂、效率欠佳的状况，难以契合数字化时

代瞬息万变的需求。流程再造凭借对现有流程进行全方位梳理与

重新构建，破除部门间的隔阂，剔除不必要的环节，让教育流程

更显简洁顺畅，优化后的流程为数据流动营造了良好环境，数据

能在各环节间顺利传递，达成信息实时共享与交互。教学流程重

塑后，学生学习数据可迅速反馈至教师与管理者，为个性化教学

及教育管理决策提供凭据，流程再造对制度落地起到关键保障作

用。再完善的制度，若缺乏有效的执行流程，也只是一纸空文。

流程再造将制度要求融入具体的操作环节中，使制度能够真正落

地生根，确保教育活动的每一个步骤都符合制度规范，提升教育

管理的规范化水平。

（三）数据驱动对制度完善与流程迭代的反馈价值

数据驱动在教育数字化转型中扮演着至关重要的角色，它为

制度完善与流程迭代提供了极具价值的反馈。教育实践中，借助

各类技术方法收集并剖析海量教育数据，这些数据涉及学生学习

行为、教师教学成效、教育资源利用状况等诸多方面 [3]。充裕的

数据恰似一面镜子，可切实、公正地展现出教育制度与流程在实

际运转时的问题与缺陷，经对学生学习数据的剖析，发觉某些教

学制度在激励学生学习动力方面成效不好，或部分教学流程存在

妨碍学生学习提升的环节。基于这些数据反馈，教育管理者可以

及时对制度进行调整和完善，优化教学流程，使其更加符合教育

发展的实际需求和学生成长规律。数据驱动的反馈机制形成了一

个动态的循环，促使教育制度和流程不断适应时代变化和教育发

展的新要求，推动教育向更高质量、更高效益的方向持续发展。

三、数字赋能教育变革中制度 -流程 -数据协同的治

理效能提升路径

（一）构建“制度 -流程 -数据”一体化治理框架，强化顶

层设计

在数字赋能教育变革的进程中，构建“制度 -流程 -数据”

一体化治理框架是提升治理效能的关键前提与核心支撑，强化顶

层设计则是确保这一框架有效落地实施的重要保障。传统教育治

理模式中，制度、流程和数据常彼此独立，未实现有机融合与协

同运转，引发治理效率不高、决策缺乏科学依据等现象。搭建一

体化治理框架，意在破除此分割状态，把制度规范、流程优化和

数据应用深度融合，形成一个紧密相连、协同促进的有机整体。

从整体规划层面而言，应立足教育发展的整体战略，全面考量教
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育目标、资源分配、技术应用等诸多要素，构建具有前瞻性、系

统性和可操作性的治理框架，促使教育管理部门、学校以及相关

技术企业等各方共同参与进来，进行全面深入的沟通协调，清晰

界定各自在框架里的角色和职责，保障制度设计合理、流程规划

科学、数据应用有效 [4]。通过强化顶层设计，能够为“制度 -流

程 -数据”一体化治理提供清晰的方向指引和坚实的制度保障，

使教育治理在数字化浪潮中实现高效、有序、可持续发展，更好

地适应时代发展需求，提升教育质量与效益。

（二）优化教育业务流程，实现数据全链条贯通与动态更新

优化教育业务流程是数字赋能教育变革中提升治理效能的重

要环节，其核心目标在于实现数据全链条贯通与动态更新，进而

为教育决策提供精准、及时的数据支持。传统教育业务流程里，

因部门间存在信息壁垒、流程繁杂等状况，数据常难以在各环节

间顺畅流转，造成数据零散、彼此孤立，无法形成有价值的信息

链条。借助优化业务流程，对教育管理、教学、服务等各环节开

展全面梳理与重新规划，破除部门隔阂，精简多余环节，能让数

据在业务流程里实现无阻碍对接和自由流通。以学生入学流程为

例，报名、审核直至录取，各阶段数据可实现即时共享与传输，

杜绝信息重复录入及差错，需构建数据动态更新体系，保障数据

可随业务流程推进实时更新，体现最新态势。这需要借助先进的

信息技术手段，如大数据、云计算等，构建统一的数据平台，实

现数据的集中存储、管理与分析。通过优化教育业务流程，实现

数据全链条贯通与动态更新，能够提升教育管理的精细化水平，

为教育决策提供科学依据，推动教育变革向纵深发展。

（三）完善数据治理制度，保障数据安全与合规共享

在数字赋能教育变革的大背景下，数据已成为教育领域的重

要资产，完善数据治理制度对于保障数据安全与合规共享具有至

关重要的意义 [5]。伴随教育信息化的持续深入，教育领域所产生

的数据量急剧攀升，这些数据涉及学生个人信息、学习行为、教

学成果等诸多敏感内容，若没有完善的数据治理制度，数据安全

将遭遇严重威胁，或引发学生隐私泄漏、教育数据遭篡改等负面

情况。要完善数据治理制度，针对数据从采集、存储、运用到共

享的各个流程，设定严格标准与规范，开展数据采集工作，要清

晰界定采集的目的、范围及方式，保证数据来源符合法律法规。

数据存储阶段，应运用安全可靠的技术措施，维护数据的完整与

保密。使用数据时，需严格把控使用权限，防范数据的滥用情

况。同时，要推动数据的合规共享，打破数据孤岛，促进教育资

源的优化配置与协同发展。这需要在保障数据安全的前提下，建

立数据共享机制，明确共享的条件、流程与责任，确保数据在合

法、合规的框架内实现有效共享，为教育变革提供强大的数据

支撑。

（四）建立动态反馈机制，推动制度更新与流程持续优化

建立动态反馈机制是数字赋能教育变革中实现制度更新与流

程持续优化的重要保障，它能够使教育治理体系在不断变化的环

境中保持敏锐的洞察力与强大的适应能力。教育数字化转型进程

里，外部环境的变动、新技术的启用以及教育需求的更新等要

素，均会对现行制度和流程提出新的挑战与要求。若没有有效的

反馈机制，制度和流程会渐渐跟不上教育发展的实际需求，妨碍

治理效能的增进。动态反馈机制借助收集教育管理者、教师、学

生及家长等各主体的意见和建议，及时洞悉制度和流程在运行中

存在的毛病与短板。运用数据分析技术，对教育过程中的各种数

据开展深度挖掘与剖析，找出制度和流程里潜藏的优化之处。凭

借这些反馈信息，教育管理部门可迅速完善与调整制度，优化升

级流程，使之更贴合教育发展的实际要求 [6]。动态的反馈与调整

过程形成了一个良性循环，能够推动教育治理体系不断自我完

善、自我革新，在数字赋能教育变革的道路上持续前进，实现教

育治理效能的不断提升与教育质量的稳步提高。

四、结语

数字赋能教育变革中制度 -流程 -数据协同的治理效能提升

路径研究具有重要的理论价值和实践意义。借助搭建一体化治理

架构、优化业务流程、健全数据治理规章以及设立动态反馈体系

等途径，能有力打破制度、流程与数据彼此间的隔阂，促成三者

的有机配合，这既能提升教育治理的科学性、准确性与高效性，

又能更优地契合数字时代教育发展需求，助力教育公平和质量提

升。未来，随着数字技术的不断创新和教育改革的持续深入，还

需进一步探索和完善相关路径，推动教育治理在数字化道路上不

断迈向新的高度。
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