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摘      要  ：  �本研究探讨了文化创意产业中产品艺术设计与用户交互体验（UX）之间的复杂因果关系，认为用户体验是多种设计因

素相互作用的结果。通过结合模糊决策支持与 fsQCA，识别了三条实现高用户体验的路径：美学 - 可用性 - 情感、

文化 - 情感和创新 - 可用性路径。研究验证了设计等效性原则，表明不同条件组合可实现相同结果，为文化创意领域

的设计评估提供新框架。
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Abstract  :  � This study explores the complex causal relationship between product art design and user experience 

(UX) in the cultural and creative industries, arguing that UX is the result of the interaction of multiple 

design factors. By combining fuzzy decision support and fsQCA, we identify three pathways to high 

UX: the aesthetics-usability-emotion, the culture-emotion, and the innovation-usability pathways. 

This study validates the principle of design equivalence, demonstrating that different combinations 

of conditions can achieve the same results, providing a new framework for design evaluation in the 

cultural and creative sector.
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引言

全球文化创意产业（CCI）已经成为经济和文化传承的重要组成部分，预计其规模已达到数万亿美元 [1]（UNCTAD, 2020）。艺术

设计是文化创意产业的核心，涉及将文化、美学和功能价值融入实体及数字产品中，例如博物馆纪念品和数字遗产应用等文化产品。在

这些产品的设计中，不仅外观吸引力是关键因素，还需考虑到如何影响用户互动、品牌呈现及文化信息的传递 [2]（Wang, 2020）。用户

体验（UX）作为评估设计有效性的重要指标，涵盖了可用性和享乐性等方面 [3]（Hassenzahl, 2008）。对于文化产品，UX 更为复杂，

因为它同时需要传达文化价值。传统的设计评估方法，如回归分析，虽然能够测量设计变量的独立效应 [4]（Ragin, 2008），但未能充分

考虑设计属性之间的相互作用。例如，较高的文化价值可以弥补产品可用性的不足，而美学吸引力和情感共鸣的结合，往往能更好地提

升 UX。为了解决这一复杂问题，本文提出将模糊决策支持与 fsQCA 结合使用，以识别出能够提升用户体验的条件组合 [5]（Rihoux & 

Ragin, 2009）。这一方法突破了传统的线性模型，强调了设计因素之间的复杂互动，为文化创意产业的设计师和决策者提供了新的决策

支持平台。

一、文献综述

文化艺术产品设计是艺术、商业与文化的交叉领域，旨在将

非物质文化资产转化为现代消费者喜爱的产品 [6]（Zhang & Li, 

2019）。与传统产品开发不同，成功不仅依赖功能性和成本效

益，还需平衡真实性、美学诉求与市场相关性 [7]（Wang & Wang, 

2018）。Norman（2004）[8] 提出的三层设计模型（本能、行为、

反思）适用于文化产品，强调文化故事的真实性和情感叙事的作

用。数字化转型推动文化创意产品设计向增强现实和交互技术转

变，提升沉浸式体验。同时，过度关注美学可能导致文化象征主
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义，影响文化的真实性），而消费者更青睐包含文化社群参与的

设计过程 [9]（Wang et al., 2021）。用户体验（UX）不仅涵盖可用

性，还包括情感诉求（Hassenzahl, 2008；Tian & Fu, 2021），

需综合考虑满意度、感知可用性和情感投入（Mao et al., 2021）。

二、研究方法

本研究框架提出，卓越的用户体验（UX）来源于五种设计条

件的多种配置路径：视觉美学、文化价值、感知创新、情感共鸣

和可用性 / 交互清晰度。这些条件相互作用，不同组合可实现相

同的高 UX 结果。图1可视化了这一理念，将五种条件置于同一等

级，通过虚线因果关系指向“高用户体验”结果。

图 1：多种配置路径的概念模型

（一）变量测量

本研究的因变量为高用户交互体验（UX），通过五点李克特

量表评估，包括满意度、感知可用性和情感投入三个维度。产品

艺术设计包含五个条件：视觉美学、文化价值、感知创新、情感

共鸣和可用性 / 交互清晰度，组合形成高用户体验的不同路径。

表1：研究变量

变量类型 变量名称

因变量（结果） 高用户交互体验（UX）

自变量（条件） 视觉美学

文化价值

感知创新

情感共鸣

可用性 / 交互清晰度

（二）模糊集校准

根据的指导原则，将五点李克特量表分数校准为模糊隶属度

分数，设定三个定性锚点：完全隶属度（0.95）、交叉点（0.50）

和完全非隶属度（0.05），并对介于锚点之间的分数进行线性

插值。

（三）案例选择与数据收集

本研究选取了50种文化创意产品作为案例，包括实体产品

（如手工艺品、传统器皿）和数字界面（如博物馆应用、文化遗产

网站），确保不同条件的差异性。信息通过在线调查收集，1150

份用户评分（每个产品20-30名用户）用于评估产品表现。为确

保客观性，三位设计专家对每款产品进行评分，并将用户评分与

专家评分的平均值作为最终评分。

（四）分析程序：fsQCA

RStudio 使用 QCA 软件包进行模糊集定性比较分析，首先构

建50个案例的数据表并计算模糊隶属度得分。接着，创建真值表

并进行逻辑最小化，揭示与高用户体验相关的因果关系。

三、结果

分析遵循结构化的 fsQCA 程序，首先评估必要条件，然后构

建和分析真值表，最终推导出高用户交互体验的充分配置（解决

方案）。

（一）必要性分析

在检验条件组合之前，本研究首先评估单个条件是否对高用

户体验至关重要。如果某个条件必须存在才能产生结果，则该条

件被视为必要条件。评估方法是检验必要性关系的一致性；一致

性得分高于 0.90 通常表示必要性。

表 2：高用户交互体验必要条件分析

条件 一致性 覆盖率

视觉美感 0.78 0.82

文化价值 0.72 0.79

感知创新 0.75 0.81

情感共鸣 0.85 0.88

可用性 / 交互清晰度 0.80 0.85

表2显示，情感共鸣和可用性虽为重要变量但非必需，验证了

高用户体验依赖于多条件组合，支持 fsQCA 配置逻辑。

图 2：高用户交互体验必要性分析散点图

（二）真值表分析

该结果验证了整体评估模型的相关性，通过计算配置并排序

案例与一致性得分，确保配置的相关性，设定频率阈值为2个案

例，使用0.80的一致性阈值识别有效配置。

表 3：高用户交互体验真值表（节选）

行号
视觉

美感 

文化

价值 

感知

创新 

情感

共鸣 

可用性 / 交

互清晰度

案例

数量
高 一致性

1 1 1 1 1 1 5 1 0.95

2 1 0 0 1 1 8 1 0.91

3 0 1 0 1 0 6 1 0.89

4 0 0 1 0 1 7 1 0.86

5 1 1 0 0 1 4 0 0.45

6 0 0 0 0 0 3 0 0.20

表3显示，高于0.80一致性阈值的行被编码为高用户体验，

部分强设计属性的组合未获得高用户体验，表明成功依赖于多条

件协同作用。。

（三）充分性分析：高用户体验的配置

充分性分析确定了最简洁的条件组合，避免了简化假设，提

供了理论上最保守的方案。分析得出三条高用户体验路径，整体

解决方案一致性为0.88，覆盖率为0.65，表示三条路径解释了
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65% 的高用户体验案例。

表 4：高用户交互体验的充分配置（复杂解）

条件 / 指标
美感 – 可用

性 – 情感
文化 – 情感 创新 – 可用性

视觉美感 ● ⊗

文化价值 ⊗ ● ⊗

感知创新 ⊗ ⊗ ●

情感共鸣 ● ● ⊗

可用性 / 交互清晰度 ● ⊗ ●

一致性 0.91 0.89 0.86

原始覆盖率 0.45 0.35 0.40

独特覆盖率 0.15 0.12 0.18

总体解一致性：0.88

总体解覆盖率：0.65

图例：● = 核心条件存在（高隶属度）；⊗ = 核心条件缺失

（低隶属度）；空白 = 条件无关（可存在或缺失）。

尽管某些组合具备强设计品质（如高美学价值、低情感共

鸣），仍未获得高用户体验，证明成功依赖于多种条件的相互作

用。研究揭示了三种实现高用户体验的路径，支持等效性原则。

四、讨论

本研究扩展了产品设计和用户体验的研究，尤其在文化创意

领域。与传统研究侧重美学或可用性不同，本研究表明高用户体

验通过多种路径实现，条件间相互作用而非独立影响，与服务设

计和营销领域研究一致 [10-11]（Kumar et al., 2022；Fainshmidt et 

al., 2020）。研究揭示了文化 - 情感通道和创新 - 可用性通道，表

明情感认同和新颖性可弥补可用性不足。研究验证了“等效性原

则”，强调多种设计策略共同实现高用户体验，并为文化创意产

业提供了决策支持框架，呼吁政策支持以促进产业发展。

五、结论

本 研 究 通 过 模 糊 决 策 支 持 系 统 与 模 糊 集 定 性 比 较 分 析

（fsQCA），探讨了产品艺术设计对文化创意产业用户交互体验的

影响。研究表明，高用户体验不是由单一因素决定，而是多种设

计方向的综合结果。发现了三种配置路径：美学、实用性和情感

诉求的平衡；文化价值与情感依恋的补偿路径；以及创新与实用

性的结合路径。这些结果为设计理论提供了实证支持，表明文化

产品设计的成功并非唯一公式。

fsQCA 强调了配置方法在解构设计评估复杂性中的有效性，

提供了系统化的测试方法。研究为设计师、管理者和决策者提供

了灵活的决策支持框架，鼓励根据资源、文化和创新能力选择策

略。研究强调，文化创意产品设计的成功不在于单一属性的最大

化，而在于协调各属性以形成连贯的设计。
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