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摘      要  ：  �随着社交媒体在高校的广泛普及，校园网络舆情呈现爆发式增长态势。传统舆情分析方法在处理海量异构数据时面临

实时性差、语义理解不足等多重挑战。本文提出一种基于大语言模型技术的高校舆情分析可视化系统，该系统融合了

多源数据采集、深度语义分析和动态可视化三大核心模块。系统采用 SnowNLP 框架实现基础情感分析，并结合阿里

云情绪识别 SDK 增强细粒度情感分类能力；通过构建校园专用词典有效解析网络用语；利用 ECharts 引擎实现舆情

时空演进的可视化呈现。实验测试表明，该系统各功能模块运行稳定，充分验证了系统设计的可行性与有效性，并在

高校网络舆情监测领域展现出良好的应用前景。
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Abstract  :  � With the widespread adoption of social media in universities, campus network public opinion has experienced 

explosive growth. Traditional public opinion analysis methods face multiple challenges, such as poor real-time 

performance and insufficient semantic understanding, when dealing with massive amounts of heterogeneous 

data. This paper proposes a visualization system for university public opinion analysis based on large language 

model technology. The system integrates three core modules: multi-source data collection, deep semantic 

analysis, and dynamic visualization. The system employs the SnowNLP framework for basic sentiment 

analysis and combines it with Alibaba Cloud's Emotion Recognition SDK to enhance fine-grained sentiment 

classification capabilities. It effectively interprets internet slang by constructing a specialized campus dictionary 

and utilizes the ECharts engine to achieve visual representation of the temporal and spatial evolution of public 

opinion. Experimental tests demonstrate that the functional modules of the system operate stably, fully validating 

the feasibility and effectiveness of the system design. It shows promising application prospects in the field of 

university network public opinion monitoring. 
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引言

高校作为思想活跃的知识密集区，其网络舆情状况直接影响校园的稳定与发展。根据《2023中国教育舆情年度报告》的统计数据，

高校相关舆情事件年增长率高达32%，其中35% 涉及学业压力、后勤管理等敏感话题。传统舆情分析方法主要面临以下三重挑战：首先

是在语义理解方面存在明显不足，如 SnowNLP 等传统方案依赖静态词典，难以准确识别反讽等复杂语言表达；其次是实时性较差，舆

情预警存在明显滞后性；第三是数据源相对单一，缺乏对课程论坛、校园墙等高校专属平台的数据整合。这些问题严重制约了高校舆情

管理工作的效率和效果。[1]

大语言模型技术的迅猛发展为高校舆情分析带来了新的机遇。本研究综合运用 SnowNLP 框架、高校主题分类模型以及主题 - 情感

融合分析方法，构建了一个面向高校特定场景的舆情分析系统。本系统的主要创新点体现在：建立覆盖校园主题的专用词典体系；设计

动态语义解析规则库；开发可视化看板，实现舆情传播路径的动态追踪。通过这三个方面的创新，系统能够更好地适应高校舆情分析的

特殊需求，为校园管理提供更精准的决策支持。本研究的实践意义在于为高校提供了一套完整的舆情监测解决方案，理论意义则在于探

索了大语言模型在特定领域应用的新路径。
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一、相关技术与方法

（一）舆情数据采集与清理

本系统采用 Python 中的 requests 库进行数据采集，该库提

供了简洁易用的 API 接口，能够通过 HTTP 协议向远程服务器发

送请求并获取数据。requests 库支持多种请求方法，包括 GET、

POST 等，可以灵活添加 HTTP 头部、查询参数等内容。

在数据采集过程中，系统通过对目标网站进行抓包分析，确

定请求参数，然后使用 requests 库模拟浏览器访问数据接口，

获取所需的文章和评论数据。系统能够获取文章及评论的发布作

者、发布时间、地理位置、点赞数等多维度数据，并将其存储到

数据库中。为了提高数据采集的效率，系统采用了多线程技术，

同时设置了合理的请求间隔，既保证了数据采集的速度，又避免

了对目标网站造成过大的访问压力。[2]

（二）语义分析技术栈

1.SnowNLP 技术框架

SnowNLP 是一个基于 Python 的中文自然语言处理库，集成

了分词、情感分析、文本分类等功能。情感分析基于朴素贝叶斯

分类器，训练数据来源于电商评论、社交媒体文本等。情感分析

结果的取值范围为0到1，以0.5作为情感倾向的分界点。在实际

应用中，系统会对分析结果进行进一步处理，将连续的情感得分

离散化为正面、负面和中性三种情感类别，便于后续的可视化展

示和统计分析。

在技术实现层面，SnowNLP 采用了先进的自然语言处理算

法。中文分词基于 Character-Based Generative Model，能够准

确识别中文文本中的词汇边界。词性标注采用隐马尔可夫模型，

为每个词汇标注相应的词性。此外，系统还集成了 TextRank 算

法用于关键词提取，能够从大量文本中自动识别出重要的关键

词。这些功能的组合使用，为后续的舆情分析提供了坚实的技术

基础。系统还对 SnowNLP 进行了针对性优化，通过增加高校领

域语料的训练，提升了在校园场景下的分析准确性。[3]

2. 阿里云情绪分析 SDK

为了提升情感分析的准确性，系统引入了阿里云情绪分析服

务。该服务支持多种语言的情感分析，能够自动识别文本中的情

感倾向，并评估情感强度。通过将 SnowNLP 与阿里云服务相结

合，系统构建了多层次的情感分析体系。具体而言，SnowNLP

负责基础的情感倾向判断，而阿里云服务则提供更细粒度的情绪

分类，包括喜悦、愤怒、悲伤等多种情绪类型。这种双引擎的设

计既保证了分析效率，又提高了情感识别的准确性。在实际部署

中，系统还实现了请求批处理机制，将多个文本请求合并发送，

显著提高了 API 调用的效率。

（三）可视化技术

1.ECharts 可视化库

ECharts 是一款功能强大的开源 JavaScript 数据可视化库，

支持创建多种类型的交互式图表。它提供了丰富的图表类型，包

括折线图、柱状图、饼图等，具有良好的交互性，适合用于舆情

数据的可视化展示。系统充分利用了 ECharts 的配置灵活性，针

对不同的数据类型和分析需求，设计了多种可视化方案。例如，

使用折线图展示舆情热度的时间变化趋势，使用饼图展示情感分

布的占比情况，使用地图展示舆情的地域分布特征。系统还对

ECharts进行了深度定制，开发了符合高校特点的主题配色方案，

使可视化效果更加符合使用场景。

2.WordCloud 词云技术

WordCloud 通过字体大小和颜色展示文本中关键词的重要

性分布。高频词汇以较大字体显示，从而快速呈现文本数据的核

心主题，帮助用户把握舆论关注焦点。系统对词云的生成算法进

行了优化，除了考虑词汇的出现频率外，还结合了词汇的情感属

性，使得生成词云不仅能够反映话题热度，还能体现情感倾向。

此外，词云支持交互操作，用户可以通过点击特定词汇查看相关

的详细数据。系统还实现了动态词云功能，支持按时间维度展示

词汇热度的变化过程。

二、系统架构与功能模块

（一）系统整体架构

本系统采用分层模块化设计，包含五个核心层次：网络爬虫

层、数据分析层、数据存储层、业务服务层和前端展示层。网络爬

虫层负责采集多源舆情数据，支持微博、论坛等多种数据源；数据

分析层集成双情感分析引擎，提供多层次的情感分析能力；数据存

储层采用 MySQL 数据库，确保数据的安全性和一致性；业务服务

层基于 Flask 框架，提供完整的 RESTful API 接口；前端展示层采

用现代 Web 技术结合可视化库，提供友好的用户交互界面。

各层次之间通过定义清晰的接口进行通信，实现了系统功能的

有效解耦。这种架构设计不仅提高了系统的可维护性，还便于后续

的功能扩展。例如，当需要增加新的数据源时，只需在网络爬虫层

进行相应扩展，而不会影响其他层次的功能。同时，系统采用了缓

存机制，将频繁访问的数据缓存在内存中，显著提高了系统的响应

速度。在部署架构上，系统支持分布式部署，各个层次可以根据负

载情况独立扩展，确保了系统在大规模应用时的稳定性。

（二）系统功能模块

1. 系统首页概览

系统首页提供舆情数据全景概览，采用卡片式布局展示关键

指标。通过多种图表展示舆情特征：折线图显示发布趋势，玫瑰

图展示文章分布，词云图呈现用户特征。首页还设置了时间范围

选择器，支持用户查看不同时间段的舆情数据。所有图表都支持

交互操作，用户可以通过点击图表元素查看详细数据，实现数据

的下钻分析。此外，首页还提供了预警信息展示区域，实时显示

需要重点关注的热点舆情，帮助用户快速把握舆情态势。

2. 热词统计分析模块

该模块对评论文本进行深度挖掘，采用 jieba 分词结合 TF-

IDF 算法。包含热词时序分析、情感分析和查询服务，能够识别舆

情焦点变化规律。模块还提供了热词对比功能，支持用户选择多

个热词进行对比分析，查看不同热词在时间维度上的变化趋势。热

词情感分析功能可以展示每个热词对应的情感分布，帮助用户理解
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舆论的情感倾向。该模块还创新性地引入了热词关联分析，通过共

现分析算法挖掘热词之间的关联关系，揭示更深层次的舆情特征。[4]

3. 舆情分析统计模块

基于 SnowNLP 框架构建情感分析流水线，采用朴素贝叶斯算

法。系统将情感分析结果以表格形式呈现，支持逐条查看文本内容

及情感评分。该模块提供了丰富的数据筛选功能，用户可以按时间

范围、情感类别、数据来源等多个维度对数据进行筛选。分析结果

支持导出功能，用户可以导出 Excel 或 CSV 格式的数据文件，便于

后续的离线分析。模块还提供了情感趋势预测功能，基于历史数据

建立时间序列模型，预测未来一段时间的情感分布趋势。

4. 文章分析模块

该模块从点赞量、评论量和转发量三个维度评估内容传播效

果，为舆情引导策略提供数据支持。模块采用多指标综合评价方

法，不仅关注单一指标的表现，还通过构建综合指数来评估内容

的整体影响力。系统会自动识别高影响力内容，并通过专题分析

功能深入剖析这些内容的传播规律和受众特征。此外，模块还提

供了传播路径分析功能，通过追踪内容的转发链条，可视化展示

内容的传播过程和关键节点。

5. 地域分析模块

通过 ECharts 地理可视化组件展示舆情数据地域分布，采用

颜色编码机制显示各地区参与度差异。地图支持多级下钻，用户

可以从全国视图下钻到省份视图，查看更详细的地域分布数据。

模块还提供了地域对比功能，支持用户选择多个地区进行横向对

比，分析不同地区的舆情特征差异。为了更好地服务高校管理，

模块还特别标注了各个高校校区的位置信息，方便管理者快速定

位到具体校区的舆情状况。

6. 评论分析模块

整合情感分析 SDK 和 WordCloud 技术，构建多层次的评论

分析体系，包含情感分布、词云可视化和情感趋势分析。该模块

特别注重评论内容的实时分析，能够快速捕捉评论情感的变化趋

势。系统会自动识别评论中的关键意见领袖，并对其评论内容进

行专项分析，帮助用户把握舆论导向。模块还提供了评论质量评

估功能，通过分析评论的情感强度、内容相关度等指标，自动识

别高质量评论和垃圾评论。

7. 热门话题舆情分析模块

支持特定话题的深度监测，用户可通过搜索框输入关键词，

系统自动采集相关数据并实现实时追踪。该模块提供了话题传播

路径分析功能，可以可视化展示话题的传播过程和关键传播节

点。同时，模块还支持话题预警功能，当话题热度或负面情感超

过预设阈值时，系统会自动发出预警通知。模块还提供了话题影

响力评估功能，通过构建多维指标体系，量化评估话题在校园内

的影响范围和强度。

三、系统测试与验证

我们进行了全面的功能测试和性能验证，覆盖所有核心模

块。测试环境采用分布式部署架构，使用多台服务器共同承担系

统负载。在压力测试中，系统在并发用户数达到1000时仍能保持

稳定运行，平均响应时间控制在2秒以内。情感分析的准确率测试

显示，系统在测试集上的准确率达到85.6%，基本满足实际应用需

求。特别是在高校特定场景的测试中，系统对校园用语的识别准

确率比传统方法提升了15%。

在用户体验测试方面，我们邀请了20名高校管理人员参与测

试。测试结果显示，用户对系统界面的易用性和功能的完整性给

予了积极评价。特别是在数据可视化方面，用户认为系统的图表

设计直观易懂，能够快速把握舆情态势。同时，用户也提出了一

些改进建议，包括增加更多维度的数据分析、优化移动端使用体

验等，这些建议将在后续版本中逐步实现。系统还在某高校进行

了为期三个月的试运行，期间成功预警了5起潜在舆情事件，证明

了系统的实用价值。[5]

四、结论与展望

本文设计并实现了一个基于大语言模型的高校舆情分析可视

化系统，通过整合多源数据采集、深度语义分析和动态可视化技

术，构建了完整的高校舆情监测解决方案。系统采用模块化架

构，具有良好的扩展性。为学校的舆情管理工作提供了有力支

持。系统的创新点在于将大语言模型技术与高校特定场景相结

合，通过专用词典和语义规则库，有效提升了在校园环境下的分

析准确性。

未来的研究工作将集中在提升情感分析准确性、扩展数据采

集范围、优化系统性能等方面，进一步增强系统的实用性。具体

来说，我们计划引入更先进的大语言模型，提升对复杂语言表达

的理解能力；扩展数据采集范围，覆盖更多高校特有的信息平

台；优化系统架构，提高处理大规模数据集的效率；探索跨平台

数据融合分析，实现更全面的舆情监测。通过这些改进，系统将

能够为高校舆情管理提供更全面、更精准的支持，并在更多高校

推广应用。
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