
Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 147

一、人工智能与智慧城市概述

本质上来说，人工智能是针对人的智能的模拟、延伸和扩展

的研究，而智慧城市则是依托信息通信、互联网、大数据、云计

算、人工智能等新一代技术整合城市运行的核心信息，并为民

生、公共安全、环保、工商业活动管理、城市服务等治理需求提

供智能响应的城市形态 [3]。在现代智慧城市建设的基础框架下，

人工智能主要可应用于基础设施管理、公共服务供给以及公共安

全保障三个核心领域，典型应用案例有智能交通系统、全域停车
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调度；智能政务办理、智慧养老服务；智能监控、应急管理系

统等 [4]。

二、人工智能在智慧城市建设应用中面临的问题

（一）数据安全与隐私保护困境

人工智能的应用建立在海量数据的学习与训练之上，而智慧

城市建设涵盖多个领域、行业与场景，涉及数据规模极大，这就

导致数据开放带来了前所未有的安全性挑战 [5]。一方面，鉴于当

引言

随着现代城市规模日益扩大，城市结构日趋复杂，传统的城市管理模式已经无法满足治理需求。人工智能作为新一轮科技革命的核

心技术，具有改变人类生活生产方式、革新城市治理模式的重要作用 [1 ]。因此，人工智能对智慧城市建设具有重要价值，尤其在智能交

通系统、数字服务平台、城市精准监测系统等支持下，可以全面提升城市治理的精细度与高效性。对此，如何推动城市从数字基础设施

建设向数智化城市治理模式转型，成为当前城市发展面临的焦点问题，也是进一步落实“以人为本，服务民生”城市治理理念的关键

路径 [2]。
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前大数据技术的多样化应用，容易出现个人信息被过度采集的现

象，而信息泄露又会直接对个人隐私产生直接侵害。另一方面，

在商业利益诱导下，部分企业与机构容易出现非法运用数据信息

的情况，比如非法营销、精准诈骗等，进而成为扰乱社会秩序、

损害市民利益的缺口。此外，智慧城市建设需要政府、企事业单

位、互联网平台共同参与，因而需要各方数据的集成与协同。但

目前尚未建立统一的数据标准，导致数据类型、格式、质量参差

不齐，既影响了人工智能大模型的精确性，又使得数据开放与隐

私保护的平衡难以把控 [6]。

（二）算法偏见与公平性挑战

算法是人工智能实现智能化功能的核心要素，但人工智能算

法是以统计理性为基础，强调效率至上逻辑，进而依托用户行为

数据判断其兴趣偏好与需求。这就使得算法统计理性与价值理性

出现矛盾，尤其在数据偏见的错位引导下，对社会公平正义产生

了直接影响。具体来说，算法偏见在智慧城市中主要有以下几个

方面的表现：一是算法的分布公平强调不同群体的正向决策率相

等，而这就一定程度上忽视了群体差异，对部分差异性个体产生

直接影响。二是算法的程序公平体现在不同群体“真正例率”等

于“假正例率”之上，却容易形成固化历史，对后续的发展与变

化产生影响。三是算法的因果公平强调决策独立，但受到数据来

源、结构以及信息茧房影响，并不能实现本质上的独立 [7]。

（三）技术依赖与主体性消解风险

人工智能作为一种服务型、外延式工具，是对人类智慧的拓

展与开发。但在实际应用中，人工智能算法反馈所建构的自我认

知与决策，会影响人的感知能力与判断能力，甚至形成依赖作

用，需要依靠技术完成思考与决策，失去了独立思维。而在智慧

城市建设与管理中，技术依赖则会导致城市管理人员治理能力的

退化，甚至削弱公民参与城市建设与管理的权利，使得公共决策

成为技术专享，从而失去人性化特征与人文关怀价值。

三、人工智能在智慧城市建设中的应用路径

（一）建设城市数字底座，夯实智能化基础

智慧城市建设应建立在城市数字底座的基础工程系统与核心

支撑上，以此构建数字城市基本能力体系，赋能人工智能应用场

景与多元领域 [8]。

第一，建立一体化智能化公共数据中心。智慧城市建设应建

立可持续的迭代数据资源管理平台，并建立一体化部署、三级贯

通的智能化公共数据平台，确保城市各部门、各单位公共数据的

集中采集与全面共享，为人工智能大模型构建提供支持。

第二，完善前瞻布局，健全算力基础设施。智慧城市建设需

要建立完善的数字基础设施体系，既要通过私有云迁移，发挥西

部算力枢纽优势，为城市智慧化发展提供规模化算力服务；又要

推动视联网补点扩面，建立以视联网为中心，以政务外网为基础

的市域安全网络底座 [9]。

第三，强化数字城市人工智能底座建设。智慧城市建设还需

形成丰富的治理语料库，并在此基础上开发对应的智能体设备与

服务模式，满足“桥隧运行智能维护系统”“市民健康管理智能服

务平台”“数智社区智能建设”等场景需求。与此同时，还应建

立城区数字孪生系统，全面采集城市运行管理数据、管线质量数

据、地理基础数据以及城市基础设施数据等，以此构建超大城市

治理预测模型，为城市智能决策提供支撑作用 [10]。

（二）构建智能治理体系，提升城市运行效能

智慧城市建设不仅体现在技术层面，同样需要推动治理理念

与管理制度的更新与完善。人工智能在智慧城市建设中，可以推

动城市向精细化管理、数据化决策、协同联动式发展转变，并由

此打破信息壁垒，推动各部门、各环节信息共享，建立“发现问

题—派单处置—反馈评价”的闭环治理流程 [11]。

第一，建设数字化城市运行与治理中心。在人工智能支持

下，数字化城市运行与治理中心是智慧城市建设、治理与功能实

现的主轴，一方面要建立“大综合一体化”治理体系，确保各区

域城市管理、运行与服务的协同；另一方面要建立三级治理中

心，形成自上而下的导向作用，进而建立“一键协商、一体联

动”的智能管理体系。

第二，提升人工智能应用贯通实战能力。智慧城市建设需从

实战层面发挥人工智能技术优势，建立“一图掌控”模式，完善

基于 GIS 的动态风险管理体系，以此形成高效化、闭环式的城

市问题处置能力载体，实现城市 KPI 体系与城市体征指标体系

等系统建设目标，达到城市全域感知、全量检测、全时呈现的效

果 [12]。比如可以建立“城市全景图”监测预警体系，通过七大

图层分别完成对城市核心区域的动态监管，并建立“信息收集→

案件建立→任务派遣→任务处理→处理反馈→核查结案→综合评

价”的全闭环、可追溯管理系统。

第三，强化融合指挥、调度与执行的能力。智慧城市建设需

建成联勤联动、市带区县、区县带镇街的分级管理机制，以此通

过多网体系提升通信水平，完善指挥与调度系统，从而达到完善

应急救援、治安防控等环节的目的。

（三）优化数字政务服务，增强市民获得感

智慧城市建设应秉承现代化人民城市内涵式发展的基本原

则，以服务人民福祉为目标，发挥人工智能工具手段优势，提高

市民生活品质 [13]。

第一，提升数字政务服务效能。智慧城市建设应全面深化

“网上办”“掌上办”政务服务模式，尤其落实“高效办成一件事”

机制，为市民提供便捷的政务预约、服务、办理、反馈与诉求平

台，提升群众办事体验与满意度。

第二，完善基层智慧治理体系。智慧城市建设还应聚焦基层

治理，依托人工智能技术建立智治基层大脑，从而强化街镇带村

社带网络机制，逐步完善基层治理体系的管理机制、组织结构、

治理形态以及能力重塑，确保镇街和村社同样可以享受安全、民

生等各个层面的智慧服务 [14]。

第三，提升市民参与度和获得感。智慧城市建设应建立“一

网统管”督办平台，将市民服务热线、市民诉求反馈、数字政务

平台等集成一体，以此吸引市民参与城市管理。同时，可以基于

大数据技术精准识别市民需求与反馈，尤其要定位弱势群体、特
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殊群体等，建立个性化的服务方案。

（四）强化公共安全防护，提高城市韧性水平

公共安全是智慧城市建设中不可忽视的关键要素，依托人工

智能技术可以建立实时监测、智能预警与快速响应等安全防护机

制，可以大幅提升城市安全及其韧性水平。

第一，部署城市智能感知终端，针对城市供水供电、热力燃

气、桥梁隧道、排水管廊等基础设施进行数字化改造，并建成工

程物联感知系统与城市安全风险综合监测预警平台，甚至可以整

合公安、应急、消防、气象、交通、城管等多部门资源，合作保

障城市安全。

第二，构建“空天地一体化”监测体系，利用卫星监测、无
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人机巡检和人工巡查等多元手段，建立三维空间监测网络体系，

并由指挥中心24小时待命管控，将险情在萌芽状态及时掐灭 [15]。

四、结语

综上所述，人工智能在智慧城市建设中可以提升城市治理效

能、公共服务质量与居民生活体验。针对现阶段面临的数据安

全、算法偏见和技术依赖等问题，可以通过城市数字底座建设、

智能治理体系构建、数字政务服务优化、公共安全防护强化等路

径，充分发挥人工智能技术优势，以此借助技术创新与制度创新

双轮驱动，推动现代城市发展更加智能、高效和人性化。


