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环保管家服务模式下的企业生态环境管理创新实践
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摘      要  ：  �随着全球生态环境问题的日益严峻，企业生态环境管理的重要性愈发凸显。在这一背景下，环保管家服务模式应运而

生，成为推动企业生态环境管理创新的重要力量。环保管家通过专业服务与技术支持，优化企业生态环境管理决策，

降低环境风险，助力企业可持续发展。环境影响评价则为企业提供科学依据，预测与预防环境问题。本文探讨环保管

家服务模式对企业生态环境管理的积极影响及其在环境影响评价中的关键作用。
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Abstract  :  � With the increasingly severe global ecological environment problems, the importance of enterprise 

ecological environment management has become more prominent. In this context, the environmental 

butler service model has emerged as an important force in promoting innovation in enterprise 

ecological environment management. Environmental Steward provides professional services and 

technical support to optimize enterprise ecological environment management decisions, reduce 

environmental risks, and help enterprises achieve sustainable development. Environmental impact 

assessment provides scientific basis for enterprises to predict and prevent environmental problems. 

This article explores the positive impact of the environmental stewardship service model on enterprise 

ecological environment management and its key role in environmental impact assessment.
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引言

环保管家服务模式通过提供一站式、定制化的生态环境管理解决方案，帮助企业优化管理决策、提升管理效率、降低环境风险，进

而促进企业的可持续发展。在政策层面，《关于积极发挥环境保护作用促进供给侧结构性改革的指导意见》（环大气〔2016〕45号）、《环

境保护部关于推进环境污染第三方治理的实施意见》（环规财函〔2017〕172号）明确提出推行环境污染第三方治理，加大生态文明建

设和环境保护力度，推动经济绿色转型，实现环境效益与经济效益的统一。这为环保管家服务模式的发展提供了政策支持和方向指引。

在这样的政策背景下，研究环保管家服务模式及其在企业生态环境管理中的应用，具有重要的理论和现实意义。

一、环保管家服务模式概述

（一）环保管家服务模式的定义与内涵

环保管家服务模式是一种创新的生态环境管理服务模式，旨

在为企业提供全方位、一站式、定制化的生态环境管理解决方

案。其基本概念是通过专业的技术团队和先进的技术设备，整合

丰富的管理经验，帮助企业解决生态环境管理中的问题，提升管

理水平，降低环境风险，促进可持续发展 [1]。该模式的构成要素

包括服务主体、服务对象、服务内容、服务方式和服务目标。服

务主体为专业的生态环境管理公司或第三方机构；服务对象主要

是各类企业；服务内容涵盖生态环境管理咨询、环境监测、污染

治理及生态环境管理体系建设等；服务方式结合线上信息化平台

与线下现场服务；服务目标是提升企业生态环境管理水平，实现

经济效益与生态环境保护的协调发展。

（二）环保管家服务模式的发展历程与现状

环保管家服务模式在国际上起步较早，欧美等发达国家自20

世纪80年代开始探索类似模式，随着环保意识增强和法规严格，

逐渐成熟并广泛应用。国外模式注重技术创新与资源整合，强调
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多方合作，形成良好生态环境管理生态体系。我国环保管家服务

模式起步较晚，但近年来发展迅速。在借鉴国外经验基础上，结

合国内实际，形成具有中国特色的服务模式，注重政策引导与资

源整合，加强与企业深度合作，满足个性化需求。我国环保管家

服务模式呈现专业化、精细化、智能化、信息化、多元化、综合

化发展趋势，政府持续加大政策支持，市场对生态环境保护需求

增加，服务模式市场前景广阔 [2]。

二、环保管家对企业的影响

（一）企业管理层面的影响

环保管家服务模式通过提供专业的生态环境管理咨询和技术

支持，优化企业生态环境管理决策。凭借其丰富的行业经验和先

进的技术手段，环保管家能够精准识别企业生态环境管理中的潜

在问题，为企业制定科学合理的管理策略和解决方案，确保企业

在生态环境管理方面的决策更加科学、高效 [3]。同时，环保管家

服务模式有助于提升企业生态环境管理效率。通过整合资源、优

化流程，环保管家能够帮助企业建立完善的生态环境管理体系，

实现对生态环境管理工作的精细化、规范化管理。此外，环保管

家还可以通过信息化手段，实时监测企业生态环境数据，为企业

提供及时准确的信息支持，进一步提高企业生态环境管理的效率

和质量 [4]。

（二）企业运营层面的影响

环保管家服务模式能够有效降低企业环境风险。通过专业的

环境监测和评估，环保管家能够及时发现企业生产过程中存在的

环境隐患，并提出针对性的整改建议，帮助企业及时消除环境风

险，避免因环境问题导致的行政处罚和经济损失 [5]。此外，环保

管家还可以通过优化企业的生产工艺和污染治理措施，帮助企业

降低污染物排放，减少对环境的影响。同时，环保管家服务模式

能够促进企业可持续发展。通过提升企业生态环境管理水平，环

保管家能够帮助企业树立良好的社会形象，增强企业的市场竞争

力。此外，环保管家还可以通过资源优化配置和节能减排措施，

帮助企业降低运营成本，提高经济效益，从而实现企业经济效益

与生态环境保护的协调发展，推动企业可持续发展。

三、环保管家服务模式下的企业生态环境管理创新

实践

（一）企业生态环境管理创新实践案例分析

1.案例选择与背景介绍

在实际工作中，环保管家服务团队积累了丰富的经验，服务

对象涵盖了东莞市多个行业，包括电子制造、塑胶制品、纺织印

染等 [6]。以下选取东莞市典型企业案例，展示环保管家服务在不

同行业中的具体实践和成效。

2.XXX公司（印染行业）

XXX公司（印染行业）在“环保管家”服务中，首先接受环

保档案全面合规排查，发现存在手续不完善、资料缺失等问题。

随后，服务团队深入企业现场，对产污车间、废水治理设施、危

废储存场所等关键区域进行细致排查，发现废水处理工艺参数不

稳定、危废储存标识不规范等隐患。针对这些问题，服务团队为

企业定制“一企一策”整改方案，指导完善环保档案、优化废水

处理工艺参数、规范危废储存标识。整改后，企业废水排放稳定

达标，危废管理更加规范，环保管理整体水平显著提升 [7]。

3.XXX公司（线路板行业）

XXX公司（线路板行业）主要从事线路板生产。在“环保管

家”服务中，团队对其现场环保管理进行了排查，发现产污车间

废气收集管道漏风，危废储存场所部分包装容器密封性不足，同

时环保档案更新滞后。针对这些问题，服务团队推送了最新环保

政策，并提出整改措施。企业修复优化废气收集系统，更换密封

性更好的危废包装容器，并完善环保档案。整改后，废气收集效

率大幅提升，危废储存安全风险降低，环保管理更加规范，符合

政策要求。

4.XXX公司（电镀行业）

XXX公司（电镀行业）作为电镀企业，接受了“环保管家”

服务团队的全方位排查。团队发现其废水治理设施部分单元运行

效率下降，废气治理设施活性炭吸附效率降低，同时环保档案分

类不清晰、更新不及时，存在部分设备增加，未及时更新环保手

续。针对这些问题，服务团队制定了详细整改方案，指导企业维

护升级废水治理设施，更换活性炭，协助梳理企业生产需求，制

定环境影响评价扩建规划，完成后续环保手续更新办理，并规范

环保档案管理。整改后，企业废水、废气排放稳定达标，危废管

理更加规范，环保管理流程优化，环境风险有效降低。

5.XXX公司（化学品制造行业）

XXX公司（化学品制造行业）主要从事化学品制造。在“环

保管家”服务中，团队重点排查了化学品储存、使用环节以及危

废产生、储存和处置环节，发现化学品储存区防渗措施存在缺

陷，危废储存场所分区标识不清且存在混放现象，环保档案记录

也不够规范。针对这些问题，服务团队结合企业实际情况提出整

改建议。企业完善了化学品储存区防渗措施，规范了危废储存场

所分区标识和存放方式，并规范了环保档案记录。整改后，企业

化学品储存和危废管理更加安全规范，环保管理流程更加清晰高

效，有效降低了环境风险。

6.XXX公司（塑胶制品行业）

XXX公司（塑胶制品行业）在“环保管家”服务中，接受对

其生产车间、废气治理设施和一般固废储存场所的详细排查。排

查发现废气治理设施部分参数设置不合理，影响处理效果；一般

固废储存场所缺乏防雨、防渗措施，存在固废受潮、渗漏风险；

环保档案资料不完整、记录缺失。服务团队据此制定整改方案，

指导企业优化废气治理设施参数，完善固废储存场所设施，并补

充完善环保档案。整改后，企业废气排放稳定达标，固废储存安

全规范，环保管理整体水平显著提升。

四、环境影响评价在环保管家服务模式中的作用

（一）环境影响评价概述

1.环境影响评价的定义与目的

环境影响评价是指对规划和建设项目实施后可能造成的环境



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 047

影响进行分析、预测和评估，提出预防或者减轻不良环境影响的

对策和措施，进行跟踪监测的方法与制度。其目的是在项目规划

和设计的早期阶段预见到潜在环境问题，从而预防、降低及缓解

任何不利影响。环境影响评价通过科学分析开发建设活动可能产

生的环境问题，为建设项目合理选址提供依据，防止由于布局不

合理给环境带来难以消除的损害。此外，环境影响评价还能为建

设项目的环境管理提供科学依据，推动生产方式绿色低碳转型。

2.环境影响评价的流程与方法

环境影响评价工作一般分为三个阶段。第一阶段为前期准备、

调研和工作方案阶段，主要完成研究相关文件、确定评价文件类

型、初步工程分析、环境现状调查及公众意见调查等工作，识别环

境影响因素，明确评价重点和环境保护目标，确定评价范围、工作

等级和评价标准，制订工作方案。第二阶段为分析论证和预测评价

阶段，进一步进行工程分析、环境现状调查、监测和评价，预测建

设项目对环境的影响，提出环境保护措施，并开展公众意见调查。

第三阶段为环境影响评价文件编制阶段，汇总分析所得资料和数

据，提出减少环境污染和生态影响的措施，确定项目建设的环境可

行性，完成环境影响报告书或报告表的编制 [8]。

（二）环境影响评价在企业生态环境管理中的重要性

1.预测与预防环境问题

环境影响评价通过科学的分析和预测，能够提前识别企业在生

产运营过程中可能产生的环境问题。它不仅能够评估项目对环境的

潜在影响，还能提出相应的预防和缓解措施，帮助企业避免因环境

问题导致的经济损失和法律风险。例如，在项目规划阶段，环境影

响评价可以预测污染物排放对周边环境的影响，从而为企业制定合

理的污染防治措施提供依据。这种提前的预测和预防机制，有助于

企业在项目实施前就规避环境风险，确保项目的可持续性。

2.为生态环境管理提供科学依据

环境影响评价为企业生态环境管理提供了科学、系统的依

据。通过对项目环境影响的全面评估，企业可以明确自身在生态

环境管理中的责任和义务，制定科学合理的管理策略。环境影响

评价报告中的数据和分析结果，能够帮助企业了解环境现状和潜

在风险，从而有针对性地采取措施。此外，环境影响评价还能够

为企业的环境管理体系提供技术支持，帮助企业优化资源配置，

提高生态环境管理的效率和效果 [9]。

（三）环保管家服务模式下环境影响评价的优化与创新

1.优化环境影响评价流程

在环保管家服务模式下，环境影响评价流程得到了显著优

化。通过云端预诊和现场核查相结合的方式，环保管家服务团队

能够精准锁定企业环保问题，提前识别潜在风险，从而避免重复

评价，提高环评效率。

2.创新环境影响评价方法

环保管家服务模式推动了环境影响评价方法的创新。借助大数

据平台和信息化技术，环保管家能够实现对环境数据的实时监测和

动态管理，为企业提供从环境监测到污染治理的全方位服务 [10]。此

外，环保管家服务还通过组团式服务模式，整合多科室技术骨干，

为企业提供深度“会诊”，从而提出更具针对性的解决方案。

五、总结

本文深入探讨了环保管家服务模式及其在企业生态环境管理

中的应用，重点分析了环境影响评价在该模式中的关键作用。研

究发现，环保管家服务模式通过提供专业化的生态环境管理服

务，显著优化了企业的管理决策，提升了管理效率，降低了环境

风险，有力地推动了企业的可持续发展。同时，环境影响评价作

为环保管家服务模式的重要组成部分，通过科学预测和预防环境

问题，为企业生态环境管理提供了坚实的科学依据，确保了企业

在符合环保要求的基础上实现经济效益与环境效益的双赢。 
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