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一、城市宠物活动空间公共设施的发展现状

（一）设施数量不足，缺乏技术赋能

1. 公共配套服务设施数量较少，部分住宅区和宠物友好公园

布置了简单的围栏和固定草坪，但缺乏基础设施、辅助设施和公

共标识 [3]。如宠物粪便桶、垃圾桶、遮阳遮雨棚、分区标识的数量

少或缺失，难以提供友好舒适的空间。

2. 技术应用局限于“基础管理”，如简单的智能门禁，未延
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施主要围绕人的需求来设计，休闲与健身设施较多，宠物活动的公共设施不足。本文立足数智赋能视角，分析城市宠

物活动空间公共设施的发展现状，聚焦“智慧化赋能”“生态化构建”“个性化服务”等创新方向，提出友好型与互动

型宠物活动空间公共设施的应用对策，助力打造“人宠和谐共生”的新型城市公共空间。
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伸至“体验升级”，如通过 AR 技术打造虚拟互动场景、通过大

数据分析定制宠物活动方案等。

（二）场景设计固化，缺乏情感联结

1. 设施设计仅关注“宠物活动”，忽视“主人情感需求”，

未打造“人宠共融”的情感场景，例如缺乏供主人记录宠物成长

的互动装置、供宠物社交的主题场景等 [4]。

2. 空间场景同质化严重，未结合宠物品种、年龄差异设计

“个性化场景”，如未针对老年宠物设置低强度活动区、针对烈性

引言

随着城市化进程的加速和大众物质生活水平的提升，宠物成为越来越多家庭的新成员，这不仅体现了人们对情感陪伴的强烈需求，

还带动了宠物相关产品消费市场的繁荣 [1]。根据《2023—2024中国宠物行业消费报告》显示，2024年中国城镇宠物（犬猫）数量超过

1.2亿只，较2023年增长2.1％，宠物精细化养育渐成趋势，预计到2026年，宠物行业消费规模将达到3613亿元，宠物经济展现出广

阔的发展前景。近年来，“宠物友好”出现在大众视野中，消费者对宠物健康和生活品质的关注不断提升，对宠物活动空间与设施的需

求不断增加，但当前城市宠物活动空间较少，配套服务设施不够完善 [2]。在此背景下，结合大众爱宠友好需求，打造和谐的人宠互动空

间，完善城市宠物活动空间公共设施势在必行。
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犬设置隔离式互动空间等。

（三）生态协同不足，缺乏可持续性

1. 设施建设与城市生态系统脱节，未实现“资源循环利用”，

如宠物粪便多采用传统填埋处理，未转化为有机肥料；活动空间

照明、供水未充分利用可再生能源。

2. 未构建“设施－社区－社会”的协同体系，如设施运营未

联动社区宠物医院、宠物公益组织，无法形成“服务闭环”，例

如无法为突发健康问题的宠物提供紧急救助通道。

二、友好型城市宠物活动空间公共设施应用对策

（一）智慧化安全防护体系

1. 健全配套服务设施：遵循材质友好与尺度友好的原则，增

设宠物便池、粪便桶、饮水池、固定草坪，以及遮阳挡雨棚、座

椅、凉亭等基础设施 [5]。为增强宠物与主人互动趣味性，增加宠物

美容区、游泳区、飞盘区、迷宫区辅助设施。张贴宠物与主人需

要遵守的规则标识，提示宠主约束自身与宠物的行为。

2. 引入健康监测设备：在活动空间入口设置“智能体检舱”，

通过红外体温检测、爪垫压力分析等技术，快速监测宠物心率、

关节健康状态，若发现异常自动推送预警信息至主人手机；在设

施表面植入“柔性压力传感器”，当宠物出现异常行为（如剧烈

撞击、长时间停留）时，传感器触发声光提醒，同时同步至管理

人员后台。

3. 应急联动服务机制：在活动空间内，设置宠物自助服务

机，提供应急雨衣、应急粮食、消毒湿巾、拾便袋等物品；每500

平方米设置1个“应急呼叫终端”，主人可通过终端一键呼叫附近

宠物医院、宠物急救专员 [6]。

（二）生态化舒适体验场景

1. 亲近自然地面材质：散步区选用材质安全、柔然有弹性的

人工草皮，降低运动冲击对人宠安全的风险；娱乐区设置橡胶材

质的缓冲垫，避免宠物高处掉落受伤；宠物排泄区域，设置碎石

地面和网格地砖，便于宠物主人清理粪便 [7]。

2. 宠物友好型生态景观：打造“可食用绿植区”，种植猫草、

犬用薄荷等无毒绿植，既满足宠物咀嚼需求，又净化空气；设置

“生物降解粪便处理系统”，宠物粪便投入专用收集箱后，通过

微生物分解转化为有机肥料，用于灌溉活动空间内的绿植，形成

“粪便－肥料－绿植”的循环链条。

3. 多感官舒适空间：针对不同感官需求设计分区，如“静音

休息区”采用隔音材料搭建宠物窝，配备白噪音发生器，帮助宠

物缓解焦虑；“温感互动区”地面采用自发热材质，冬季自动升

温至22℃，同时在墙面设置温感投影，宠物靠近时会呈现动态光

影效果，增加趣味性。

（三）个性化便利服务网络

1. 无障碍智能适配设施：为行动不便的宠物设计“电动辅助

装置”，如可穿戴式电动轮椅，同时在设施入口设置“智能升降

平台”，可根据宠物体型自动调节高度；为老年宠物主人配备“智

能辅助推车”，推车集成宠物笼、储物箱、折叠座椅功能，且带

有电动助力系统，减轻推行负担。

2. 一站式服务驿站：在活动空间周边设置“人宠服务驿站”，

提供“宠物临时寄养 + 主人休闲”双重服务，驿站内配备宠物自

动喂食器、智能烘干箱，同时为主人提供咖啡、书籍借阅服务；

驿站通过“小程序预约”系统，主人可提前预约寄养时间、选择

宠物护理项目，实现“即到即享”[8]。

3. 动态信息服务终端：在活动空间内设置“智能信息屏”，

实时显示空间人流密度、设施使用状态（如“宠物迷宫当前排队

人数”“饮水器剩余水量”）；通过小程序同步推送信息，主人可

查看宠物活动轨迹、预约设施使用时间，避免高峰拥堵。

三、互动型城市宠物活动空间公共设施创新对策

（一）虚实融合的宠物社交场景

1.AR 宠物社交乐园：在活动空间内划定“AR 互动区”，主

人通过手机扫描特定区域，即可在现实场景中生成虚拟宠物伙伴

（如虚拟猫咪、虚拟狗狗），宠物可与虚拟伙伴进行追逐、玩耍；

系统会记录宠物互动数据，生成“社交报告”，如“今日与3只宠

物互动，活跃度评分：92分”。

2. 品种专属互动设施：针对不同品种宠物设计“定制化互

动装置”，如为猎犬设置“智能嗅觉追踪系统”，通过隐藏式气

味发射器释放特定气味，宠物追踪到气味源后，装置会弹出奖励

零食；为猫咪设置“垂直立体攀爬网”，网面植入压力传感器，

宠物攀爬时会触发不同音效（如鸟鸣、铃铛声），增加互动趣味

性 [9]。

3. 宠物社交活动平台：开发“宠物社交小程序”，主人可在

平台发布“互动邀约”，系统根据宠物品种、年龄、性格标签匹

配合适伙伴；同时在活动空间内设置“社交主题区”，如每月举

办“宠物假面舞会”，为宠物提供装饰道具，主人可拍摄视频上

传至平台，参与“最佳造型”评选。

（二）情感联结的人宠互动体系

1.AI 辅助训练互动设施：配备“AI 训练导师”装置，通过摄

像头捕捉宠物动作，实时纠正训练姿势，同时为主人提供语音指

导；设置“训练成果展示墙”，主人可上传宠物训练视频，系统

自动生成“技能证书”。

2. 人宠共融的艺术装置：打造“互动艺术墙”，墙面采用压

力感应材质，主人与宠物共同触摸墙面特定区域，会呈现动态图

案；设置“声音记忆装置”，主人可录制与宠物的互动语音（如

“宝贝，加油！”），宠物靠近装置时会播放语音，同时灯光会随

声音节奏闪烁。

3. 宠物成长记录空间：在活动空间内设置“成长纪念站”，

配备“3D 扫描装置”，可扫描宠物形象生成3D 模型，主人可通

过小程序下载模型，制作成钥匙扣、摆件等周边；设置“时光胶

囊”区域，主人可存放宠物的毛发、爪印模型，约定未来特定时

间（如宠物5岁生日）取出，留存情感记忆。

（三）生态互动的环境探索场景

1. 智能生态探索区：打造“微型生态系统”互动场景，如
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“昆虫观察箱”（安全隔离设计），宠物可通过透明箱体观察昆虫

活动，同时箱体配备“互动按钮”，主人按下按钮可投放昆虫食

物，引导宠物观察昆虫取食过程；设置“植物生长监测装置”，

宠物靠近时会播放植物生长音效。

2. 天气自适应互动设施：设计“天气联动装置”，如“雨水

互动喷泉”，雨天时，喷泉会根据雨量大小调节喷水高度，宠物

可在喷泉周边玩水；晴天时，喷泉自动切换为“喷雾模式”，为

活动空间降温，同时在地面投射彩虹光影，吸引宠物追逐；设施

通过传感器实时感知天气变化，自动切换工作模式。

3. 宠物参与的生态维护活动：组织“宠物生态公益日”活

动，如“绿植种植活动”，主人可带领宠物参与播种、浇水，宠

物佩戴“智能爪套”（避免抓伤植物），完成任务后可获得“生态

小卫士”证书；活动中设置“宠物粪便堆肥区”，主人可亲手将

宠物粪便投入堆肥箱，学习堆肥知识，增强环保意识。

四、城市宠物活动空间公共设施应用创新的保障措施

（一）政策创新：构建“人宠友好”政策体系

1. 出台专项规划标准：制定和健全城市宠物活动空间设施

建设方面的制度，明确设施“智慧化、生态化、个性化”建设指

标，将宠物活动空间纳入“城市一刻钟便民生活圈”建设范畴，

确保每3平方公里至少有1处标准化宠物活动空间。

2. 设立创新扶持基金：政府设立“宠物设施创新基金”，对

研发“智慧化、生态化”宠物设施的企业给予补贴；鼓励高校、

科研机构设立“宠物公共空间研究中心”，基金每年划拨专项经

费支持相关研究，如“AR 宠物互动技术研发”“宠物粪便资源化

利用技术研究”。

3. 推行“人宠和谐社区”试点：在城市选取10个社区开展试

点，试点社区需配套建设“智慧宠物活动空间”，同时推行“宠

物积分制度”—— 宠物主人遵守文明养宠规定、参与社区宠物公

益活动可积累积分，积分可兑换设施使用时长、宠物用品等，通

过正向激励引导文明养宠 [10]。

（二）技术创新：搭建“产学研用”协同平台

1. 建立技术创新联盟：由政府牵头，联合宠物设施企业、物

联网企业、高校组建“宠物空间公共设施建设联盟”，联盟定期

举办研讨会，推动企业需求与高校科研成果转化，例如企业提出

“智能宠物健康监测设施”需求，高校可提供传感器技术支持。

2. 开展前沿技术试点：在重点宠物活动空间试点应用“元宇

宙互动技术”，主人通过 VR 设备可进入“虚拟宠物活动空间”，

与其他主人的虚拟形象、宠物的虚拟形象进行互动；试点“区块

链宠物身份管理”，为宠物生成唯一区块链身份标识，关联宠物

健康数据、疫苗记录，便于设施管理与应急救助。

（三）运营创新：打造“多元参与”运营模式

1.“政府 + 企业 + 社区” 协同运营：政府负责设施规划与

监管，企业负责设施建设与技术维护，社区负责日常管理与活动

组织，例如企业定期对智能设施进行巡检，社区组织“宠物公益

日”“宠物训练课”等活动；三方通过“运营管理平台”实时沟

通，共享设施使用数据、活动反馈信息。

2. 用户参与式设计：通过“宠物主人共创平台”，邀请主人

参与试点社区的宠物设施设计、场景优化，例如通过小程序发起

“设施功能投票”“场景主题征集”，根据投票结果调整设施布局；

定期举办“用户体验沙龙”，收集主人对设施的使用反馈，推动

设施持续迭代升级。

五、结论与展望

综上，当前城市宠物活动空间设施的应用创新，已不再是

“单一功能配置和升级”，而是“技术、生态、服务、情感”的多

维度融合。通过构建“智慧化安全防护、生态化舒适体验、个性

化便利服务”的友好型体系，以及“虚实融合社交、情感联结互

动、生态探索体验”的互动型体系，打破传统设施的功能局限，

真正实现“以宠物需求为核心、以主人体验为导向、以城市和谐

为目标”的创新发展。未来，随着技术的不断迭代与社会共识的

逐步形成，城市宠物活动空间将成为“人宠和谐共生”的重要载

体，为打造更具温度与活力的新型城市公共空间提供有力支撑。
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