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摘      要  ：  �三相动力用户是工业、商业等领域的关键用电人群，其装表接电的安全性与规范程度直接关系到人身安全、设备稳定

及电网计量准确性。本文就三相动力用户装表接电全流程展开论述，在分析环节对保障安全、确保计量准确、稳定电

网运行以及推动行业合规的重要意义之后，从前期准备、接线操作、绝缘接地、调试检查等方面确定安全接线标准。

从人员、流程、监督、应急四个方面形成现场管控体系，全文内容符合电力行业的实际操作标准，能够给供电企业改

善装表接电安全水平、削减事故风险并保证电力系统可靠运作给予技术参照和实施引导。
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Abstract  :  � Three-phase power users are a critical group of electricity consumers in industries, commerce, and 

other sectors. The safety and standardization of their meter installation and wiring directly impact 

personal safety, equipment stability, and the accuracy of power grid metering. This paper discusses 

the entire process of meter installation and wiring for three-phase power users. After analyzing 

the importance of ensuring safety, maintaining accurate metering, stabilizing grid operation, and 

promoting industry compliance, it establishes safety wiring standards from aspects such as preliminary 

preparation, wiring operations, insulation grounding, and debugging inspections. A field control system 

is formed from four dimensions: personnel, procedures, supervision, and emergency response. The 

content of this paper aligns with the practical operational standards of the power industry, providing 

technical references and implementation guidance for power supply enterprises to improve meter 

installation safety, reduce accident risks, and ensure reliable operation of the power system.
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引言

在现代电力系统里，制造业工厂、数据中心这些三相动力用户因为用电量大且可靠度要求高，成了电网运作的关键部分，装表接电

是供电企业与用户连接的“最后一公里”，也是完成电能计量和合规供电的重要环节。跟单相用户相比，牵涉到三相四线制或者三线制

接线，要解决多相电匹配问题，在作业现场常常会有高压设备以及繁杂的回路，操作或管控不当就容易造成触电事故、设备被烧毁、计

量不准等情况发生。目前三相动力用户的数量正在增多并且需求也在提升，一些供电企业存在着人员资质不够充分、流程不标准等隐患

情况，所以整理安全接线规范并创建起全流程管控体系便成为保障用电安全及行业合规发展的紧迫任务。

一、三相动力用户装表接电的重要意义​

（一）保障人身与设备安全以降低事故风险

三相动力用户装表接电作业包含380V及以上的电压等级，

作业对象涵盖电能表、电流互感器、电压互感器、开关设备等关
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键电力设备 [1]。如果出现接线错误（比如相序接反，火线和零线

搞混，接地不牢固），就有可能造成设备绝缘被击穿，发生短路

烧毁事故，甚至引发电弧火灾；裸露的导线，未经验电的设备也

会导致作业人员或者用户触电伤亡，通过严格执行安全接线标准

以及现场管控措施才能从根本上杜绝接线错误现象，消除设备隐
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患，并且可以减少人身触电，设备损坏之类的安全事故频发情

况，从而保障作业人员和用户的性命财产安全。

（二）确保电能计量准确以维护供需双方权益

电能计量是供电企业和用户之间进行电费结算的基础，准确

的电能计量直接影响着双方的利益。三相动力用户的计量装置 (如

三相电能表、互感器 )对正确的接线方式非常敏感，比如电流互感

器极性接反了会使得计量数据反向或者偏小，电压互感器缺相会

导致计量不正确 [2]。规范的装表接电过程可以保证计量装置的接

线正确无误，参数符合要求，从而避免因为接线错误而引起的计

量误差。。

（三）确保电网稳定运行，提高供电可靠性

三相动力用户属于区域电网的关键负荷节点，其用电量占比

较大，波动幅度也较大，如果装表接电环节出现接线隐患（导线

截面积偏小导致过热、端子松动引发接触不良），就会造成局部

电网电压起伏不定、三相负荷分配不均，甚至触发线路跳闸现

象，从而影响周边用户的正常用电。经由规范接线并实施现场管

控措施之后，可以保证用户侧设备同电网之间达到匹配状态，减

少由于用户端的问题而造成的电网故障情况发生几率，进而改善

整个电网的运行稳定性和供电可靠性水平，给工业生产活动、商

业运作等社会经济事务赋予源源不断的电力支持作用 [3]。

二、三相动力用户装表接电的安全接线规范​

（一）前期准备与环境保障标准

前期准备是安全接线基础，从技术资料、工具材料、现场环

境三个方面做好保障。技术资料方面，作业前须收集核对用户用

电申请单、供电方案批复、动力设备参数（额定电压、电流、功

率因数）及计量装置配置方案（电能表型号、互感器变比），重

点核实计量装置规格是否符合用户负荷需求（如电流互感器变比

预留1.2-1.5倍余量）、接线方式和设备相符性（带单相负荷用三

相四线制，纯动力设备可用三相三线制），经确认无误后编制作

业指导书并列出步骤和风险点；工具材料方面，应准备好经过检

验合格的绝缘扳手、剥线钳、验电器（380V级别）、万用表、绝

缘手套（耐压大于或等于1000V）等工具以及4mm²(满足10KW

以下 )或6mm²(适用于10 ～ 30kw)，耐温高于或者等于70度的铜

芯绝缘导线 ,可采用铜质接线端子 ,并使用阻燃绝缘胶带等材料 ;严

禁使用存在绝缘破损情况和不符合规格的工具材料 [4]。

（二）核心接线操作规范​

核心接线操作需严格遵循“停电验电 -导线连接 -计量装

置接线”的流程，确保操作准确安全。停电验电环节，必须在停

电状态下作业，由专人断开用户侧总开关并悬挂“禁止合闸”标

识上锁，若用户侧开关无法断开则联系调度断上级开关；停电后

用校验合格的验电器，按“先火线后零线”顺序在作业点端子验

电，确认无电压后挂接地线（先接接地端后接导线端），验电报

警需立即停止作业排查原因。导线连接环节，剥线时用剥线钳控

制长度（3-5mm），避免铜芯断股（断股≤10%）与绝缘层过度

裸露（裸露≤2mm）；端子连接时将导线插入匹配端子，按规范

力矩拧紧螺丝（如4mm²导线端子力矩2.5-3N・m），三相火

线按黄、绿、红对应 A、B、C相接入，零线接 N端子、接地线

接 PE端子，严禁混淆 [5]。互感器连接时，电流互感器二次侧用

≥2.5mm²铜芯导线且短接防开路，极性按 P1朝电源侧、K1接

电能表进线端连接，电压互感器二次侧用≥1.5mm²铜芯导线且

检测绝缘电阻≥10MΩ防短路。计量装置接线环节，电能表装在

专用计量箱内，距地1.5-1.8m、干燥通风无阳光直射，互感器靠

近电能表安装且导线长度≤5m，装置固定牢固无倾斜（倾斜角

≤1°）、柜门加锁；三相四线制电能表按“1、3、5进线，2、

4、6出线，7进零、8出零”接线，三相三线制按“1、3进 A相、

2、4出 A相，4、6进 B相、5、7出 B相，7、9进 C相、8、10

出 C相”接线，保证导线与端子完全接触、绝缘层不伸入端子内

部 [6]。

（三）绝缘接地调试与验证规范

绝缘接地和调试验证是接线安全的保证，要建立双层防护并

确认系统正常。绝缘方面，在接好线路后使用万用表或者绝缘电

阻表对三相火线之间、火线与零线之间、火线与地线之间的绝缘

电阻进行检测，380V系统需要大于等于0.5MΩ,电阻不合格时

需检查导线破损情况以及端子短路问题等，并加以修复；同时也

要注意计量箱外壳、端子盖板这些绝缘部件是否有损坏的情况出

现，一旦发现就要及时更换掉以免造成外壳带电现象发生 [7]。接

地保护方面，则设置了双重接地措施来保障其安全性：保护性接

地会将计量箱还有互感器外壳通过接地线连接到镀锌角钢接地极

上（规格为50mm*50mm*5mm长度达2.5米并且埋入土中深度

0.7米），要求它的接地阻值不超过4欧姆如果达不到这个标准就

得增设新的接地极且其间距应保持在5米以上；而在用户那边设

置重复性的接地方式就是在零线上方实施该操作过程，这样做的

目的是为了防止零线断裂之后设备外露部分带上了电流的现象产

生出来，使得它能够维持在一个较低水平范围内不会太高以至于

危险存在隐患当中去。调试验证方面，通电前拆除接地线和警示

标识，检查接线顺序、导线松动情况以及绝缘层状态，用万用表

测量电能表进线端电压，三相应平衡且为380V±5%，无缺相现

象 [8]。

三、三相动力用户装表接电现场管控措施​

（一）作业人员能力与分工管理

作业人员管控需从资质、培训、分工三方面加强，保证人员

有安全操作能力。资质审核上，参与作业的必须持有有效的《特

种作业操作证（电工）》，按照电压等级选高压或低压证，并且

经过供电企业的内部考核合格（考核接线规范、安全操作、应急

处理），作业前由现场负责人核对资格证书并留复印件，不允许

无证或者资质过期的人上岗。岗前培训上，供电企业会定期开展

专门的培训活动，理论方面的培训包括三相动力系统原理、接线

规范、计量标准以及《电力安全工作规程》等法规知识，实操部

分则着重于导线处理、端子连接、互感器接线、绝缘和接地测试

这些技能点，在讲解时特别关注高压互感器接线、潮湿环境下作
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业等情况的操作方法，安全教育包含触电急救、火灾应对措施、

紧急逃生等内容；完成培训之后要进行理论加实操考试，不合格

者需要重新接受训练，每个季度都会举行一次关于安全生产的警

示教育培训，利用事故案例来提高大家的安全意识 [9]。

（二）作业全流程闭环管控​

作业流程管控要包含“作业前 -作业中 -作业后”全程，做

到闭环管理以保证规范落实。作业前的安全交底环节里，负责人

向全体人员交代作业任务（某工厂电能表安装），现场环境（附

近有高压柜），风险点（触电、设备短路），防护措施（戴绝缘

手套、挂接地线）以及应急联系方式等内容，形成书面记录并由

大家签字确认，没有参加安全交底的不得开始工作。作业中的过

程管控环节，“四严禁”即严禁带电接线、严禁擅自改接线方案、

严禁使用不合格工具、严禁非作业人员进入；“三检查”则是每

个步骤完成后（如火线连接）操作人自查再经监护人复查，作业

中期（接线完成50%）负责人专门检查绝缘层与接地连接状况，

碰到突然停电、工具损坏等情况马上停止施工，并排查处理完毕

才可继续进行，详细记载作业时间、步骤、检查结果、异常情形

及处置办法，实现全过程可查证。作业后验收管控环节，实行

“三级验收”，一级验收操作人自检接线质量、绝缘和接地电阻并

填写记录，二级验收班组负责人复检计量装置接线及通电测试结

果是否准确无误且设备正常运行，三级验收企业营销或安全部门

抽检比例大于等于30%，重点检查接线合规性和安全措施落实情

况；验收合格出具报告签字确认，不合格下达整改通知书注明要

求与期限，整改完毕再重新检验直到合格 [10]。

（三）监督与应急风险管控​

监督与应急管控要形成多层监督体系，加强应急能力，全面

规避现场风险，就多层级监督而言，现场监督由监护人用手机或

者执法记录仪全程录像（包含资质核对，交底，接线，验收），

录像保存时间不少于3个月，每隔一小时填《现场监督记录表》，

记载进展情况，安全举措，违规处理情况，出现重大隐患的时候

立即停工并上报，部门监督由安全管理部门每月做一次专门的安

全检查，查看人员资质，防护措施以及应急设备，对于没有证件

作业之类的违规行为通报追责，营销部门每季度做一次计量方面

的特别检查，查一下接线是否准确，计量有没有一致之处，防止

产生纠纷，第三方监督采用电力行业协会或者专业检测机构来执

行独立的检查任务，看接线是不是符合标准，管控手段可否有效

实施，然后把结果反馈给企业和监管方，针对常见的问题提出改

进意见，比如接地电阻过高这类事情。应急处置上，制订专门的

应急预案，包含触电、火灾、停电这些突发事件，规定好应急组

织机构（总指挥、救援组、联络组）的责任范围和应对流程（触

电断电源—急救—送医，火灾灭火—疏散—报警），还有配备

好的应急物资及其存放位置（急救箱、灭火器、绝缘工具）、联

络清单，每年修订预案完善内容；作业现场备齐应急设备包。

四、结束语

综上所述，三相动力用户装表接电是电力供应与使用的衔接

关键点，安全接线规范和现场管控措施落实与否关乎人身安全、

设备稳定、计量准确和电网可靠。本文从前期准备、接线操作、绝

缘接地、调试检查梳理了安全接线规范，从人员、流程、监督、应

急构建起现场管控体系，形成了“规范指导操作，管控保障安全”

的完整体系，在实际工作中供电企业要结合自身业务特点和用户需

求细化措施，并加强人员培训、引入信息化管控手段。
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