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情感劳动与数字羁绊：虚拟主播“中之人”

的关系劳动建构
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摘      要  ：  �在数字媒体时代背景下，虚拟主播（VTuber）作为网络直播生态中的新兴力量，借助先进数字化技术提供了别具一

格的互动体验。本研究聚焦于驱动 VTuber的真实个体—— “中之人”，探究其在直播行业中所参与的关系劳动实践

及其背后的复杂性。本文采用参与观察与深度访谈相结合的方法，深入分析 “中之人”如何在形象塑造、情感关系建

构、以及经济关系构建中进行劳动，并揭示了其中存在的脆弱性与挑战，即中之人所面临的自我认知割裂、粉丝情感

倦怠等问题，以此为劳动视角下切入理解新兴网络直播产业提供了新的视角。
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Abstract  :  � Against the backdrop of the digital media era, virtual anchors (VTubers), as an emerging force in the online 

live streaming ecosystem, have provided a unique interactive experience by leveraging advanced digital 

technologies. This study focuses on the real individuals who drive VTubers - the "Performers Behind the 

Curtains", exploring the relational labor practices they participate in the live streaming industry and the 

complexity behind them. This article adopts a method combining participatory observation and in-depth 

interviews to deeply analyze how "Performers Behind the Curtains" work in image building, emotional 

relationship construction, and economic relationship building, and reveals the vulnerabilities and challenges 

existing therein, namely the problems such as self-awareness fragmentation and fan emotional burnout 

faced by "Performers Behind the Curtains" This provides a new perspective for understanding the 

emerging online live streaming industry from the perspective of labor.
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引言

在数字化时代的浪潮下，网络直播作为一种新兴的传播方式，正以惊人的速度改变着人们的娱乐消费模式。根据中国互联网信息

中心发布的第56次《中国互联网发展状况统计报告》，截至2025年6月，中国网民规模已达到11.23亿，其中网络直播用户数量占比

超75.2%[1]。作为直播行业的创新分支，真人驱动型虚拟主播（VTuber）利用2D或3D动画技术创设虚拟形象，为观众提供了全新的直

播互动体验。据艾媒咨询发布的《2024年中国虚拟数字人产业发展白皮书》显示，虚拟主播所带动的产业市场规模预计2025年将达到

6402.7亿元 [2]，其商业潜力不容小觑。

真人驱动型虚拟主播（VTuber）是指使用数字化技术（如动作捕捉、实时渲染等）创建的虚拟形象，“中之人”则是驱动 VTuber

的真实个体，他们负责虚拟形象背后的扮演，包括声音表演、肢体语言等。通常中之人的真实身份不为观众所知，以保持其虚拟形象的

神秘感和完整性。本研究将对作为 VTuber的“中之人”个体如何在日益复杂的直播生态中进行关系劳动展开探讨，以一定程度上探明

其在虚拟身份背后的经验及挑战。
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一、研究综述

（一）劳动研究的演进：情感劳动、非物质劳动与关系劳动

的理论探索

在当代经济和社会结构的转变中，非物质劳动逐渐成为研究

的焦点。非物质劳动一词最早由法国社会学家 Maurizio Lazzarato

在《非物质劳动》中提出，他认为这种劳动形式生产的是信息内

容与文化内容的商品，而这类劳动在艺术、审美以及消费者与生

产者之间的交流中发挥着关键作用 [3]。随着服务业的增长和后福

特主义时代的来临，知识、信息、交流和情感成为新经济的核心

要素，非物质劳动因而获得了进一步的关注和发展 [4]。

情感劳动作为非物质劳动的一部分，涉及到劳动过程中的情

感管理和控制。20世纪70年代，美国情感社会学家阿莉·R ·霍

克希尔德提出了情感劳动的概念，她在研究服务行业中的员工时

指出，情感劳动包括了为了工作而管理和表演情感的行为 [5]。情

感劳动的研究领域不断拓宽，从女性主义视角出发的社会境遇考

察，到数字劳动场域的关注，比如短视频、直播等，均有所涉

及 [6]。

在数字化的环境中，非物质性劳动日益普遍，连接成为互联

网基本的内在法则。社交媒体平台作为“连接一切”的工具，为

内容生产者提供了与受众建立和维持联系的平台。在此背景下，

南希·K ·拜厄姆（Nancy K. Baym）通过对音乐家与受众之间

互动的研究，提出了“关系劳动”的概念，艺术家应通过建立社

会关系来增加经济利益的可能性 [7]。拜厄姆的研究侧重点主要放

在艺术家与粉丝的直接互动上，对于背后的平台资本和其他影响

因素考察不足 [8]。因此，本文在分析虚拟主播的关系劳动时，旨

在对理论进行迁移应用，探索在数字媒体时代关系劳动的多维度

实践。

（二）虚拟主播现象解析：概念源流与研究探讨

狭义上的虚拟主播，或称 VTuber（Virtual YouTuber），

是真人利用数字技术创造的虚拟形象在网络上进行直播、投稿

等活动的主播。2016年，被广泛认为是第一个 VTuber的绊爱

（Kizuna AI）在 YouTube亮相。作为一种新型媒体形态，虚拟主

播结合了传统主播的互动特性与虚拟角色的创造性外观，带来全

新的观赏体验 [9]。

随着数字媒体技术的进步，尤其是语音合成技术和动作捕捉

技术的发展，虚拟主播的形象和表现力不断提升，并进一步流行

普及。2018年，绊爱成为 YouTube上第一个订阅量超过百万的

VTuber [10]。此外，由于2020年 -2022年人们居家时长普遍增

加，线上娱乐需求激增，网络直播行业也迎来了前所未有的发展

机遇 [11]。

学者们从不同角度探讨了虚拟主播的社会影响、观众互动、

品牌建立、身份认同等问题。以情感劳动为例，虚拟主播的中之

人在直播过程中，需要进行高度的情感管理与表演，以满足观众

的期望，并维持虚拟角色的人设 [12]。此外，虚拟主播在塑造个人

品牌、与粉丝构建关系、以及处理现实与虚拟世界界限等方面面

临着独特的挑战 [13]。

研究亦指出，虚拟主播所处的网络直播生态，是一个由平台

资本、观众需求和技术创新共同推动的复杂系统。这一系统内的

竞争和合作不断塑造着虚拟主播的商业模式和职业轨迹 [14]。同

时，技术驱动型的虚拟主播作为“元宇宙”概念的一部分，其发

展也受到了新兴技术如 VR/AR、区块链等的影响 [15]。虚拟主播

的出现和发展反映了技术进步与社会文化需求的动态互动。由

此，虚拟主播的中之人在进行关系劳动时，不仅要呈现出吸引人

的虚拟形象，还需在互动中投入情感劳动，以营造出与观众的连

结 [16]。

（三）研究问题与研究方法的构建

1.研究问题

在现有的直播行业研究中，学者们倾向于通过政治经济学的

批判视角来审视直播平台与公会如何对主播的情感劳动进行商品

化 [17]，从而产生一种新型劳动形式，这种劳动形式往往伴随着弹

性、情感疲惫以及不稳定的收入 [18]。此外，研究还关注主播工作

的报酬形式，即“虚拟礼物”，并从“礼物经济”的角度分析这

种关系的商品化 [19]。

尽管这些研究提供了重要见解，但也存在某些局限性。这些

研究往往忽略了主播个人经验的重要性，简单地将主播视为资本

体系中的受害者或共犯。不仅如此，更多研究基于情感关系互动

展开对于网络直播行业及虚拟主播的讨论，忽视了平台中虚拟主

播作为主体与外部关系的错综复杂性。基于此，本文提出以下研

究问题：

（1）在虚拟主播的直播互动中，关系劳动是如何被构建和表

达的？有哪些特点？

（2）在虚拟主播的行业生态中，关系劳动如何作为一种资本

被生产和利用？这种实践有哪些活力和脆弱性？

2.研究方法

为了全面了解中之人作为虚拟主播时的工作日常及其关系劳

动的表现，本研究采取了深度访谈和参与式观察两种方法。研究

对象为 YouTube和 B站平台上综合粉丝数量排名前10位、隶属

于彩虹社的虚拟主播。研究时间为2024年8月至2024年12月，

通过规律性地观看直播、参与弹幕讨论、加入粉丝社群等方式进

行观察，并通过微信、QQ、电话等工具与直播观众进行交流和

访谈。

由于时区差异，不同主播的直播时间也不尽相同，这为研究

提供了全天候的观察窗口。在数据收集方面，主要运用半结构化

访谈方法，针对18至35岁年龄段的10名观众进行了30分钟左右

的深度访谈。访谈通过线上电话进行，通过录音整理获取到观众
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对虚拟主播关系劳动的“解码”反馈 [20]。

二、虚拟主播的关系建构和价值

（一）塑造共鸣：关系劳动的建构与实现

相较于传统产业，网络平台的内容生产者对于关系劳动具有

更强的依赖性 [21]，而虚拟主播这一主体即为内容生产者的典例。

中之人成为虚拟主播，并以该身份参与直播活动，其过程涉及到

形象塑造、人设装扮和技术驱动三个关键维度。

1.形象与人设：审美情感与个体魅力

作为中之人与观众互动的媒介，虚拟形象不仅需要具有视觉

上的吸引力，更要能够引发情感共鸣和社交参与感。其“皮套”

的设计过程往往会考量多种文化元素、审美趋势以及平台特点，

以创建具有辨识度和受众吸引力的虚拟形象。

而人设装扮则涉及外观形象构建、角色的社会地位、性格特

征及背景故事的深度塑造等。通过饱满的人物设定，中之人能够

让观众在虚构的角色和现实体验之间找到共鸣点，从而建立起情

感投入和社交参与。在与受众的互动中，虚拟主播的人设不断被

验证和强化，拥有相似魅力取向的受众形成活跃的粉丝社群，进

一步促进观众群体的连接以及虚拟主播与受众间的紧密联系 [22]。

2.技术驱动：自然互动和沉浸体验

虚拟主播是 NLP、3D建模、AR、 动作捕捉等技术的集合

体，技术的进步为虚拟主播的关系劳动提供了必要支持。从立绘

创作、模型建构，到动作和表情捕捉的实现，每一个环节都倚重

于先进的技术手段。技术驱动不仅提升了虚拟主播的表现力，还

使得中之人能够以更加灵活自然的姿态与观众进行互动，减少如

穿模问题等所带来的感知破坏。随着技术的不断革新，虚拟主播

的直播及活动体验正在变得更加丰富和真实，如彩虹社在每年年

底所召开的 NIJI FES演唱会等，为受众提供了前所未有的沉浸

感，并增强了虚拟主播与受众之间的情感交流与共鸣 [23]。

（二）情感共振：亲密关系的劳动编织

1.强化互动性：情感投入与社群归属

在虚拟主播的直播实践中，亲密关系成为关系建构的核心要

素。作为虚拟主播的中之人的亲密关系劳动首先体现在互动性的

强化。这不仅让观众实时感受到主播的反馈与陪伴，也使得主播

真人能够通过弹幕等形式及时捕捉观众诉求和期许，这种双向的

情感流动建构起基于共情的亲密关系 [24]。

同时，社媒平台中的标签等筛选分类机制使具有相似兴趣爱

好的观众能够组成具有一定排他性的交流社群。这有助于加深群

体对虚拟主播的认同与依恋，便利虚拟主播的中之人与观众间的

在非直播时段的非公开交流；而通过参与直播外社群讨论、点赞

转发粉丝推文等方式，“中之人”自身也积极维护着虚拟主播社群

的活跃性和凝聚力。在这一过程中，主播的亲密关系劳动不仅限

于提供直播陪伴，更重要的是塑造全时段情感交互的社群环境。

2.跨越障碍性：跨文化传播的适应性

在全球化的趋势下，虚拟主播的活动通常需要通过跨越语言

和文化的障碍，与来自不同文化背景的观众建立联系。以彩虹社

为例，其设立 JP（日本）、EN（英语区）、VR（Virtual Real，

中国）等多个面向不同语言国家的分部，以融入文化认同、降低

文化隔阂所带来的关系建构难度。借助翻译群体（“切片 man”

或字幕组）、跨国 VTuber的合作直播等形式，多文化的情感共

鸣网络逐渐被建构起来，进一步增强了虚拟主播的国际影响力，

一定程度上赋予了虚拟主播的身份以在成为促进多元文化相互理

解的桥梁 [25]。

（三）经济互动：利益与情感的平衡

1.粉丝经济：中之人与粉丝的情感经济互动

作为虚拟主播的中之人与粉丝之间的经济关系更多体现为亲

密关系商品化。粉丝们以直播间的礼物、SC[26]以及购买周边等

行为来表达对虚拟主播的支持，并使自身的参与感与归属感得以

强化。情感投资可能转化为大量的经济支持，经济行为转化为粉

丝与主播之间亲密关系的重要象征 [27]。在经济关系的建构中，真

人主播与粉丝间的互动不仅限于直播间内的交流，互动同样对经

济关系建构有着重要影响，粉丝也借助自身财务贡献来表达对主

播的支持和取得在社群中的独特地位。这一关系展示了关系商品

化的复杂性，并证实了经济关系与情感劳动之间的密切联系。因

此，主播必须权衡经济利益与情感表达的边界。

2.互惠与纠葛：中之人与平台及企业的博弈

企业不仅为中之人提供直播技术支持，还通过政策制定和合

作机会的提供，决定着虚拟主播的经济关系范围和可能性；而平

台的技术配置和算法优化为虚拟主播提供了表演环境和互动方

式，塑造了互动的工具性使用。

平台和企业的经济模式设计——如收益分成机制——创造了

一种使主播的受众关系变现的经济互惠方式。同时，平台和企业

的策略决定着主播的工作方式，界定了关系劳动的范围。然而在

此过程中，真人主播们并非总是逆来顺受，而是既抵抗着平台与

企业对于利益至上的诱导与劳动异化，也在与粉丝的亲密关系维

护与获取收益间努力建构平衡。

三、关系劳动的脆弱性及其挑战

（一）来自中之人：内在挑战的多维探索

1.素质与伦理：职业挑战与真实自我

技术进步和触网门槛降低使得更多个体能够借助“皮套”进

入公众视野，这虽然促进了虚拟主播行业的发展与普及，却也因

个体素质不一形成潜在风险。当部分个体的不当行为被揭露，可

能对整个虚拟主播行业造成负面影响，损害其与粉丝间的信任基

础，导致关系劳动的脆弱性加剧。如 hololive公司的虚拟主播“桐

生可可”就因中之人的辱华言论而毕业 [28]，其所属公司也退出中
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国市场。

同时，虚拟和自我的界限会伴随主播工作的时间精力投入日

益模糊。中之人在保持虚拟形象的同时，还需管理自己的真实身

份，避免两者发生冲突。其真实身份一旦暴露，可能不仅意味着

其虚拟身份的终结，还会对个人隐私和安全造成威胁。这种双重

身份的割裂不仅增加了中之人的心理压力，也使得他们在关系劳

动中承受着身份异化的风险。

2.创作困境：内容创造与价值转换的张力

中之人需在满足粉丝和平台的内容需求与自身创造力之间找

到平衡点，这种“注意债务”的心理负担往往使主播承受持续的

工作压力。由于虚拟主播这一职业以直播作为主要工作内容，其

灵活性和自主性较高，同时意味着主体的工作与生活之间的界限

并不明晰，中之人时刻曝露在内容产出与价值创造的压力推动之

下。因此，中之人应如何在公共表演和私人生活之间建立界限、

如何在提供“有界限的真实”与追求利润最大化之间找到平衡

点，就成为难以判断却需时时考虑的问题。

（二）来自粉丝：追随者视角下的关系劳动考量

1.情感倦怠：亲密关系投资的回报与风险

情感倦怠不仅源于个体消费行为，而且受到社群文化和平台

商业机制的共同推动。一方面，随着粉丝对虚拟主播的投资增

加，其对情感交流真实性的感知遭到削弱，可能期望自己所做出

的“支持”行为获得某种形式的回报。而如平台等外在因素则会

鼓励粉丝投入更多的物质和情感资源，这一长期投入如果未能

获得预期的情感满足，也可能导致粉丝对于亲密关系维持的疲

惫 [29]。相对应地，为了维持粉丝关系，虚拟主播也可能在亲密互

动中不得不进行一定程度的表演，这种表演性更加速并加剧了情

感倦怠的产生和增长。

2.好奇心的代价：对中之人的“开盒”

粉丝对于虚拟主播“中之人”的好奇心及“开盒”行为，是

虚拟主播与粉丝关系中的另一个敏感议题。粉丝对中之人的好奇

心有时会导致粉丝过度介入虚拟主播的私人生活，甚至产生恶意

行为，破坏虚拟主播和粉丝之间亲密关系的稳定性。而粉丝对虚

拟主播背后所隐藏着的真实操作者的探索与追求也会构成隐私侵

犯，还可能引发社会对行业本身的争议。

（三）来自环境：平台与企业的利益场

理解平台和企业作用下的作为虚拟主播的中之人与粉丝互动

过程中所建构和实现的关系劳动的脆弱性，必须首先从马克思的

劳动异化概念出发。劳动异化是指在资本主义生产方式下，劳动

者由于生产资料的私有制和利润最大化的生产目的，逐渐失去对

自己劳动成果的控制权，劳动过程成为外在于劳动者的一种异己

力量 [30]。

作为网络内容生产者，作为虚拟主播的中之人在与粉丝互动

交流的过程中，其劳动除了物质生产外，更多地体现为情感投入

和关系劳动。然而，当平台和企业介入并将其商业化时，中之人

与粉丝之间的关系逻辑会逐渐被资本逻辑替代。为了追求更高的

收入和曝光度，中之人不得不调整自己的关系互动策略，以更多

满足平台流量和企业营销需求。不仅如此，在虚拟主播行业中，

“二八定律”同样显著，占大多数虚拟主播只能分到少数的利益，

这种边缘化的劳动地位表明中之人在平台生态中的弱势地位，其

独立性和创造性因此受到抑制。

总的来说，平台和企业在推动虚拟主播行业商业化发展的同

时，也加剧了中之人的关系劳动异化。中之人在追求市场份额和

收入的过程中，往往不得不牺牲自己与粉丝之间的真实互动和情

感连接；而粉丝作为关系劳动的另一方，也会对这种模式产生反

感与不满。

四、结语

“虚拟主播”是真人在虚拟空间中通过社交媒体平台和技术

手段所构设起的另一段人生。从数字时代的新型互动形态切入，

本文旨在剖析真人驱动型虚拟主播（VTuber）的“中之人”所进

行的关系劳动实践，探讨其在直播行业中的非物质劳动及经济价

值的建构和面临的挑战。 “中之人”通过形象人设的塑造打磨、

社群互动以及技术应用上所付出的劳动等，满足受众喜好投射并

建立起情感交流，进一步转化为观众共鸣和经济支持。同时，本

文也关注虚拟主播“中之人”的关系劳动在真实个体与虚拟形

象、隐私边界与粉丝越界、经济利益与情感维护等多重维度上的

脆弱性与问题，如素质道德风险、身份认同冲突以及粉丝情感倦

怠等。

虚拟主播产业的兴起不仅体现了数字化时代下人们表达和沟

通方式的转变，而且构筑起直播行业与研究领域新的文化图景。

AI热潮当下，关于身体在场和物质性的探讨从未止息。在此环境

中，真人驱动型虚拟主播的“中之人”如何在情感真实性与商业

利益之间找到平衡点？虚拟主播相关的法律伦理问题又应当如何

界定？跨文化背景下行业管理又该如何调整？在此基础上，有关

部门与行业可以制定更加细致的指导策略，以保障“中之人”劳

动权益和关系劳动的价值创造，促进虚拟主播行业的健康可持续

发展。
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