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摘      要  ：  �随着我国人口老龄化进程深化，老年群体的医保使用、养老服务需求及家属作为“需求代理者”的代办与信息需求，

面临供给适配不足的挑战。本研究基于341份以年轻孙辈为主的老年人家属代答问卷，以“需求满足度”为核心，

整合活动理论、福利多元主义及信息不对称理论，运用描述性统计与 Spearman相关性分析，聚焦于老年医保自主

使用、家庭照料及家属政策认知与服务对接三大需求维度，并探究其与医养结合服务使用率的关联。结果显示，老年

群体参保以城乡居民基本医保为主 (82.99%)，但自主使用需求未满足 ——63.05%家属指出电子医保适老化不足，

老人需全程依赖代办；家庭照料呈现显著缺口 ——48.68%家属每周照料时间不足1小时；家属政策信息需求缺位严

重 ——80.94%对养老服务了解有限，39.00%不明医养服务医保报销范围。相关性分析表明，家属照料时间与医养

服务使用率呈弱正相关 (rₛ=0.123, P=0.023)；政策认知度与使用率呈显著正相关 (rₛ=0.313, P<0.001)。本研究为精准

匹配老年与家属需求、优化医保—养老服务衔接提供了实证依据，同时指明了样本特性对结论的潜在影响。
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Abstract  :  � With the deepening of the aging process in China, the elderly group's medical insurance usage, elderly 

care service demands, and the agency and information demands of their family members as "demand 

agents" are facing the challenge of insufficient supply matching. This study is based on 341 questionnaires 

answered by elderly family members mainly consisting of young grandchildren. With "demand satisfaction" 

as the core, it integrates activity theory, welfare pluralism and information asymmetry theory, and uses 

descriptive statistics and Spearman correlation analysis to focus on three major demand dimensions: 

autonomous use of elderly medical insurance, family care, and family members' policy awareness and 

service connection. And explore its correlation with the utilization rate of integrated medical and elderly 

care services. The results show that the elderly group mainly participates in the basic medical insurance 

for urban and rural residents (82.99%), but the demand for self-use has not been met - 63.05% of the 

family members pointed out that the electronic medical insurance is not suitable for the elderly enough, and 

the elderly need to rely on agency services throughout the process. There is a significant gap in family 

care - 48.68% of family members have less than one hour of care time per week. The demand for policy 

information from family members is seriously lacking - 80.94% have limited understanding of elderly care 

services, and 39.00% are unclear about the medical insurance reimbursement scope of medical and elderly 

care services. Correlation analysis indicated that family care time was weakly positively correlated with the 

utilization rate of medical and elderly care services (rₛ=0.123,P=0.023); Policy awareness was significantly 

positively correlated with utilization rate (rₛ=0.313,P<0.001). This study provides empirical evidence for 

precisely matching the needs of the elderly and their families and optimizing the connection between 

medical insurance and elderly care services. At the same time, it indicates the potential impact of sample 

characteristics on the conclusion.

Keywords  : � elderly group; medical insurance usage demand; demand for elderly care services; answer on 

behalf of the family members; integration of medical care and elderly care; demand adaptation
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引言

第七次人口普查数据显示，我国60岁及以上人口占比已达18.70%，老龄化进程加快 [1]。随之而来的是老年群体在“医保便捷使

用”“持续照料”和“医养协同”等方面日益增长的需求，而当前服务供给与需求之间存在显著错配，具体表现在三类未得到满足的需

求中：

（1）老年群体自主性需求：活动理论指出，自主性对保障老年人生活质量具有核心意义 [5]。在本研究语境下，这种自主性具体体现

为老年群体在医保结算与养老服务选择两大场景中，希望摆脱对代理人的完全依赖。然而调研发现，横亘在老年人面前的“数字鸿沟”

与不透明的服务信息，共同将其“自主参与”的愿望解构为“全程依赖”的现实困境。

（2）家庭照料支持需求：基于福利多元主义理论，家庭虽是老年照料的基础单元，但在“少子化”、“空巢化”趋势下，其照料能

力日趋薄弱 [2]。家庭难以独立承担老人“日常护理”与“医疗协助”的双重压力，亟需社区、市场等多元主体补位 [6]，但目前各类服务

供给主体间衔接不畅，导致需求缺口无法有效填补。

（3）家属代理与信息需求：家属作为老年需求的“代理人”与服务“决策者”，其需求体现在简化医保代办流程、清晰了解服务内

容与报销政策。信息不对称理论揭示，当前政策宣传不足导致家属面临严重的信息缺口 [7]，进而阻碍了老年群体实际需求的有效传递与

满足。

现有研究多聚焦供给侧，对需求侧微观体验，尤其是家属代理角色的作用关注不足。为此，本研究从需求侧切入，核心探究三个问

题：老年人的医养核心需求与痛点；家属的照料负担与信息需求特征；以及这些需求如何影响医养服务使用率，旨在为提升服务供需适

配性提供实证依据。

一、研究方法

（一）数据来源

本研究采用问卷调查法，调研对象限定为18岁及以上、承担

老年家属医保代办或照料职责的家庭成员。调研于2025年9月8

日至9月11日进行。问卷发放采用“需求导向”原则，通过设置

“您认为老人最需要的医保服务是什么”等过滤性题项筛选有效样

本。共发放问卷360份，经逻辑校验剔除无效问卷后，获有效问

卷341份，有效回收率为94.72%。

（二）变量定义与测量

本研究变量体系分为三类：

1.基础特征变量：包括家属性别（1=男，2=女）、 年龄

（1=18至25岁，2=26至35岁，3=36至44岁）、与老人关系（1=

子女，2=孙辈，3=配偶，4=其他）， 以及老人参保类型（1=

城镇职工基本医保，2=城乡居民基本医保，3=商业医保，4=未

参保）。

2.核心解释变量

家庭照料投入：操作化为“家属每周为老人提供的照料时

间”， 为定序变量（1=1小时以下，2=1至5小时，3=5至10小

时，4=10小时以上）。

政策认知度：操作化为“家属对慢性病医保政策的了解程

度”，为定序变量（1=完全不知道，2=听说过，3=知道一点，

4=清楚具体限额 /比例）。

3.被解释变量

医养结合服务使用率：操作化为“家庭是否使用过含医保报

销的医养结合服务”，为二分变量（1=使用过，2=未使用过）。

（三）分析方法

1.描述性统计：重点分析老年群体使用电子医保适老化需求

痛点、照料时间不足需求缺口、家属认知度低需求未满足现状。

2.Spearman相关性分析：因“照料时间与政策认知度”核

心变量为定序变量，然而采用 Spearman相关系数 (rₛ )分析其与

医养结合服务使用率之间的关联强度与方向。显著性水平设定为

α=0.05。

二、研究结果

（一）样本基本特征：家属需求感知的群体差异

样本呈现出显著的“年轻化、孙辈主导、女性居多”特征：

1.年龄与身份：18至25岁受访者占98.53%（336人）， 其

中97.95%为在校学生。此类群体通常具有代办时间的灵活性特

征，但缺乏深度照料经验，可能影响其对老人复杂需求的感知准

确性。

2.关系与性别：孙辈265人占比77.71%（最高）， 子女69

人仅占20.23%；女性受访者占77.42%。孙辈作为“非核心照料

者”，对老人日常护理等持续性需求的了解度可能不及子女；女

性家属则通常表现出对老人细节需求更高的关注度。

（二）老年群体医保与养老服务需求现状：痛点与缺口

1.医保使用需求：自主性与便捷性双重受阻

老年医保参保呈现“基础保障型”特征：城乡居民基本医保

覆盖82.99%（283人），而商业医保参保率极低（2.05%），表明

老年群体高端、多样化医疗需求保障不足。如图1。
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图1 老人参保分布

2.核心需求痛点集中于“需求与供给错配”

①自主使用需求未满足：其中215人（占63.05%）的家属反

映“老人不会用电子医保，需全程协助”，该数据表明老年人自

主使用医保的需求因数字适老化不足而被抑制。

②便捷报销需求未满足：其中55人（占16.13%）的家属提及

“不清楚高龄医保补贴领取方式”，有44人（占12.90%）反映“报

销材料繁琐、需反复补交”，显示医保福利获取与报销流程的复

杂性构成障碍。

③物理可及性基本满足：仅27人（占7.92%）认为“医保网

点少”，该数据表明核心矛盾已从物理可及性转向数字化适老化

与流程简化。如图2。

图2 医保使用痛点分布

3.养老服务需求：家庭照料与服务认知需求双缺口

家庭照料投入严重不足：有166人（占48.68%）的家属每

周照料时间不足1小时，仅有29人（占8.50%）能达到10小时

以上。这表明大多数家庭难以覆盖老人“日常陪伴”与“医疗协

助”的基础需求，存在有效外部服务补位的必要。如图3。

图3家属每周照料分布

4.家属对养老服务的认知需求未满足，导致老年需求无法

转化

①认知层面：存有143人（占41.94%）的家属对养老服务

“不太了解”，142人（占41.64%）停留在“一般了解”水平，信

息需求未被满足。

②使用层面：存有235人（占68.91%）的家庭未使用过任何

养老服务，使用过服务的仅有106人（占31.09%），且多集中于

社区照料。这反映出，由于家属信息缺口，老年人真实的“短期

托养、上门护理”等需求难以有效对接供给，形成“有需求、无

使用”的困境。

（三）需求满足度与医养服务使用率的关联

1.照料时间：需求感知能力对服务使用的微弱驱动

Spearman相关分析表明，“每周照料时间” 与“医养结

合服务使用率”呈显著弱正相关趋势（rₛ  = 0.123, P = 0.023 < 

0.05）。这一结果的潜在逻辑在于，照料时间越长（尤其是≥10

小时），家属越能深入感知老人“慢性病管理”与“日常护理”

协同的复杂需求，从而更主动地寻求医养结合服务。而照料时间

极短（<1小时）的家属，对老人需求的感知可能停留在表面，难

以触发对专业服务的需求。如图4。

图4 照料时间与医养服务使用率散点图

2.政策认知：信息需求满足推动服务对接

“慢性病医保政策认知度”与“医养结合服务使用率”呈显

著正相关（rₛ=0.313，P<0.001），相关强度“弱到中等”，印证

“信息需求满足是需求转化的关键”：认知度最高的群体（“清楚

报销限额 /比例”，赋值4），其家庭使用率最高——家属的“政

策信息需求”被满足后，能准确评估“医保报销后自付成本”，

消除“费用顾虑”，推动老人医养需求对接；认知度最低的群

体（“完全不知道”，赋值1），使用率最低——家属因信息需

求缺口，担心“服务自费过高”，即使老人有需求也不敢使用。

这说明，政策信息需求的满足度，是突破“需求 -使用”断层的

核心。

三、讨论

（一）核心需求矛盾：理论视角下的供需错配

1.活动理论视角：老年自主需求与供给设计的矛盾

本研究揭示，老年人自主使用医保的需求因电子设备适老化

不足而受挫，使其从“自主参与者”沦为“被动依赖者”。这直接

违背了活动理论所倡导的通过维持自主性以促进晚年福祉的核心

观点。供给侧设计必须充分考虑老年群体身体机能与认知特点的

变化。
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2.福利多元主义视角：家庭照料缺口与多元补位失灵的矛盾

近半数家属每周照料少于1小时，暴露了家庭照料的局限性。

根据福利多元主义，此缺口需由社区、机构等主体填补。然而，社

区“短期托养”、“上门护理”等服务要么覆盖不足，或是未与医

保有效衔接，导致多元协同机制失灵，家庭“想补位却无渠道”。

3.信息不对称理论视角：家属信息需求与政策传递失效的

矛盾

家属作为关键的信息中介作用，其政策了解率仅有80.94%认

知度有限，特别是对报销范围的不了解，构成了需求传递链条上

的“断点”。信息不对称理论在此得到印证。家属作为信息劣势方

因无法获取充分、准确的政策信息，做出了次优甚至非最优的决

策，导致资源错配。

（二）样本偏差对需求评估的影响

样本以18至25岁孙辈为主（占98.53%），这类群体的“需

求感知偏差”可能低估实际需求：孙辈照料时间少于1小时占比

55.47%，低于子女的照料强度，对老人“隐性需求”感知不足；

年轻群体对社区日间照料等“传统养老服务”的认知优于“医养

结合服务”，可能导致对医养协同需求的评估偏差。后续研究需

纳入子女、配偶等核心照料者，提升需求评估的准确性。

（三）样本特性对需求评估的潜在影响

本研究的局限在于样本结构（98.53%为18至25岁孙辈）在

很大程度上框定了研究结论的边界，可能导致对家庭照料需求缺

口的评估趋于保守。孙辈群体的照料模式通常以情感陪伴和间歇

性代办为主，相较于核心照料者（子女、配偶），他们对老人日

常性、专业性的医疗护理等“隐性需求”的感知可能不足，对自

身照料投入的评估也可能偏低。这可能导致本研究对“家庭照料

需求缺口”的估计趋于保守。未来研究应着力纳入更均衡的家属

群体，以提升需求评估的全面性与准确性。

（四）与现有研究的契合性

本研究的发现与现有文献形成呼应与补充。关于“电子医

保适老化是核心痛点” 的结论， 与《中国老龄产业发展报告

（2023）》[3]的判断一致。而“政策认知驱动服务使用”的发现，

则强化了李军等（2022）[4]关于信息是关键影响因素的论点，并

从“家属代答”这一独特视角提供了新的实证支持。

四、结论与政策建议

（一）研究结论

基于对341份家属代答问卷的分析，本研究得出以下结论：

1.研究发现，老年群体的医保需求集中体现为对自主性与便

捷性的追求，而电子医保的适老化不足与复杂的报销流程构成了

主要功能性障碍。

2.家庭照料呈现出显著的结构性投入缺口，与此同时，家属

对养老服务的有限认知进一步阻碍了老年人潜在需求向实际消费

的有效转化。

3.本研究进一步辨析了家属两类行为的影响机制：照料时间

通过加深需求感知间接促进服务使用，而政策认知则是直接打通

“需求 -使用”通道的关键，通过增强决策信心，其驱动效应更为

强劲和直接。

4.需要注意的是，本研究结论受样本特征影响，主要反映了

该特定群体在需求代理过程中的认知与行为模式。

（二）政策建议

基于研究发现，提出以下以需求为导向的优化路径：

1.赋能老年自主，推动服务适老化改造

医保端：开发医保 APP“老年模式”功能，如语音导航、大

字界面、一键结算等，保留线下窗口“专人协助”服务，保障老

年人自主使用需求。

养老服务端：通过社区宣传栏、纸质手册等“适老渠道”，

向老年人直接推送服务信息，减少对家属的信息依赖，满足其自

主选择需求。

2.构建协同体系，弥补家庭照料缺口

社区补位：增设“短期托养”“上门护理”服务，将报销50%

护理费用纳入医保报销范围，满足家属“喘息需求”与老人“居

家照料需求”。

机构联动：医养机构与社区合作，为照料时间 <1小时的家庭

提供“定期上门评估 +定制服务方案”，主动对接未被覆盖的照

料需求。

3.精准信息推送，消除家属认知壁垒

信息推广要求精准分众：针对年轻孙辈，利用动画、短视频

等形式在社交平台动态解释医保报销流程；面向承担主要决策责

任的中年子女，则通过社区讲堂、工作单位工会活动等渠道，提

供面对面的政策答疑与申请指导。

服务对接追求高效便捷”：核心是建立社区层面的即时响应

渠道。可整合现有资源，设立“医养服务专员”岗位或热线电

话，为家属提供“一个电话解答政策、预约服务”的便捷体验，

消除多方问询的奔波。

政策内容务必公开透明：通过政府官网、家属微信群，发布

“老年医保需求清单”“养老服务需求对接指南”，明确“需求是

什么、如何满足”，消除信息差。
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